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enero de dos mil quince
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o
o
el

Maipu, nu

VISTOS:

1.- Al fojas 1, con fecha 37 dejjunio dg 2014, consta parte d¢ 1ncia

por infraccién|alla ley 19.496 |nferpuesto por ELIZABETH MIR&I\ DA VILLALON, dhilena,

duefia de casd, domiciliada en pasaj :Euoalipt s Cpatro|N° 1366, ¢lpdad Satélite, 4, en

contra de ABARROTES ECONON ICOS S.A. - SUPERMERCADQ ACUENT icado

en Caminola Melipilla]N° 18.500, Maip.

Seflala en su dehuncia que el dia 20 de Juiio de 2004, ¢ 116 a
a local comdrcial de la|denundiada, donde|compré [0 tarros de cafe irca Monter e 17( ;
gramos cada tijo, por |un total de $18.900| pesas. Una semana despu oncurrid nu ente a
‘ |

dicho Tocal con la intdncion de|cambiar 5|de los tafros de café adquifidos por otros

@]

misma marcd pero de menor peso, lo que le fue hegado, ya que, oin se le seil

cambios sélo| sk realizaban dentro de los primeros los dias de adquirido el producto. E

dia de la deduhcia, concurri6| personal policial a dicho establecim y se entreyi

encargadal ddl {local, quien ratjfico los hechos y sefialg que dicha Iprocedimiento

U UL, 201 \/

normas internias del sypermerncado.

2.4 A fojas 4] y con fecha| 1 de jjul Me 2014, ¢

denunciante [ELIZABETH MIRANDA [VILLALON a prestar de en la

anacion indag,

Acotnpafia en esta pporthnidad la bg

ot

parte de fojas t4 de ventas

que ratifida ¢ iroducta

adquirido

34 A fojas 7|y 8, corsta declaracign indagatoria por

INTA, repre

ABARROTES ECONOMICOS S.A. + SUPERMERCADO|A(

CHRISTIAN| FOX IGUALT, en la que descartajcualquier respons lidad de su
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en los hechos legados por la denunciantg, ate dida a qpe stempre ylido cabalmente ¢

sus clientes.

=

lo prescrito en la Jey del ¢ nsumidor, velando por l1a satisfaccion i1

4- A fojas 14, y don (fecha||l de|octubre de/ 1014, se lleva a

arte denuncj
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comparendo de sontestadion y pryeba, jcon la presen ia del| abogagdo

PATRICIO BROWN OLIVARES, y en rebeldialde 1 parte denun¢iante, La parte denun

contesta la denundia infraccional por esgrito, sefidlandp que ha dadg pleno cumplimientd 1 las

ante

=

n

;; disposiciones de 1a ley 10.496, agregando que el deregho a cambio jalegddo por la denu

no se ajusta a ninguna de las ¢a isaleg lque|el articufo 20|de la mengign ada ley establege al

mas, por la paturaldzg del produgto, destifiado para el cpnsiirno humano, no pug den

(€]

efecto, y ad

ser recibidos|de vuelta y vender|os de nuevp, al Ino donstar el tipo| de manipulacion que ip udo

haber sufrida erl @l intertanto. Nb $e rinden ppuebas.

N 5.- Alfajas 14, autps para fallo, y §

+s

CON ANDO: E

PRI | Qu¢ ELIZABETH MIRAND ?VILLAL()N demuncia

a SUPERMERCADO ACUE - nolacceder ¢l dia 27 de jupic } 2014 al cambip de un | x

producto consistente er} cinco (fafros ge café adquiridos en [dicho gstaly ~imiento coh ft a20 %E

de junio del mismo afio, lo que fue canfirmado por Ja encargada de | Lucila Toled rtiz, il

argumentando|que las pormas ipternds del| supermetcado| impide dich cambios transcyrridos !

dos dias desde| 1a fecha|de compra. [
SEGUNDQ: Que la degunciante no ha editado en |el |proceso §

el articulo de la

mediante ningith medip probatorio encontyarse ante alguna de las|cay “

ci6n del progucto o

ley 19.496, quejes la ¢ isposicion quej establecey re sula ¢l derechio a

devolucion dél [dinero] y su progedencia y|requisitos. Solo acreditd 1 e copia de |la boleta |

de venta haber adquirido dichp producto en el mencjonadp|establecir

TERCERO: Que este tribunal, analizand ' rme a las

la sana critica [los antecedentes presentados, no ha podido dar por cida respon abilidad

CADO ACUENTA

alguna por parte de ABARROTES ECONOMICDS S.A. — SU PER
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de haber quebrantado las dispc diciones de la ley| 19.496 que establece normas sobre Protgecion

or 10 que| la denungia de fojas bho debera ser rechazada.

de los Derechds de los Consunjigores,

) EN

i a1

CON LO RELACIONADO Y| TENIENDO PRESENTE, ADEMAS, LO DISPUES

LOS ARTICULOS 14 Y 17 DE LA LEY|N°|18.287, SE RESUELVE

Qu¢| se reghaza|la denungia de fojas 1 deduicida por ELIZi

MIRANDA | VILLALON |gn contra| de ABARROTES | E@O NOMICOS

SUPERMERCADO ACUENTA, sggin 1o razonado en ¢l consideranda segundo.

Ndtifiquese a las partesly al Servicio ch?onal del Consu dor de

~ conformidad|al 1o dispuesto len el articulp 58 bis de la|Ley 19/496] remitiendo c:)px le esta

i
sentencia defirfitiva al efecto
RO, 5433-2014
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