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Cerrillos, dieciséis de Marzo de dos mil quince; E
Vistos: |
PRIMERQ: En lo principal de fojas |1 dofia Ana Maria 16 pez Cea, Ei
Profesora|de Estado, |domi :iliada en Cami N° 68 cknuna da |

Maipu, presenta denuric cion a | 6, sobre It

de los Derechos de idorgs, e

a tiendd
A LAZ

representada por la j dafia A

domiciliadas en avenida Amd I‘ICG VEspuci Mall
comuna ¢ Cerrillos sob e la base| de que
continuacidn. ‘
Que gl dia 25 dck snero del a%m 2012 as | computac *
marca HB, imodelo DV4-4062 en 1a tiepda Ri el Mall Plaz

ser utilizddo segin su| uso normal, prifcipalmen navegaciot

procesadar|de texto y|ardenador para yso de latos para

laboral| |y| fines personales. Conjunta adquirio

' 5 st

complementario consistente en Gina parantia e

tienda.(l
onl|fecha 1 de|j

|
calentaLa ¥y apagaba a

se pegaba la pantalla '

aque le ven

menzo a fall

le al busca

] b, por lo

servicio té¢nico, el qu 1su domicili

o)
&
&
[@N
¢

fue evalyado con u

‘;j ado y b
computadqr..
El dia 7 de agosto de 2014 nuevamente servicio

mismo prgblema, estp es, que|se encendia

?a a los 1

adas estas

encendfdo, y asi en diversas oportunidades.

computaddr fue revisado diregtamente por icio técnico

| | i
Ripley, sizl que nunca se le adyirtiera|que ¢ itador prese

uso o liefecto por la |forma en|que lojutiliz ' 50l0 en s

retirar Su
dad y la fall

vez era |

recuerda |1a fecha exacta, chiando flie or dlti

el servicip|se nego6 a dar por esdrito|el gontro

|

s6lo de palabra uno de los técnicos le menci
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en algil documento i
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-. Que nunca el servicio téenicg le desgribi J

era un maluso, al contrario, se le dijo slempre que toid estaba corregto.

| |
SEGUNDEO: En ¢l primen otrosi ge foj

a Marja llopez Cea,

ya indiLridmalizada, presents §demanda givil i6n de perjuicios gn

dofia ANA

contra |de |la tienda RIPLE Y, represerjtada el local

spucio N°

1501, Mall Plaza Oestg, de esta comurla, era qug s¢k|condenada

PATRICIA LAYZO, ainbas ﬁdomiciliadas j ave;%ca Américo Ve

a|suma de $359

titulo Te dafio emergente, los sigujentes rquos:

que corresponde al valor del gomputadors la sumg|de $89.990)

|

corresponde al valor de|la garantia extendida por 2 afies; y la suma

pesos que |corresponde| a 1gs gIstos de tras ionamientoy

0.000 pesos;

titulo de Jycro cesante pide $7

|

que le ha significado

con esfugrzo canceld

moral, la @
rivarse de un bign m

n 3 guotas de $145.-

el manera ilegitis

o o

5 cada una; todo

intereses, feajustes y ¢ostas

|

"I‘“ER.CERD: A fajas 14 consta haber

demandada.

|
CUARTO: En |lo principal de fpjas

atlo la demands

aulo Gareia-

Honoratp, abogado, en representaci¢n de | Store Limit

Jgmiciliado en |

escritura [piiblica mandato jgcomp fladg a o]

N°2257, |dficina 502, | comuna de Hrovie asume la repie

judicial de|la denunciada en este juicio,
QUINTO: A

as 28 s clebrd ¢

o
(€]

endo de conte
|

prueba con la sola asistencia de la denpnci:

nendada, y en 1

la actm‘*a.

En gsta oportunidad la denunciada y

da contesto | sol]
i ’

>presentada,

rechazL de las acciones ejercidas en fontr:

atendido gpe efectivamente la denunciante ¢ omputador e;

i ! .
tada curjnp

; | 1
ey 19.496, ex

Ripley| don garantia| extendida, y due

obligaéién de acuerdg a los articulos 21, 22

con el articulo 1698 del C¢ digc Civil,|ya g

|
i
s
L
|
i
I
P
|
i

) a la usuarj

hacer efectiva la garantia con|el fabiicante y el fabricante infor
] | i

problellna del equipo| correspondia a|la b ‘ 1to‘ no cubie

‘
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garantia, [Para acreditar su version |acor compare!

documentog que rolan & partir de|fojas 19 a l: Jos.

SEXTO: Que con|la p:‘@leba document

portd janteceden

ha quedado| desvirtuada |la version de 14 act

suficientes,| ni |siquiera gomparecié| a de cm&paren
r

demostrando su falta |de interés en este jui jue se prgceder

- rechazar lag acciones intentadas |por|la $efiorz

resolutivol

Que teniendo presente lo expues oy n las leygs 18.2%"
15.231 y 19.496, se declara: |

4

Ne]

la de
jas 1 a4

Jue se rechazan tanto la| denuncia) ¢

N

Q
&

presentadps en lo pringipal y primer|otrpsi del escrito|g

B) Que no se condena en costas a la| denunc v demand

estimarse \que tuvo motivo plausible parga litigar.

4

Una (vez ejecutoriada esta sent¢ncia definity OMUNIQL

Servicio Nacional del Consumidor, s¢giun lo dispo articulo
1

la Ley N° 19.496.

ANOTESE, DEJESE COPIA | Y| NOTIFIQUESE PO
CERTIFICADA. |
Rol468820AA Al
DICTADA POR DON JUAN JOSE CORREA| GONZALEZ, JU
TITULAR. o A
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por la denunciade

[h]

segun |se dira en |l
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