Providencia, a diecisiete de febrero

!
VISTOS |

La denuncia interpuesta en I
ANTONIO TORRES TORRES, guardi
1642, Villa Dofia Viviana, Pefiaflc
legalmente por Roberté) Mufoz
Providencia 111, Providencia, por i
Derechos de los Consumidores.

Fundamenta su der’mncia se
presentacion de ésta, qtge fue el
telefénico al denunciado para cons
se comprometié a enviar el cont
embargo el dia que fueron, el rhotc

debido a que el actor se encontrabs

Agrega que luego él pidid e

de dos mil catorce.

> principal del escrito de fojas 14 por JOSE
3 de seguridad, domiciliado en Isaac Rabin
r, contra MOVISTAR S.A., representada
Laporte, todos domiciliados en Av.

nfraccion a la Ley sobre Proteccién de los

Aalando que un mes y medio antes de la
5 de junio de 2013, realizd un llamado
ultar por un plan. Expresa que la empresa
rato que debia firmar a su oficina, sin
rista que lo llevo, lo tiré en forma grosera
en colacion en ese momento.

xplicaciones a Movistar por contratar a

personas violentas y groseras, sefialando que por ese motivo no tomaria

ningun plan. Continuaron llamand
decisidon de no contratarlo.

Por ultimo, agrega que se le

blo por cerca de un mes, manteniendo su

facturo una boleta de un plan que jamas

habia contratado ni firmado, por un monto de $9.900, que ademads no era el

plan consultado.
Enuncia que Movistar S.A. ha

la Ley 19.496, solicitando se conde

infringido los articulos 3 letraa)y 12 A de

ne al denunciado al maximo de la multas

establecidas en la Ley sobre Proteccidn de los Derechos de los Consumidores,

con costas.

La demanda civil de indemnizacién de perjuicios deducida en el primer

otrosi de la presentacién de fojas
contra MOVISTAR S.A., antes i
expuestos en la denuncia. Respec

suma unica de $500.000 (quinient

to a las cantidades, solicita el pago de la

0s mil pesos), mas reajustes, intereses y

14 por JOSE ANTONIO TORRES TORRES

rdividualizados, basada en los hechos -




CONSIDERANDO Y TENIENDC

EN LO INFRACCIONAL:
|

1.- Que a fojas 18 comparece Jo

primera semana de enerb de 201
sacar un plan en la empresa M
compafiia. Le indicaron 3ue en su
Es asi como la segunda semana ¢
motorista que se molestd pues
entregandole posteriorménte sus d
su cédula de identidad, sih embargc
firmar el plan. Durante casi un me
pero no aceptd ninguno. La ultima

Movistar por un monto de $9.900

debido al no pago, el 15 de abril le c

2.- Que la audiencia de contestacién y prueba se celebré a fojas 59 y

siguientes con la asistencia de la p
Felipe Oyarzuin Riquelme por la pa
denunciante ratifico sus acciones.

3.- La parte de Movistar contest

sefialando basicamente lo siguiente;

- Efectivamente el denunciante ce
contrato por plan de telefonia n
realizarle cobros por ese concepto.

- Con fecha 16 de abril el cliente
desconoce el plan contratado y qu
confirmar la activacién del mismo.
reclamo, tomando las medidas con
anterior a la contratacidn del plan.

- Por esto, se emitieron notas de cr

reclamo, dando de baja el plan a

PRESENTE

sé Antonio Torres, quien sefala que la
3 hizo las consultas, via callcenter, para
ovistar, pues él tenia prepago en esa
oficina le darian mayores antecedentés.
e enero llegd a su lugar de trabajo un

¢l estaba en su hora de colacidn,
ocumentos y llevandose una fotocopia de
), como estaba tan grosero, se desistio de
s lo llamaron para que contratara el plan,
semana de marzo le llegd una boleta de
por un plan que no habia contratado y

ortaron el servicio.

rte denunciada. En dicho acto, la parte

6 por escrito a fojas 34 y siguientes,

lebrd el dia 18 de febrero de 2013 un

névil, razén por la cual comenzaron a

reclama a la compaiiia, sefialando que
e nunca recibié el llamado con el fin de

Ante esto, se acoge inmediatamente el

sociado al mévil con fecha 19 de abril,

arte de José Antonio Torres Torres y de

édito por $332 y $9.990, el mismo dia del |

el fin de retrotraer al cliente a un estado = ,




S
§

- A la fecha, el cliente no registra deudas pendientes con la compafia, ni se le

imputan o han imputaqo cobros por otro concepto, no debiendo el

denunciado ningun tipo de prestacién al cliente, razén por la cual no se

entienden los fundamentoﬁs que dan
|

‘ 7 ‘ -
- Respecto a la demanda, ésta debe ser rechazada, toda vez que no existen

perjuicios que den origen a una inde
Por todo esto, solicita se rech

partes, con expresa condef\acién en

4.- La parte de José ﬂ'orres acompafié, entre otros,

documentos:
- Nota de crédito emitida por Movi:
denunciante, por un monto de $9.9¢
- Nota de crédito emitida ‘por Movi
José Torres, por un monto de $322,
- Nota de crédito emitida por Movi
José Torres, por un monto de $9.99(C
- Boleta electronica N2 146082700 e
por el periodo comprendido entre e
por un monto de $9.990, que rola a1
- Boleta electréonica N2 14776537

denunciante, por el periodo compr

origen a las acciones de autos.

mnizacién.
ace la denuncia y demanda en todas sus
costas.

los siguientes

star el 16 de abril de 2013, a nombre del
)0, rolante a fojas 38.

star el 16 de abril de 2013, a nombre de
que rola a fojas 39.

star el 26 de abril de 2013, a nombre de
, rolante a fojas 40. |
mitida por Movistar a nombre del actor,
19 de febrero y el 18 de marzo de 2013,
fojas 41.

0 emitida por Movistar a nombre del

endido entre el 19 de marzo y el 18 de

abril de 2013, por un monto de $9.990, acompafiada a fojas 43.

5.- Que la parte de Movistar acompafid, entre otros documentos, copia de

solicitud de servicio de pla:n de tele
Antonio Torres el 18 de febrero de 2

6.- Que en consecuencia,

antecedentes precedentemente expuestos, junto a los demds de autos, el 7

sentenciador concluye que José Torres suscribié una solicitud de servicio con |

Movistar, originando con dicha soli

fonia movil N2 370331, suscrita por José

013, rolante a fojas 44 y siguientes.

apreciando segun las reglas de la sana critica, los

que fueron inmediatamente reversados cuando el cliente reclamo sefialando

citud los cobros del respectivo plan, los |




A

confirmar la activacion del mismo

denuncia de autos.

EN LO CIVIL:

7.- Que la conclusiéon consignada

fundamento la accién ¢

sentenciador debera recha

Y atendido lo dispuesto en
Organica de los Juzgados de Policia
Procedimiento ante los mismos; 1

Derechos de los Consumidores.

SE DECLARA
A.- Que no ha lugar a la de

14 por JOSE ANTONIO

individualizados, sin costas.

B.- Que se rechaza la dem

en el primer otrosi del ¢

TORRES contra MOVISTAR S.A., ant

ANOTESE Y NOTIFIQ
ROL 6135-4-2013

Dictada por la Jueza Subro

Secretario Subrogante: DON JUAN (

ivil dedu

zarla.

nuncia de

TORRES

anda civil

oscrito de

UESE.

gante: DC

, razén por la cual no hara lugar a la

en el considerando anterior priva de

cida en autos, razéon por la cual el

los articulos 1 y 13 de la Ley 15.231

Local; 14, 17 y 23 de la Ley 18.287, sobre

/, Ley 19.496, sobre Proteccion de los

ducida en lo principal del escrito de fojas

TORRES contra MOVISTAR S.A., antes

de indemnizacién de perjuicios deducida
> fojas 14 por JOSE ANTONIO TORRES

os individualizados, sin costas.
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