SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
MAIPU %

'MAIPU, seis de enero de dos mil catorce.

VISTOS:
1.- A fojas 12 y siguientes, la denuncia y demanda civil indemnizatoria
por infraccién a la Ley 19.496, de fecha 23 de abril de 2013, interpuesta pof LORENZO

ENRIQUE NUNEZ SALINAS, ingeniero de ejecucién en finanzas, con domicilio en calle Ciudad 3

fovh

de México ntimero 333, Cerrillos, en éontra de SMAPA, compaiiia de agua potable, representad

Jy IS

&

por CRISTIAN VITTORI, ignora profesion u oficio, ambos con domicilio 'en Ordéfiez niimer

176, Maipu.

Sefiala que por la fuga producida antes de llegar al medidor de su
propiedad, ubicada en Pasaje Peldehue namero 2468 de la comuna de Maipu, se oxidé surejay

portén dejandolos inservibles y provocando dafios en los cimientos de su propiedad lo que habri:

&

sido informado por correo y por teléfono al seryicio de atencién al cliente de la denunciada y que
~ después de 17 dias corridos se terminé con la fuga al ser reparada por SMAPA quedando atin un
 orificio en su jardin sin solucionar. Sefiala que su solicitud tomé el nimero 12005 y que la

denunciada se comprometié a solucionar el problema en el plazo de 24 horas lo que no ocurri¢

e

llamando reiteradamente hasta el servicio de call center para conseguir una solucion.

Exige se condene a la denunciada al maximo de las multas sefialadas en

£ (84
—

articulo 24 de la Ley 19.496.

En su demanda civil indemnizatoria exige el pago de $250.000.- por el

(4

costo de reparacién de su reja y porton, un 15% del avaluo fiscal de su propiedad que corresponde
a $3.300.000.- por desvalorizacién comercial y $40.000.- por el arriendo que debi6 pagar en un
estacionamiento al no poder abrir el portén de su casa, lo que da un total de $3.590.000.- por
concepto de dafio emergente y $700.000.- por concepto de dafio moral, mas reajustes e intereses
que dichas cantidades devenguen desde la fecha de la presentacion de la demanda y las costas de la

causa.
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2.- A fojas 16, notificacién de la denuncia y demanda de fojas 12, 13 y

14 con su proveido de fojas 15 a SMAPA, representada por CRISTIAN VITTORL

3.- A fojas 17, lista de testigos de la denunciante.

4.- A fojas 25, y con fecha 23 de mayo de 2013, se realiz6 la audiencia de

contestacién y prueba con la asistencia de LORENZO ENRIQUE NUNEZ SALINAS,

denunciante y demandante y en rebeldia de SMAPA, representada por CRISTIAN VITTORI. La

Se presentd prueba documental y testimonial; y

oy

parte denunciante ratificé su denuncia y demanda.

CONSIDERANDO:

En el aspecto infraccio nal:

PRIMERO: Que el hecho controvertido y obj!eto de 1a denuncia de fojas

12 y siguientes s€ refiere a que si SMAPA cumpli6 con la obligacion legal de mantener’y conservar

[§°2

el arranque de agua potable respecto del inmueble ubicado en Pasaje Peldehue namero 2468, d

wy

la Ley de Proteccion de los Derechos de lo

esta comuna, incurriendo en una infraccién a

Consumidores N° 19.496.

SEGUNDO: Al respecto se debe tener presente que si bien existe un

Superintendencia que regula y sanciona el actuar de las empresas sanitarias como la denunciada,

creada por Ley 18.902 de 27 de enero de 1990, ésta no establece un régimen indemnizatorio que

permita al consumidor a través de dicha institucionalidad conseguir la reparacién de los perjuicios

ocasionados por un incumplimiento como el deducido, cabe entonces aplicar lo dispuesto en el

articulo 2° Bis en su excepcion Tercera de la Ley 19.496 que hace competente a este Tribunal para

conocer y sancionar la conducta contravencional de la empresa de servicios sanitarios SMAPA.

TERCERQ: Que la parte denunciante acompafié la siguiente prueba para

acreditar sus dichos:

de semacresponde@semacresponde.c’l para Lorenzo

1) A fojas 1y 2, copia de correo electronico

Nufiez, de fecha 19 de noviembre de 2012.

2) A fojas 3y 4, copia de correo electronico de semacresponde@semacresponde.cl para Lorenzo

Nuiiez, de fecha 20 de diciembre de 2012.
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CUARTO: Que asi y

inmueble ubicado en Pasaje Peldehue nimero

preceptuado en el articulo 23 de la Ley 19.49

En relacion con la

3)A fojas 5, 6 y 7, copia de mails-de Lorenzo Nufiez a Clientes SMAPA.,
4)) A fojas 8, 9 y 10, fotocopias de fotografias en que constan el orificio dejado en la base de un

medidor, la base de un port6n hundido y el 6xidg

autos y, especialmente, el hecho que por Ley el
empresa denunciada, este sentenciador, apreciados conforme las reglas de la sana critica, estima
que se encuentra suficientemente acreditado que SMAPA, representada por CRISTIAN

VITTORI, incumplié su obligacién legal de reparar, oportunamente, el arranque domiciliario d

fallas o deficiencias en la calidad del servicio prestado.

de un perfil de acero.
teniendo presente el mérito de los antecedentes de

arranque domiciliario es de responsabilidad de la

o

(4%
st

2468, incurriendo con ello en la infraccion de lo

6, esto es, un menoscabo al consumidor debido a

demanda civil de indemnizacion de perjuicios

presentada por LORENZO ENRIQUE

NUNEZ_SALINAS., en contra_de SMAPA,

representada por CRISTIAN VITTORI de fojas 12 y siguientes:

QUINTO: Que al haberse establecido la responsabilidad infraccional de
SMAPA, representada por CRISTIAN VITTORI, debera ésta responder de los perjuicios
ocasionados a LORENZO ENRIQUE NUNEZ SALINAS, de conformidad con lo dispuesto por

los articulos 2.314 y siguientes del Cédigo Civil,

SEXTO: Que la

SALINAS, acompafi6 los siguientes documentos para acreditar la naturaleza y monto de los dafios

ocasionados por SMAPA:

1) A fojas 8, 9 y 10, fotocopias de fotografias

medidor, la base de un portén hundido y el 6xido de un perfil de acero.

2) A fojas 11, Presupuesto de fecha 05 de dicie
suma de $250.000.- para sacar riel inferior c

portén mas las ruedas por corrosion; y retiro y

demandante LORENZO ENRIQUE NUNEZ

en que constan el orificio dejado en la base de un

mbre de 2012 firmado por Emilio Retamales por la
srredora del porton; retiro de la parte inferior del

eposicion de de poste de perfil, entre otros.
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3) A fojas 19, Certificado de Avalio Fiscal del primer semestre del 2013 de la propiedad ubicada

en Pasaje Peldehue niimero 2468, de esta comuna por la suma de $10.118.164.-

4) A fojas 20, Informe de Tasacién Urbana N°| 099/2013 de Eduardo Borlone Dominguez del

inmueble ubicado en Pasaje Peldehue nimero 2468, Maipt.
5) A fojas 21, 22, 23, y 24, reproducciones fotggraficas, en que constan detalles de la filtracion

producida, la oxidacién de 1a base de una reja de metal y la fijacion de una reja con un viga de

madera.
") -

SEPTIMO: Que estos documentos no fueron objetados por la parte de

SMAPA, por lo que el Tribunal puede considerarlos, como base para la regulacion prudencial de
su valor probatorio de acuerdo a las normas que

los dafios investigados en estos autos, apreciandd

establece la Ley 18.287 en su articulo 14.

OCTAVO: Que el
SALINAS, rindié la siguiente prueba testimoni
sefiala que su relacion es con la propietaria de
oficina a mediados del afio 2012 para poner en

que reparase el portén del acceso vehicular

)

demandante LORENZO ENRIQUE NUNE!
2l de Christian Edgard Duyvestein Dossier, quien

. la propiedad quien se habria acercado hasta su

O

venta su propiedad y que entonces le recomend

w2

de la casa que estaba en pésimas condicioné

seguramente producto de las filtraciones sufridas por la matriz de agua potable.

NOVENO: En consecyencia, y teniendo presente la prueba documental

rendida por la parte demandante, en especial, la prueba documental de fojas 11, y las demas

probanzas acompafiadas a autos, este sentenciador ha considerado regular prudencialmente los
dafios causados a LORENZO ENRIQUE NUNEZ SALINAS en la suma $250.000.-, que debera

pagar la demandada SMAPA, representada por CRISTIAN VITTORI al demandante LORENZ

ENRIQUE NUNEZ SALINAS por concepto de dafio emergente.

DECIMO: Que la demandante solicité por concepto de dafio moral el

pago de $700.000.-

Que respecto de la indemnizacién por dafio moral o extrapatrimonial la

jurisprudencia de la Excelentisima Corte Suprema sefiala que para dar por establecido el dafio




-

EGUNDO JUZGADO DE POLICIiA LOCAL
MAIPU

moral ... basta con que el juez estime demostr
de Abril de 2006, Casacion en la forma y en el
Corte Suprema, N° 532, abril 2005 — 2006,
controversia y que consiste en el reparo tardio de
Peldehue niimero 2468, de esta comuna. Por estz
sentenciador, la causa que genera el dafio moral

Asi establecido el detr
que han afectadq a la actora, a juicio del ser
concepto la suma en que prudencialmente es
apreciados los antecedentes conforme a las regl
12 y siguientes en lo que se refiere a dafio mora
pago de $100.000.- por dicho concepto.

Que en lo demas se

suficientes que acrediten la existencia de los perjuicios alegados por la demandante.

DECIMO PRIMER(

D: Que la actora solicitd6 ademas que las sumas a

o

ada la causa que lo genera...” (Corte Suprema, 1
fondo, Fallos del Mes, jurisprudencia de la Exma.

pagina 691), situacién que si se ha dado en

~

| arranque del agua potable del inmueble de Pasaj

(¢}

razon y para el caso sometido a la decision de este
solicitado esta plenamente demostrado.
imento, perjuicio o menoscabo, dolor o molestias
tenciador son suficientes parz;i conceder por este
te sentenciador a valorizado el referido dafio y,

s de la sana critica, se acogera la demanda de fojas

| o extrapatrimonial condenando a la demandada al

rechazard la demanda por no existir probanzas

que fuera condenada la demandada fueran pagadas con reajustes y siendo un hecho piblico y

notorio que variara el valor de la moneda entre

la demanda, y la oportunidad en que se haga

presente lo dispuesto en el articulo 2.329 del Codigo Civil y articulo 27 de la Ley del Consumidor,

para que la indemnizacién sea completa, es

proporcion en que hubiere variado el Indice de

el 23 de abril de 2013, fecha de la presentacidn de

efectivo el pago de la indemnizacién y teniendo

preciso que sea pagada reajustada en la misma

Precios al Consumidor segin informe del Instituto

Nacional de Estadisticas, entre abril de 2013 y el {iltimo dia del mes anterior al del pago efectivo de

la indemnizacién.

DECIMO SEGUNDO: Que la parte demandante de fojas 12 y siguientes

pide que se le paguen intereses, los que tam

bién deben concederse, pues, es necesario que la

indemnizacién sea completa seglin lo expresado en el considerando anterior. Esta indemnizacion

moratoria y compensatoria se encuentra consagrada por la Doctrina y la Jurisprudencia (N°s 468,

3;
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469 y 470 de la obra "De la Responsabilidad Extracontractual ~ de don Arturo Alessandri

Rodriguez"). Dicho interés se fija en un 6% anual, el que se calculard desde la fecha de la

interposicién de la demanda hasta la del pago efectivo de la indemnizacién, por asi haberlo pedido

la demandante, todo ello segin liquidacién que practicara la sefiora Secretaria del Tribunal.

DECIMO TERCERO: Que la demandada de SMAAPA, representada por

CRISTIAN VITTORL, ha sido vencida en este juicio, por lo que de conformidad a lo dispuesto en

el articulo 50 de la Ley N° 15.231, debera pagar las costas de la causa.

Y .

Con lo relacionado y teniendo presente, ademis,lo dispuesto en los

articulos 14,17,23 y 24 de la Ley N° 18.287 y Ley 19.496, se resuelve:
1) Ha lugar a la denuncia de fojas 12’y siguientes, condénese a SMAPA.

representéda por CRISTIAN VITTORI, al pago de una multa de 5 UTM (Cinco Unidade

Tributarias Mensuales) de conformidad a lo establecido en el considerando Cuarto.

Si no pagare la multa dentro de quinto dia de notificada, despéachese
orden de reclusién nocturna por quince noches en contra de su representante legal, a razén de un

noche por cada quinto de Unidad Tributaria Mensual, sin perjuicio de su cobro ejecutivo.

P

2) Que se acoge la demanda de fojas 12y siguientes presentada po

LORENZO ENRIQUE NUNEZ SALINAS en

VITTORI, condenandosele a pagar la suma d

intereses de un 6% anual conforme se dispone
reajustada de conformidad a la variacion del TP
de la suma sefialada y conforme a la liquid
Tribunal.

3) Que por haber sid

representada por CRISTIAN VITTORI, deber

$100.000.- por concepto de dafio moral. Estas sumas totalizan $350.000.- que deberan pagarse ma

b vencida en estos autos la denunciada, SMAPA,

4 pagar las costas de la causa.

contra de SMAPA, representada por CRISTIAN

e $250.000.- por concepto de dafio emergente

72}

en el considerando Décimo segundo, debidamen

C desde abril de 2013 a la fecha del pago efecti

[£4
)

cién que practicard la sefiora Secretaria (S) d
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sentencia definitiva al efecto.

ROL N° 2798-2013.

Notifiquese a las partes y al Servicio Nacional del Consumidor de

conformidad a lo dispuesto en el articulo 58 bis de la Ley 19.496, remitiendo copia de esta

PIZARRO

AGUILERA,

/Q/oﬂé’y‘”

bo
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Foja: 53 %
Cincuenta y Tres

C.A. de Santiago
Santiago, quince de mayo de dos mil catorce.
Con el mérito del certificado que antecede, y no habiendo

comparecido la parte apelante en esta instancia dentro del término legal,

se declara desierto el recurso de apelacion interpuesto a fojas 44 'y
concedido a fojas 49, en contra de ]a sentencia de fecha sg‘As de enero del

afio en curso, escrita a fojas 36 y siguientes de estos autog

Devuélvase.
N°Trabajo-menores-p.loca

@

En Santiago a quince de mayo de dos mil cator% autorizo la resolucion
que antecede, la que se notifica por el estado diario con esta fecha. o
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