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MAIPU, veintitrés de enero de dos mil catorce.

VISTOS:

1.- A fojas 7y siguientes, 1a denuncia y demanda civil indemnizatoria por

infraccién a la Ley 19.496, de fecha 5 de julio de 2013, interpuesta por MARIA ISABEL BRISSO
FIGUEROA, comerciante, con domicilio en calle Tres Poniente niimero 1153, comuna de Maipu,
en contra de HIPERMERCADO LIDER, supermercados, representada por CRISTIAN
= ARTEAGA, ignora profesion u oficio, ambos con domicilio en Avenida Tres’ Poniente nitmero
900, Maipt.
Sefiala que el dia 9 de enero de 2013, en circunstancias que s¢ dirigi6 al

supermercado Lider ubicado en Avenida Tres Poniente namero 900, de esta comuna, junto a una
‘vecina para comprar'mercaderias, recorriendo los pasillos del citado establecimiento y que cuando
llegé al sector lacteos avanzd unos metros resbalando debido a que unos yogurts estaban

derramados en el piso y por el brillo de la luminarja no se percato6 de su existencia. Indica que en el

Jugar no habia sefialetica alguna y queé producto de la caida se azotd la cabeza contra el piso

sintiendo un fuerte dolor en la cervical. Sefiala que entonces se acercdé mucha gente a prestarle

R ayuda quienes trataron de pararla, llegando minutos mas tarde el guardia de seguridad para luego

ser trasladada al Hospital del Profesor donde fue atendida de urgencia, donde ademas recibié un

o

tratamiento kinesiologico pagado por la denunciada. Refiere que los dolores no le han permitid

&

llevar una vida normal como vendedora y que en opinioén de otros médicos, lo aconsejable es un
operacion.
Exige, por Gltimo, se condene a la denunciada al maximo de las multas

sefialadas en la Ley 19.496.

En su demanda civil ‘ndemnizatoria exige el pago de $15.000.000.- por

concepto de dafio moral, mas intereses, reajustes y las costas de la causa.
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2.- A fojas 14, notificacion de la denuncia y demanda de fojas 7'y

siguientes con su proveido de fojas 13 a HIPERMERCADO LIDER, representada por

CRISTIAN ARTEAGA.
3.- A fojas 15, lista de te stigos de la denunciante.

4.- A fojas 34, y con fecha 27 de agosto de 2013, se realizé la audiencia

de contestacion y prueba con la asistencia de MARIA ISABEL BRISSO FIGUEROA

denunciante y demandante, representada por DANIEL BUSTAMANTE CARRIEL, abogado y en

14

rebeldia de HIPERMERCADO LIDER, representada por CRISTIAN ARTEAGA. La part

denunciante ratifico su denuncia y demanda. Se presentd prueba testimonial y documental, y

CONSIDERANDO:

En el aspecto infracc onal:

PRIMERO: Que el hecho controvertido y objeto de la denuncia de fojas

7 y siguientes se refiere a que si HIPERMERCADO LIDER, representada por CRISTIAN

ARTEAGA, cumpli6 con la obligacion legal de ofrecer seguridad en el consumo de bienes o

servicios, incurriendo, en caso contrario, en infraccion a fa Ley de Proteccion de los Derechos de

los Consumidores N° 19.496.

SEGUNDO: Que asi y teniendo presente el mérito de los antecedentes de

autos y, especialmente, de los documentos acompafiados por la denunciante a fojas 1y siguientes y

i a fojas 17 y siguientes que dan cuenta de la veracidad de los hechos descritos en la denuncia de

autos, este sentenciador, apreciados conforme las reglas de la sana critica, estima que se encuentra

suficientemente acreditado que HIPERMERCADO LIDER, representada por CRISTIAN

ARTEAGA, incumplié su obligacion legal de ofrecer un servicio seguro libre de riesgos para la

denunciante produciéndole dafios, incurriendo con ello en la infraccién de lo preceptuado en el

articulo 3 letra d) y 23 ambos de la Ley 19.496, esto es, un menoscabo al consumidor debido a

fallas o deficiencias en la calidad del servicie prestado.
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En relacion _con la demanda civil de indemnizacion_de perjuicios

presentada por MARFA ISABEL BRISSO FIGUEROA, en contra de HIPERMERCADO

LIDER, representada por OSCAR ORTEAGA de fojas 7 y siguientes:

TERCERO: Que al haberse establecido la responsabilidad infraccional
de HIPERMERCADO LIDER, representada por OSCAR ORTEAGA, debera éste responder de
los perjuicios ocasionados 2 MARIA ISABEL BRISSO FIGUEROA, de conformidad con I

dispuesto por los articulos 2.314 y siguientes del Codigo Civil.

Vot

CUARTO: Que la demandante MARIA 'JSABEL BRISSC

FIGUEROA, acompafi6 los siguientes documentos para acreditar la naturaleza y monto de los

dafios ocasionados por HIPERMERCADO LIDER:

1) A fojas 1, copia de Carta Garantia namero 0974 de fecha 29 de enero de 2013, por la que Ad

Super Hiper Ltda. garantiz6 el pago de los gastos médicos de urgencia de la denunciante.

joe

2) A fojas 2, boleta de Cobro de Prestaciones Segun Convenio de Clinica Hospital del Profesor de

fecha 30 de enero de 2013 a nombre de “D y S cliente accidentado”, por diez sesiones y dos

evaluaciones de kinesiologia.

3) A fojas 3, Recibo Caja de fecha 30 de enero de 2013 del Hospital del Profesor, Centro Médico

'7, Maipii por atencion de Kinesiologia nimero 13577 del paciente Brisso Figueroa Maria.
4) A fojas 4, copia de Calendario de Citas Paciente Kinesiologia, niimero de reserva 117907 para

Brisso F igueroa; Maria Isabel de fecha 30 de enero de 2013.

5) A fojas 5, Recibo Caja de fecha 6 de febrero de 2013 del Hospital del Profesor, Centro Médico
Maipu a nombre de Brisso Figueroa Maria.
6) A fojas 6, boleta de Cobro de Prestaciones Segun Convenio a nombre de “D y S clientes

accidentados” de fecha 06 de febrero de 2013

7) A fojas 17, Resonancia Magnética Columna Dorsal Lumbar de fecha 09 de enero de 2012 de

dofia Maria Isabel Brisso Figueroa.

8) A fojas 18, TAC de Cavidades Perinasales de fecha 23 de enero de 2013 de paciente Brisso

Figueroa Marfa Isabel.
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9) A fojas 19, copia de Certificado de Dr. Andrés
Maria Isabel, de fecha 16 de enero de 2013, pot
contusién nasal.

10) A fojas 20, copia de receta médica a nombre

Bejar Pinedo de fecha 6 de febrero de 2013.

doctor Alvaro

firmada por el doctor Alvaro Cordovéz Perez,
mg, 10 gotas cada 8 horas.
13) A fojas 23, copia de receta médica a n
firmada por el doctor Alvaro Cordovéz Pérez,
dia.
14) A fojas 24, copia de receta médica a nombre
Cordovéz Pérez, de fecha 30 de enero

Alvaro

Reflejan 5 mg, 1 en la noche.

11) A fojas 21, copia de receta médica a nombre de Brisso Figueroa Maria Isabel firmada por €
Cordovéz Pérez, de fecha 5 de marzo de 2013.
12) A fojas 22, copia de receta médica a nombre de Brisso Figueroa Maria,

de fecha 5 de marzo

de fecha 5 de marzo de 2013, Omeprazol 20 mg,

Fernandois Vohringer, paciente Brisso Figueroa

la que se le deriva a atencion por otorrino por

de Maria Brisso firmada por el doctor Marco A

—

s

artrosig cervica

de 2013, Tramadol gotas 100

mbre de Brisso Figueroa Maria, artrosis cervical,

al

de Brisso Figueroa Maria, firmada por el doctor

de 2013, Talflex 100 mg, 1 cada 12 horas por 7 diasy

15) A fojas 25, copia de receta médica a nombre de Brisso Figueroa Maria firmada por el doctor

Alvaro Cordovéz Pérez, de fecha 30 de ener(
16) A fojas 26, copia de receta médica a nombre
Bejar Pinedo.
17) A fojas 31, copia de receta médica a nombre
2013, firmada por el doctor Serafin Moron
Paracetamol, Tensodor y Nefersil.

UINTO: Que

HIPERMERCADOS LIDER, por lo que el

de 2013, Flector Gel, 1 tubo, uso local.

Tribunal puede considerarlos,

de Maria Brisso, firmada por el doctor Marco A.

de Maria Brisso Figueroa de fecha 9 de enero de

Vannucci de la Clinica Hospital del Profesor, Celebra,

estos documentos no fueron objetados por la parte de

como base para la

regulacion prudencial de los dafios inves tigados en estos autos, apreciando su valor probatorio de

acuerdo a las normas que establece la Ley

18.287 en su articulo 14.




SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

MAIPU | / /

SEXTO: Que habiéndose levado a efecto el comparendo de contestacion

y prueba a fojas 34 y siguientes, la demandante MARIA ISABEL BRISSO FIGUEROA, rindi6 a

4
—

fojas 34, la prueba testimonial de Digna Celja Ramos Espinoza quien sefialo que el dia d

accidente acompafié a la demandante a realizar compras en el establecimiento denunciado y que en

el lugar, especificamente, en uno de sus pasillo, habia un carro llevado por dos sefioras que gritaron
que se habia caido una persona por lo que se acercé al lugar dandose cuenta que se trataba de la
denunciante y que entonces se puso muy nerviosa y grité por ayuda acercéndose al lugar el jefe de

? -

guardias. Declara que la denunciante y demandante estaba muy doblada en el suelo y que no pudo

levantarla y que ella tenia la frente colorada y que luego de aplicarle hielo en su rodilla y en su

frente la trasladaron al Hospital del Profesor donde ella la acompafié. Afirma que en el lugar del

oy

accidente se percatd que habia yogurt derramado en el suelo lo que provoc la caida de
denunciante. Expresa ademas que no habia sefiales de advertencia en :el sector en que ocurrio la
caida.

SEPTIMO: Que la demandante solicité por concepto de dafio moral el
pago de $15.000.000.- Al respecto puede sefialarse genéricamente que la obligacién de resarcir el

daiio moral en el ambito contractual puede nacer de la obligacion de prever la seguridad, como o

-
a8

obligacion tacita y distinta a la principal, en aquellos actos en que la Ley obliga al deudo
resguardar la seguridad del actor. Asi ocurre, por ejemplo, en el acto de consumo cuando el

legislador establece que son derechos bisicos del consumidor la seguridad en el consumo de bienes

y servicios. Este derecho, que resguarda la s guridad de consumidor desde que éste ingresa a un
establecimiento comercial, le resguarda en todo el acto de consumo por lo que no cabe duda a este
sentenciador sobre su concurrencia para el caso sub lite.

Por su parte, y tratindose de la responsabilidad aquiliana, la
jurisprudencia de la Excelentisima Corte Suprema sefiala que para dar por establecido el dailo
moral ... basta con que el juez estime demostrada la causa que lo genera...” (Corte Suprema, 18
de abril de 2006, Casacién en la forma y en ¢l fondo, Fallos del Mes, jurisprudencia de la Exma.

Corte Suprema, N° 532, abril 2005 — 2006, pagina 691), situacién que si se ha dado en Ia
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controversia y respecto de la cual este sentenci

gravedad y persistencia y que consisten en el dol

padecimientos.
Por las anteriores cons
de este sentenciador, la causa que genera el dafio
Asi establecido el detr
que han afectado a la actora, a juicio del sen
concepto la suma en que prudencialmente es
apreciados los antecedentes conforme a las regle
7y siguientes en lo que se refiere a dafio mora

pago de $8.000.000.- por dicho concepto.

OCTAVO: Que es un hecho que variara el valor de la moneda entre

fecha en que se avaluaron los dafios y la op
indemnizacion y teniendo presente lo dispuesto
de la Ley 19.496, para que la indemnizacion se

la misma proporcién en que varie el Indice de

v Nacional de Estadisticas, entre el mes anterio
precedente a aquel en que la restitucién resuelkta

NOVENO: Que la pa
que también deben concederse, pues, es nece

expresado en el considerando anterior. Esta ind

consagrada por la Doctrina y la Jurisprud
Responsabilidad Extracontractual de don Artur

Dicho interés se fija ern
esta sentencia quede ejecutoriada hasta la del

liquidacién que practicaré la sefiora Secretaria

demandante por la negligencia inexcusable de la demandada, que redundaron en dolor y

ortunidad en que se haga efectivo el pago de

ador ha logrado plena conviccién respecto de su

faog

or y aflicciones fisicas y psicoldgicas que sufri6 |

=]

ideraciones, y para el caso sometido a la decisio
moral solicitado est4 plenamente demostrado.
imento, pefjuicio o menoscabo, dolor o molestias
tenciador, son suficientes péra conceder por este

te sentenciador a valorizado el referido dafio y,

723

s de la sana critica, se acogera la demanda de foj

o extrapatrimonial condenando a la demandada

la

en el articulo 2.329 del Cédigo Civil y articulo 27

1 completa, es preciso que sea pagada reajustada en
Precios al Consumidor segin informe del Instituto
r a la fecha en que se produjo la infraccién y el
por el juez se haga efectiva.
rte demandante pide que se le paguen intereses, los
sario que la indemnizacion sea completa segin
emnizacién moratoria y compensatoria se encuen
ncia (N°s 468, 469 y 470 de la obra "De
o Alessandri Rodriguez").

un 6% anual, el que se calculara desde la fecha que
pago efectivo de la indemnizacion, todo ello segin

Titular del Tribunal.
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DECIMOQ: Que la

conformidad a lo dispuesto en el articulo 50 d
causa.
Con lo relacionado y

articulos 14,17, 23 y 24 de la Ley N° 18.287 y
1) Ha lugar a la d

HIPERMERCADO LIDER, representada por
50 UTM (Cincuenta Unidades Tributarias M
considerando Segundo.
| Si no pagare la mul

orden de reclusién nocturna por quince noches
noche por cada quinto de Unidad Tributaria Me

2) Que se acoge la

MARIFA ISABEL BRISSO FIGUEROA en contra de HIPERMERCADO LIDER, representada

por CRISTIAN ARTEAGA, condenandosele

representada por CRISTIAN ARTEAGA, ha sido vencida en este juicio, por lo que d

nsual, sin perjuicio de su cobro ejecutivo.

demandada de HIPERMERCADO LIDER,

@

e la Ley N° 15.231, debera pagar las costas de la

teniendo presente, ademas, lo dispuesto en los
ey 19.496, se resuelve:
enuncia de fojas 7 y siguientes, condénese a

CRISTIAN ARTEAGA, al pago de una multa de

ensuales) de conformidad a lo establecido en el

a dentro de quinto dia de notificada, despachese

en contra de su representante legal, a razoén de una

demanda de fojas 7 y siguientes presentada por

a pagar la suma de $8.000.000.- (ocho millones de

pesos) por concepto de dafio moral o extrapatrimonial, que ésta parte debera pagar a MARIA

ISABEL BRISSO FIGUEROA.

La indemnizacion seg

pagara reajustada en la misma proporcién en que

hubiera variado el Indice de Precios al Consumidor segin informe del Instituto Nacional de

Estadisticas, entre la fecha que esta sentencia quede ejecutoriada, hasta el ultimo dia del mes

anterior al del pago efectivo de la indemnizacion. La indemnizacién de $8.000.000.- (ocho millones

de pesos), por concepto de dafio moral, asi reajustada, se aumentara con el interés legal del 6%

anual, entre la fecha en que esta sentencia

indemnizacion, todo ello segin liquidacién que practicara la sefiora Secretaria Titular del Tribunal.

quede ejecutoriada y la del pago efectivo de la

b

sorersh

/JMW
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3) Que por haber s
HIPERMERCADO LIDER, representada por C

de la causa.

Notifiquese a las part
conformidad a lo dispuesto en el articulo 58 |

sentencia definitiva al efecto.

ROL N° 4251-2013 -

DICTADA POR LUIS

\

ABTORIZADA POI

SECRETARIA.

HF

N

do vencida en estos autos la denunciada,

RISTIAN ARTEAGA, debera pagar las costas

s y al Servicio Nacional del Consumidor de

sis de la Ley 19.496, remitiendo copia de esta
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tiago, once de junio de dos mil catorce.
Con el mérito del certificado precedente, y por haber transcurrido el

ino legal sin que la parte apelante haya comparecido en esta instancia, se
6n interpuesto a fs. 88 y concedido a fs.

L~

lara desierto el recurso de apelaci
#§,en contra de la sentencia de veinti
1§58 y siguientes.

Devuélvase.
N° 607-2014.

En Santiago, a once de junio de do
antecede, la que se notifica por el est

trés de enero de dos mil catorce, escrita a

s mil catorte, autoriza la resolucion que

1do diario con esta fecha.

A
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