()

PROCESO N°9979-2013-SC.-

SEGUNDO JUZGADO DE F
SANTIAGO, Veintiocho de

VISTOS:

Afslr
19.496 sobre Proteccion al C
ZENTENO PEREIRA, en cox
legalmente por don OSCAR J!

A fs.3

OLICIA LOCAL DE SANTIAGO.-
Marzo del ano Dos Mil Catorce.-

bla denuncia por infraccion a la Ley
onsumidor, por don PABLO ELIAS
itra de ARMARKET representada
JAN GATICA VEGA;

don PABLO ELIAS ZENTENO

PEREIRA, dedujo demanda civil de indemnizacién de perjuicios en
contra de ARMARKET representada legalmente por don OSCAR

JUAN GATICA VEGA, solic
valora en la suma de $75.00

tando el pago de los perjuicios que
0.- por dano material y $50.000.- por

dafio moral, mas reajustes, intereses y costas, demanda notificada a

fs.10;
Fotocop1

fs.5;
Fotocop1

2 simple de orden de reparacion de

5 simple de boleta de fs.6;

A fs.7 comparece y presta declaraciéon don

OSCAR JUAN GATICA VEGA, cédula de identidad N° 10.365.836-

5, empresario, domiciliado en
en suma expone que no recue

Paseo Bulnes N°119, Santiago quien
rda a la persona, pero manifiesta que

es duefio y administra un armeria donde se vende entre otras

armas que funcionan
cuando son mal manipuladas
arma al servicio técnico y

en base a CO2, las que presentan fallas

Es norma de la empresa mandar el
en este caso resulta con fallas por

manipulacién ya que dej6 el CO2 activo;
A fs.8 comparece y presta declaracion don
PABLO ELIAS ZENTENO PEREIRA, empleado, domiciliado en

Barcelona N°2764, San Migue

| quien en suma expone que el dia 29

de Abril de 2013, en ARMATEK, a comprar un arma CO2, por un
valor de $74.000.- y el mismo dia se dio cuenta que el arma se le
salia el aire al momento de instalarle el CO2 reclamando el dia 06

de Mayo, donde le informar
debian enviarla al servicio téc

on que antes de devolverle el dinero
hico y después le senalan que estaba

reparada, que no era lo que habian acordado y le reconocieron que
tenia fallas pero no quisieron devolverle el dinero. Después, se dio

cuenta que lo habian hecho fi
firmo y recibi6é conforme, todo
entregar el informe técnico;

rmar una orden de reparaciéon donde
de manera engafosa y no le quisieron

A fs.12 rola formulario tGnico de atencién de

publico;

De fs.13 a fs.19 rolan correos electronicos;

A 1s.20
contestacién y prueba y con lo

rola acta de comparendo de

relacionado vy,

CONSIDERANDO:




| 1°.-Que don PABLO ELIAS ZENTENO
PEREIRA, denunci6 a ARMARKET representada legalmente por
don OSCAR JUAN GATICA VEGA por haber este Gltimo infringido
la Ley 19.496, sobre proteccién al consumidor;

2°.-Que la infraccién se hace consistir en la
venta de un arma con fallas conducta que se encuentra descrita en
el articulo 21 y 23 de la Ley 19.496;

3°.-Que el denunciado negé los cargos
formulados en su contra;

4°.-Que el denunciante no rindi6 prueba
suficiente para acreditar los hechos en que funda su accién;

5°.- Que del mérito del proceso no se infiere
necesariamente que el denunciado haya incurrido en infracciones a
la Ley 19.496, Sobre Proteccién al Consumidor;

6°.- Que nadie puede ser condenado sino
cuando el Tribunal que lo juzgue haya adquirido por los medios de
prueba legal la conviccién de que realmente se ha cometido en
hecho sancionable y en el que le ha correspondido participacién y
responsabilidad al inculpado;

7°.-Que en mérito de lo expuesto debera
rechazarse la demanda civil de indemnizacién de perjuicios
deducida por don PABLO ELIAS ZENTENO PEREIRA, en contra
de ARMARKET representada legalmente por don OSCAR JUAN
GATICA VEGA;

Por estas consideraciones y teniendo ademéas
presente lo dispuesto en las Leyes 18.287 y 19.496;

SE DECLARA:
EN MATERIA INFRACCIONAL:
Que se rechaza la denuncia formulad por don
PABLO ELIAS ZENTENO PEREIRA, en contra de = ARMARKET
representada legalmente por don OSCAR JUAN GATICA VEGA;
EN MATERIA CIVIL:
Que se rechaza la demanda civil de
indemnizacién de perjuicios deducida por don PABLO ELIAS

ZENTENO PEREIRA, en contra de  ARMARKET representada
legalmente por don OSCAR JUAN GATICA VEGA, sin costas;



ANOTESE, NOTIFIQUESE y ARCHIVESE,
en su oportunidad.-

DICTADO POR EL JUEZ TITULAR: DON MANUEL
NAVARRETE POBLETE.-
SECRETARIA ABOGADO: SRA. ISABEL OGALDEj
RODRIGUEZ.- P







