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. PROCESO N°8778-2013-WD. ;_;
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO.-
SANTIAGO, Veinticinco de Octubre del afio Dos Mil Trece.-

VISTOS:

A fs. 1 rola querella infraccional
deducida por don VICTOR HUGO PAREDES VARGAS en contra
de INMOBILIARIA ANTOFAGASTA S.A. representada por dofia
CARMEN ROSA JARA DIAZ, por infraccion a la Ley 19.496;

A fs3 rola demanda civil de
indemnizacién de perjuicios | deducida por don VICTOR HUGO
PAREDES VARGAS en contra de INMOBILIARIA

ANTOFAGASTA S.A. representada por dofia CARMEN ROSA
JARA DIAZ, por infraccion a la Ley 19.496, sobre Proteccion al
Consumidor, solicitando el pago de los perjuicios que valora la
suma de $820.000.- por dafio material y $3.000.000.- por
dafio moral mas reajustes, intereses y con costas, Demanda

notificada a fs.6;
A fs.8 rola vale y comprobante de pago

por la suma de $2.000; ; |
A fs.9 rola copia de constancia policial;
A fs.10 rola ‘acta de comparendo de

 contestacién y prueba, donde se rindié prueba testimonial por
la parte de don VICTOR HUGO PAREDES VARGAS, y con lo

relacionado y,

CONSIDERANDO:

1°.-Que don VICTOR HUGO PAREDES

VARGAS se querellé6 contra INMOBILIARIA ANTOFAGASTA S.A.
representada por doia CARMEN ROSA JARA DIAZ, por haber
 este ultima infringido la Ley 19.496, sobre proteccion al
consumidor; '

2°- Que la infraccién denunciada
consiste en la falta de proteccion en el estacionamiento donde
dejo estacionado su vehiculo siendo este objeto de robo,
infringiendo con su conducta lo dispuesto en los articulos 3

~ letra d), 15 y articulo 23 de la Ley 19.496;

3°.- Que la querellada no comparecid al
proceso a negar los cargos formulados en su contra;

4°.-Que la queréllante para acreditar los
hechos en que funda su querella presenté prueba documental
consistente en:




de $2.000 de fs.8; :
Copia de constancia policial de fs.9;

5°-Que ademas presentd a declarar a
los testigos don JOSE OCTAVIO ACUNA ESPINOZA y a don
JOSE LUIS COIMBRA SAN MARTIN;

- Que el testigo don JOSE OCTAVIO

ACUNA ESPINOZA mamﬁesta que el dia de los hechos
acompafiaba al querellante don Victor Paredes ya que son
colegas de trabajo, venian de una reunién y se d1r1g1an al
Estacionamiento San Francisco, ubicado en la esquina de esa
calle con Alonso de Ovalle. Al llegar al automévil de Victor, un
MAZDA, el abri6 la puerta del auto se dio cuenta que estaba
abierta sin seguro y faltaban cosas en su auto, notebook,
regalos de navidad de su hijo los que estaba en la maleta Victor
bloqueo sus tarjetas bancarias y antes de que llegaran
Carabineros fueron a buscar a los guardias los que no les
brindaron ninguna asistencia'

: 7° Que el testigo don JOSE LUIS

COIMBRA SAN MARTIN, manifiesta en suma que el dia 19 de
Diciembre de 2012 junto a unos colegas de trabajo fueron a un
centro de eventos en calle San Francisco ingresando en dos
vehiculos uno de los cuales lo conducia Victor Paredes.
Estuvieron unas dos horas y al regresar a los vehiculos se
dieron cuenta que la guantera estaba abierta  empezaron a
revisar las pertenencias al interior de este y no estaban las
tarjetas bancarias, de crédito, regalos de sus hijos y un bolso
con un notebook. Habian dos sospechosos en el
estacionamiento se acercaron a los guardias pero no hicieron
absolutamente nada. Llamaron a Carabineros vy estos no
llegaron y en la administracién habian funcionarios los que no
permitieron ver las grabaciones de las camaras que existen, no
nos brindaron ningan apoyo ni solucion;

8°.-Que analizada la prueba documental
y testimonial rendida por: las partes este Tribunal concluye que
efectivamente que: §
El denunciante dej6 estac1onado su vehiculo en el
estacionamiento  perteneciente a INMOBILIARIA
ANTOFAGASTA S.A. '
Su vehiculo fue objeto de un robo;
En el auto habria dejado un NOTEBOOK el que le fue sustraido;

Vale y comprobante de pago por A‘lav suma .- -

)
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9°.- QqF atendido lo expuesto y de los
antecedentes acompanados en autos, el Tribunal estima que
atendida en especial la prueba testimonial el vehiculo fue
objeto un robo sustrayéndo;%e un cémputador de su interior
y sin que la empresa se haya responsable de esta situacion
actuando de manera negligente infringiendo con su conducta lo

dispuesto en el articulo de la|Ley 19.496;

10°.- Que de los antecedentes que obran
en el proceso, debe darse por establecido que INMOBILIARIA
ANTOFAGASTA S.A. representada por dofia CARMEN ROSA
JARA DIAZ, infringio la ley de proteccién de los derechos de los
consumidores, haciéndose acreedora de una sancién que va
desde 1 a 50 UTM, establecida en el articulo 24 de la ley
19.496; i)

| 11°.-Que don VICTOR HUGO PAREDES
VARGAS dedujo demanda civil de indemnizacién de perjuicios
en contra de INMOBILIARIA ANTOFAGASTA S.A. representada
por dofia CARMEN ROSA JARA DIAZ solicitando el pago de los
perjuicios que valora en su demanda;

12°.- Que no existe ninguna antecedente
en autos que permita a este sentenciador determinar el valor de
las especies sustraidas del vehiculo del demandante por lo que
procedera rechazar la demanda civil de indemnizacién de
perjuicios deducida por don VICTOR HUGO PAREDES VARGAS
por el concepto de dafio matéerial;

13°.- Que no obstante lo expuesto en el
considerando precedente y atendido que efectivamente las
especies fueron sustraidas del vehiculo, causando malestar al
demandante segiin las declaraciones de los testigos ya que
 ellos relatan que estos hechos sucedieron pocos dias antes de
Navidad; debe entenderse que al quedarse sin los regalos para
sus hijos como el también haber perdido documentos
~ importantes, debe haber afectado de manera importante el
~animo del demandante por lo que el Tribunal procedera a
regular los perjuicios ocasionados por dafio moral en la suma
de $300.000.-; i

Por esjtas consideraciones y teniendo
ademas presente lo dispuesto en los Arts. 1, 3,7,14, 17y 18 de
laLey 18.287 y articulo 50 de la Ley 19.496;

|

SE DECLARA:




EN MATERIA INFRACCIONAL:

Que se acoge la querella formulada por
don VICTOR HUGO PAREDES VARGAS en contra de
INMOBILIARIA ANTOFAGASTA S.A. representada por dona
CARMEN ROSA JARA DIAZ y se condena a pagar una multa
por la suma de 10 UTM, por infraccién a la Ley 19.496;

EN MATERIA CIVIL:

Que se acoge la demanda civil de
indemnizacién de perjuicios deducida don VICTOR HUGO
PAREDES VARGAS en contra de INMOBILIARIA ANTOFAGASTA
S.A. representada por dofia CARMEN ROSA JARA DIAZ, solo en
cuanto se condena a la sociedad a pagar por concepto de dafo
moral la suma de $300.000.- reajustada segiin la variacién
experimentada por el Indice de Precios al Consumidor,
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre el
mes anterior a la fecha en que se produjo la infraccién y el
precedente a aquel en que la restitucién se haga efectiva, con
costas;

Si la multa no fuere pagada dentro del
plazo legal ctimplase con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley
18.287,

ANTESE, NOTIFIQUESE y ARCHIVESE,
en su oportunidad.- '

DICTADO POR EL JUEZ TITULAR JUEZ: DON MANUEL
NAVARRETE POBLETE.- ‘

SECRETARIA ABOGADO: SRA. ISABEL _of
RODRIGUEZ.-
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