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'MARTINEZ CARRASCO;

PROCESO N°12.906-2013-SCS.-

SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO.-

SANTIAGO, Treinta y uno de Marzo de Dos Mil Catorce.-
VISTOS:

A fs.1 rola fotocopia simple de Convenio de

Prestacién de Servicios;
Folleto de
A fs.4 rol:

A 1s.5 rol:
PROTECCION SOCIAL;

A 1s.6 rol
dofia INGRID MARTINEZ C/

FERNANDO VICENCIO SIL

sobre Protecciéon al Consumidc

A fs.10 ro
perjuicios deducida por dofa
contra de . INSTITUTO

representada legalmente por
solicitando el pago de los p
$700.000.- por dafio material

reajustes, intereses y costas , demanda notificada a fs.85;
fs.14 a

De

fs.3;

9 denuncia infraccional deducida

VA por
T

INGRID MARTINEZ CARRASCO

erjuicios que valora en la suma
y $300.000.- por dano moral,

fs.29 rola folleto

2 carta del SERNAC a dofia INGRID

1 certificacién de puntaje FICHA DE

por

A\ARRASCO en contra de INSTITUTO

PROFESIONAL LOS LEONES representada legalmente por
infraccién a la Ley 19.496,

don

la demanda civil de indemnizacién de

en

PROFESIONAL LOS LEONES
don FERNANDO VICENCIO SILVA

de

mas

GUIA

ACADEMICA INSTITUCIONAL, Los Leones, Educacién Superior

de Calidad;
De £s.30 a

INSTITUCIONAL, Los Leones, Educacién Superior de Calidad;

fs.80 rola folleto GUIA ACADEMI

CA

A fs.82 rola contestacion denuncia infraccional;

A fs.87 rola contrato de prestacion de servicios
educacionales de pregrado; .
A fs. 91 rola acta de comparendo de
contestacién y prueba, donde se rindib prueba testimonial;
A fs.95 | rola Ordinario N°06, 000510  del
Ministerio de Educacién;
Documentos de fs.97 a fs.118 y con lo
relacionado y,
CONSIDERANDO:
1°.-Que dofia INGRID MARTINEZ

CARRASCO, denunci6 a INSTITUTO PROFESIONAL LOS

LEONES representada por don FERNANDO VICENCIO SIL!

VA,



por haber este Gltimo infringido la Ley 19.496, sobre Proteccion al
Consumidor;

2°.- Que la infraccién se hace consistir en la
falta de informacién por parte del Instituto Profesional Los Leones
ya que la carrera de psicopedagogia no estaba acreditada lo que
no fue informado por dicha entidad, conducta expresamente
sancionada en el Art. 28 letras b) y ¢) y 33 inciso primero de la Ley
de Proteccién de los Derechos del Consumidor;

3°.-Que la denunciada negdé los hechos
sefialando que:
La denunciante sefiala que concurrié con fecha 14 de enero del
2013, para matricular a su hija en Educacién Diferencial y como el
Instituto no tenia esa carrera, se matricul6 en Psicopedagogia en
donde estaria tres afios y luego dos més en la Universidad Los
Leones para sacar el titulo de Educacién Diferencial.
Agrega, que un funcionario y la jefa de carrera le sefialaron que el
instituto estaba acreditado y le entregaron un volante, por lo cual
firmé convenio de prestacién de servicios, asegurandole que pagaria
con crédito con garantia estatal.
Sefiala que el 13 de febrero del afio 2013, fue al Ministerio de
Educacién donde le informan que la carrera no estaba acreditada,
por lo que matriculé a su hija en Educacién Diferencial en la
Universidad Las Américas y alega publicidad engafiosa.
Lo anterior no es cierto ya que el Instituto Profesional Los Leones
es parte de la red Educacional Los Leones formada ademas por la
Universidad Los Leones y Centro de formacién  Técnica Los
Leones, lo que aparece en los folletos;
La Universidad Los Leones imparte la carrera  de Educacion
Diferencial, la que se encuentra acreditada por dos afios;
Por lo anterior, no se explica porque matriculé a su hija en
Psicopedadogia en el Instituto Profesional y luego se arrepintio;
En los folletos aparece que el Instituto esta acreditado por cuatro
afios y nada dice respecto de la carrera de psicopedadogia;
El convenio firmado dice que en caso de abandono o retiro del
alumno desde el momento de la matricula no queda eximido del
pago total del arancel;

4°-Que la denunciante para acreditar los
hechos en que funda sus alegatos acompafio:
Fotocopia simple de Convenio de Prestacion de
Servicios de fs.1;
Folleto de fs.3;
Carta del SERNAC a dofnia INGRID
MARTINEZ CARRASCO de fs.4;



Certificacidn de puntaje FICHA DE

PROTECCION SOCIAL de fs.5;

5°.-Que el
de responsabilidad en los

siguientes documentos:
Folleto

denunciado para acreditar su falta
hechos denunciados acompaiié lo

GUIA ACADEMICA

INSTITUCIONAL, Los Leones, Educacion Superior de Calidad de

fs.14 a £s.29;

Folleto
INSTITUCIONAL, Los Leons
de fs.30 a fs.80;

6°.- Que
presenté a declarar a Io
HERNANDEZ RODRIGUEZ
MARTINEZ MARTINEZ;

7°.- Que el testigo don

HERNANDEZ RODRIGUEZ, manifiesta que
del 2013 fue con unos vecinos a consultar por

Instituto Los Leones. Rayen
le ofrecieron psicopedagogia.
reconocida y tanto el chico de
lo reafirmaron.

A las dos semanas,

GUIA ACADEMICA
»s, Educacién Superior de Calidad

ademas, la parte denunciante
s testigos don OSCAR ENRIQUE
y a dofia CAROLINA IVONNE

OSCAR ENRIQUE
el dia 14 de enero
carreras en el
consulté por Educacién Diferencial y
A ella le importaba que estuviera
admisién como la jefa de carrera se

se encontré con la sra. Ingrid quien le conto

que la carrera no estaba acreditada. Rayen no fue a clases y firmé

un contrato cuando se matriculd
porque el crédito cancelaria todo.

y no le entregaron cuponera

Contrainterrogado: no conoce la folleteria que se le exhibe y

tampoco la malla curricular;

8°.- Que el testigo dofia CAROLINA IVONNE

MARTINEZ MARTINEZ, man

asistié a matricularse al Instituto Los Leones
ella estudia iba para asesorarla en su decision.

al momento que Rayen
la acompafié y como

ifiesta que

Se acercaron a la oficina de Los Leones ubicada en calle Republica

y consultaron por la carrera de

psicopedagogia les mostraron

Educador Diferencial o
la malla curricular ofreciéndole esa

Gltima carrera y con un afio mis obtener el titulo de Educadora

Diferencial  por lo que Raye
carreras estaban acreditadas
ese mismo dia se matriculd ya

n se entusiasmé y averiguaron si las
informéndoles de manera positiva y
que era gratis.

Posteriormente, su tia fue a averiguar al Ministerio de Educacién

y se enter6 de que la carr

era no estaba acreditada. Rayen no

alcanzé a ir a clases en el Instituto Los Leones.

Contrainterrogada: no conoce

la folleteria que se le exhibe;




Rayen se matriculé en psicopedagogia por la oferta a pesar de que
la carrera de Educador Diferencial estaba acreditada;

9°.-Que ademas la denunciante alega que
habria ido al Ministerio a realizar las consultas sobre la
acreditacién del Instituto y esa condicién no la cumplia el
Instituto;

10°.- Que atendido las pruebas producidas en
la causa el Tribunal debe dar por establecido que:
INGRID MARTINEZ CARRASCO concurri6 al INSTITUTO
PROFESIONAL LOS LEONES para matricular a su hija RAYEN
en la carrera de Educacién Diferencial;
Le informaron que el Instituto no tenia esa carrera pero si la de
psicopedadogia, que tanto el Instituto y la carrera estaban
acreditadas;
Se matriculé en psicopedadogia;
En el folleto a fs.16 a parece que la carrera de pedadogia en
Educacién diferencial si se encuentra acreditada;
En el folleto a fs.22 aparece que la carrera de psicopedadogia no se
encuentra acreditada;
En la publicidad de fs.31 el INSTITUTO PROFESIONAL LOS
LEONES figura acreditado cuatro afios;
A fs.111 el Instituto Profesional Los Leones aparece acreditado
hasta el 15 de Diciembre de 2014;

11°.-Que el Tribunal apreciando el mérito de
la prueba rendida en autos no puede dar por establecido que el
INSTITUTO PROFESIONAL LOS LEONES haya cometido
infraccién al articulo 28 de la Ley 19.496, ya que ante la prueba
documental rendida en autos, consistente en los folletos
acompafiados de fs.14 a fs.80, especificamente a fs.16 y 5.22, el
Instituto aparece acreditado, no asi la carrera de psicopedagogia,
sin que la prueba testimonial pueda desvirtuar estos hechos,
atendido que estos declararon no conocer los folletos indicados, por
lo que puede concluirse que tanto ellos como la denunciante, no
tuvieron acceso a estos al momento de tomar la decisién, por lo que
falto una informacién completa antes de firmar el convenio;

12°.-Que debe tenerse presente que el articulo
3 letra b) de la Ley 19.496 establece una doble faz a la
informacioén veraz y oportuna disponible para el consumidor ya
que se trata de un derecho y deber para este, por lo que este
Tribunal no puede desconocer este hecho sobretodo si se trata de
una contrato de prestaciéon de Servicios educacionales, debiendo



P
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haberse informado cabalmente
documento;

13°.-Que ¢
considerarse la afirmacion hec
de haber consultado en el Mini
Instituto estaba acreditado,
corroborado por uno de I
MARTINEZ MARTINEZ, qu
le fue relatado por la denu:
circunstancia el informe del ]
sefiala que a través del siste
persona no figura haciendo al

14°.-Que pc
retracto que le otorga a los co
3 dispone que “En
Servicios educacionales
proporcionadas por cen
institutos  profesionales 'y

alumno o a quién efectae

dentro del pla:
se complete
las  post

para que,
aquél en que
resultados de
pertenecientes al Cons
Universidades Chilenas, de
la respectiva institucidén, s
educacionales no prestados”,
autos no se encuentran acr
por dicha norma para que se

15°.-Que del
necesariamente que el INSTIT
haya incurrido en infraccione
Consumidor;

16°.- Que na
el Tribunal que lo juzgue hays
legal la conviccién de que re
sancionable y que en el
responsabilidad al inculpado;

o 17°.-Que en
considerando anterior deber:
indemnizacién de perjuicic

MARTINEZ CARRASCO,

la denunciante antes de firmar este

n otro orden de 1ideas, debe
ha por la denunciante en el sentido
sterio de Educaciéon acerca de si el
lo en primera instancia aparece
s testigos, CAROLINA IVONNE
ien no presencio el hecho ya que este
ciante, agregdndose a esta Ultima
Ministerio de Educacién que a fs.96
ma de Gestién Documental, esta
guna gestién en dicho sentido;

r Gltimo, en cuanto al derecho a
nsumidores la ley 19.496, el articulo
el caso de prestaciones de
de nivel superior,

tros de formacién técnica,
universidades, se faculta al
, el pago en su representacion
0 de diez dias contados desde
, la primera publicaciéon de los

alaciones a las  universidades
ejo de Rectores de las
»je sin  efecto el contrato con

n pago alguno por los servicios
no resulta aplicable atendido que en
editadas las circunstancias exigidas
pueda ejercer este derecho;

mérito del proceso no se infiere

'"UTO PROFESIONAL LOS LEONES
s a la Ley 19.496, Sobre Proteccién al

die puede ser condenado sino cuando
. adquirido por los medios de prueba
almente se ha cometido UN hecho
le ha correspondido participacién y

mérito de lo expuesto en el
% rechazarse la demanda civil de
s deducida por dofia INGRID

en contra del INSTITUTO




PROFESIONAL LOS LEONES representada por don FERNANDO
VICENCIO SILVA;

18°.- Que en cuanto a la condena en costas este
Tribunal estima que no corresponde ya que el denunciante y
demandate tuvo motivo plausible para litigar;

Por estas consideraciones y teniendo ademas
presente lo dispuesto en las Leyes 18.287 y 19.496;

SE DECLARA:
EN MATERIA INFRACCIONAL:

Que no ha lugar el denuncio de fs. 6 formulado
por dofia INGRID MARTINEZ CARRASCO, en contra de
INSTITUTO PROFESIONAL LOS LEONES representado por don
FERNANDO VICENCIO SILVA;

EN MATERIA CIVIL:

Que se rechaza la demanda civil de
indemnizacién de perjuicios deducida por doia INGRID
MARTINEZ CARRASCO, en contra de INSTITUTO
PROFESIONAL LOS LEONES representado por don FERNANDO
VICENCIO SILVA, sin costas;

ANOTESE, NOTIFIQUESE y ARCHIVESE, en su oportunidad.-

DICTADO POR EL JUEZ TITULAR: DON MANUEL
NAVARRETE POBLETE.- |
SECRETARIA ABOGADO: SRA.
RODRIGUEZ.-




