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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
MATPU

¥ 2.- A fojas 6, notifigacion pog cédula de la|denuncia y deman fojas

1, 2 y 3 con u proveido de fojas| 4, 4 COMERCIAL ECCSA|S.A., repres

ALEJANDRO FRIDMAN.

3.- A fpjas 11, y con|fecha 28 d

w
[N

icigmbr

N
a

2012, s¢ redlizé la

audiencia de |confestacidn y prugba gon la asistericia de BRISA|IRIVELLI G

FUENTEALBA, denunciante y demandante y en rebeldia de la| denun da. Lla actors

denuncia y demgnda civil indemnizatoria en todas slis partes y presgntd prueba do

testimonial.

4.- A fojas 41 y sigufentes, compareci PAULO/GARCIA-H!

HONORATO, abogado, en representagion de COMERCIAL ECICSA S.A., acomp

declaracién por esdrito de la denurjciada en que sefialg que la actord de jdutos recibi6 conforme el

producto y que sy devolucion lo fundé en el solo hechg de que éste no ¢4bia en su casaj que a

pesar de ello y a propoésito de la politica de cambios y|devoluciones|de; k'fcenunciada S

adeedid a

su solicitud d volucidn, perd que ésta np se lefectud por el esfadolen que se encontraba el

1€4
o
[¢]

producto, y

CONSIDERANDO:

En el aspecto infraccional:

PRIMERO: Que el hecho cantrovertido y| obj

Eo de|la quere

1, 2y 3 se reflefe a que si COMERCIAL ECCSA S|A., rep es.»,ja:ia por AL

FRIDMAN respetp los términog y condiciones en que se ofrecié e} praducto|cuya de

intentd por parte|de la denunciante y si gon ello se inffingid la Ley de Proteccion de Ic

de los Consumidores N° 19.496.

SEGUNDO: QQue la empresajdenunciada rgco

O
=
o
(¢}

ijCB €n su. pres

- fojas 41 y siguientes tener una politica de cambios y devoluciones y que se concurrid

de la actora paralel retiro del | producto el que| no [se efectud por fd estar éste e

condiciones.
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SEGUNDO JUZGADIQ DE POLICIA LOCAL
‘ MAIPU |

restitucion de solicit¢ y que ésta larech 76 infundadamente, contravinigndo lo dispuesta jen el

(@)}

g
—
foo]

artiéulo 12 de 1a Lgy| 19.496, incurrigndo gon ello en la ipfraceion de lo pr ado en ¢l arti

23 dela Ley 1C.4‘)6, esto es, un menosa abo a1 consunidor debido a fallag o deficiencia |

calidad del servicid prestado.

EN RELACION | CON| LA ' DEMANDA CIvViL || DE

INDEMNIZACION DE BERJUICIOS PRESENTADA POR BRISA (SIOVANNA RIVELLI
HLLI

FUENTEALBA |E.LR.L.. REPRESENTADA POR__BRISA| GIOVANNA

FUENTEALBA EN CONTRA DE COME RCIAL [ECCSA S.Al, REX RESENTADA POR

ALEJANDRO FRIDMAN, DE FOJAS1 Y SIGUIENTES: }
|

OCTAVQ: Que al haberse esfablecido la re sponsabilidad infracci al de

COMERCIAL E/CCSA S.A., reprgsenta da por ALEJA NDRO FRIDMAN, debera ésta re onder |

JENTEALB: R.L.

lok dafios causadas ja BRISA GIOVANNA RIVELLI HE

civilmente por

representada por| BRISA GIOVANNA RIVELLI FUENTEALBA, de conformidad con ¢

dispuesto por los jatticulos 2.3 14 ¥ siguientes del Codigp Civil

NOVENQO: Que la demapdante| BRISA ;JOVANNA | R ELL]

FUENTEALBA| E.LR.L., repr¢sentada por) BRI SA |[GIOVANNA RIVELLI FUE!

tura N°

acompafi6 la prugba docu mental| acompafiada a fojas 9y 10 consistente| gn fac

|
COEMRCIAL [FCCSA S.A. par la suma de $355.890.)-| (Tresgien! ﬂs cincuenta

|

|

|

ochocientos noverta pesos) de fecha 14 de junic de 2012 a/nombre| de | denunciante

o~

individualiza un|jyego de comedor con cho sillas. ~-

DECIMO: Que en consgcuencia, |y [eniengo presente

probanzas acompafiadas a autgs, este sentenciador ha considerado regular| prudenci

dafios causadoé 4 BRISA GIOVANNA RIVELLI FUENTEALBA/ } JLRL., repr

BRISA GIOVANNA RIVELLI FUE NTEALBA, ef la suma $355.8% ; (Trescienta
|

cinco mil ochodigntos noventa mil pes@s) por corjcepto de dafio emgrgefite suma que ¢ gsponde

~ valor del produgcto adquirido par fa actpra y que R0 lel| satisfizo y al flet §ide despacho.

,
ey

_l_______
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53
¥
i
#

pago de $500.000.- (Quinjientos mil pesps).

UNDECIMO} Que e demandante splicitd por concepit dev dafio moral ='.

Que rgspecto |d¢ la indempizacion por dafio moral p| extrapatrimoriial

jurisprudencia de la Ekdelentisima Cdrte Suprema sefiala que para dar ot lgstablecido el dai

orte Suprema, ﬁ 3

(<)
=3
a
=
o8
=
(@)

moral ... basta con| que|el juez estime demostradal la causajque Ipjg

de ab‘rilgde 2006, Casatipn en la forma y en el fondo, | Rallo§ del Mes, jusispriidencia de la Exma

[V}

Corte Suprema, N° 532, abril 2005 |-|2006, pagina £91 situacién quie |8i se ha dado|en

controversia y que [copdiste en el inchmplimjento| por partg de la dema de los términas

JVANNA RIV

/’\\ H
~ondiciones en que B€ ofrecié el producto adquirido por BRISA

FUENTEA

FUENTEALBA E.LRJL., representada por! BRISA GIOVANNA RIY

Por esta razén y paralel caso sometido|a la decision de este sentencjadg |causa que ge

dafio moral solicitado st plenamente demostrado

Confirma 1d anterior la|prueba testimonial de rte demand:

fojas 11 en la que el tegtigo se refiere| a la preocupacion qug toda esta sithacipn produjo en

GIOVANNA RIVELLI FUENTEALBA.

Que no escapa a este sentenc ador| el hec ue la deman

interpuesta por una Empresa Individunl de Responsabilidad Limitada j que el dan

~alegado por la demandante redundatia enl un|provech¢ econdémico 1 la persona |j

hue es la

representada por| BRISA GIOVANNA | RIVELLI KUENTEAL

psicolégicamente jpor la infraccion de| la demandada, sin'lembargo, atendida) la naturaleza

a quella cons

tipo de empresas es|dg la opinion de este senteniciador qye ellaly la pe

AN
de en este cdsd el agceder al dafiojmoral reclamadp por haberlo suffig

47
n
3
Q

confunden y corr

persona que constituye y forma dichp ELR.L.

Asi establécido el detrimento, perjuicio 0 menos 4bo, dolor o molestias
que han afectado 4 la actora, a juidio del sentenciadon son suficien ara conceder| por leste
concepto la suma e que pruden idlmente este sentengiador a valgri el referido d Y,

era lajdemanda de fojas

apreciados los antegeflentes conforme a lasireglas de la sgna critica, se

e s .
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| y siguientef’ en lo gue se refiere a dafio m oral ¢ extrapafrimonial condengndo a COME]

oo

ECCSA S.A., repras¢ntada por ALEJAN DRO FRIDMAN a pagal lajsuma de $25

(Doscientos cincuenta mil pesos) por|dicho goncepto.

DUODECIMO: Que ep lo demis se rechazala dgmanda por no existir

emés [perjujdios|alegadag por la demandanfe.

probanzas suficientes para tener por acredita dos lps

) o, &

" DECIMO [TERCERO! Que la [demandada d¢ GOIMERCIAL ECCS

;
S.A., representada pot ALEJANDRO FRIDMA;N, Ha siflo vencida en este jhicip, por 1o que de i

z |
conf(ﬁrmidad a lo dispuesto en el aftipulo $0 de la Ley W° 15 231, depera|pagar las costas fv-" la ?
'!causa. | %
Con lo relacionado y|teniendg presente, ademas, lo dispuesto ¢ los %I

articulos 14,17, 23 ¥ 24 de la Ley N°|18.287 y Ley 19.496, se resuelve %
1) Ha lugar a la denuncia de fojas 1 y s entes, condénese a %

COMERCIAL ECCSA S.A., representada por -ALEJAP DRO FRIDMAN al pago de una multa %E
de 30 UTM (Treintd Unidades Tributarias Mensuales)| de conformigdac i lo establecido gn el 3
considerando Séptimo. ?
Si no pagate la multa dentro e quinto dia de tificada, desp'il ese i

— o}den de reclusién jpocturna por quiince noches en contralde sy fep’reseunh legal, a razon - una §
noche por cada quintp de Unidad Tributaria Mensual| sin|perjuicio de spi ¢ ejecutivo. %i
2) Que se |acoge la demandajde fojas 1 3 si ki\"antes presenta ’ por §

BRISA GIOVANNA RIVELLI FU ENTEALg;A “E.LR.L., repr ntada por| BRISA %L
GIOVANNA RIVELLI FUENTEALBA en contra/de OMERCIAL E( SA §.A., represet tada g}
por ALEJANDRO | FRIDMAN, |conden andosele a pdgar lal suma|de 55.?350.— (Tres ntos %}
cincuenta y cinco mil ochocientog roventa pesos), por goncepto de dafip|pmergente y $25 00.- §
(doscientos cincugnfa mil pesos) por concepto de dafig mornal. Estag su 5 totalizan $603 ?
(Seiscientos cinco|mil ochocientog noventa pes bs) que debera pagar QOM RCIAL ECCS S.A., 2‘
representada por ALEJANDRO FRIDMAN a BRISA|GIOVANNA R ‘, L1 FUENTI , LBA %
E.LR.L., representada por BRISA GIOVANNA RIVELLI FUENTEAL { %[

|

|
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COMERCIAL ECCSA SIA., representada por ALEJANDRO |[FRID

costas de la causa.

conformidad a lo dispuesto en el articulo 58| bis [de Ia Ley 19494, rerhitiendo copia de

sentencia definitivalal efecto.
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