TERCER JUZGADO DE POLICIA| LOCAL
LAS CONDES

(ausa/Rol N° 1.981.7-201

LAS CONDES, veintitrés de junio de dos|mi] |catorce.

VISTOS:
Alfs. 10 y si

Carmen

admi 1ist1'adora de em;
5360, depto. 41, Las
12 y 23 |de la Ley|N

fartin| Alons

ifraccion a

a los Dere

Consumigdores, e infe

en contta de ENTI

nizacion d

S.A., T

r

con |domicili

CIOneS [en J e con feg

rrocedid a ;J testar y|

ro
endidoja n rLbre de | )

legalmente pQr don

Andrés |Bello N° 271

uc| sea

pago de Ja suma de|$

fs.

eses y co

que fue notificada

Funda lés respe
2013 el Bancd Inte?
1845611 de su propf
de $421.000, sefalanc

3 de dici

lver e

PCSp

éste garecia de fondos 1e fue

¢
Banco, |ya que su|¢ i contaba (Tn fondas. Que, el

iformai

—

conocimiento de dic speré upos dias antes de i

al Boletin de Infors 5 que

gestiones para que En s breve

desde ese dia en ade “acudido e

reitjfa
donde ld i

oficinas de Entel ubic ;
los cheques, mas el|c | cuestipn n( aparecig, argumentando que g
!
]
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Alameda, e rmaron q >

yortunida lEs a la
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cheque |no habia llegado, que ei barico 110‘130 nitegaba, etc. Q

e enero| |d

obtener| respuesta ;LOSi'[iWEi d
my

PN

ante fel

Entel, co
i
interpuso un recla r;n

nac, lo qu poco el trami

Entel, Agrega que, debido a que el Banco Seguir esperand

depositara el cheque,|con fecha 9 de| ene procedi6|a

inform

cién del protesto al Boletin ciones Co

Finalmente sefiala que, en un primer momento Entgl

ofreci6 deposi

dinero en efectivo la jsuma del \&alor del O’he!quec enila cuenta co Eiente de

Entel.

@ del Car

fs.17 y siiuient 2, compare¢e dof
i;n° 6.901.5

Acle, :
lonso Pinzén N SBEO, deplo. 4{,, jLas C

Martirn

7-5, administraddra de e%npme: dd?micili

deﬁ quie

denuflc ay demanda civil de fs. 10y siguﬂen&es re JdL‘PCIGIld(
alli sefiglpdos. |
A fs. 19, la parte Canto Acle ectlflia su de

andadﬁi

siguientes, en el sentido asciende a

gue el monfo de

E!
.000, correspondi reqtiﬁcac'

1 £s. 28 de

de ncia y de

nte [al dafid mo rz}ﬂ suff 'idj

notific da conjuntlmenﬁ con la acg¢ion princ‘}fa
A fs. 26, la patte Canté Acle ect1f{ca S

de fs. 10 y siguientes, en el sentido|que 6’:1 domic

3 d;e la denunci

demandada Entel es|Hdificio Barque "itaniium, Av )stﬁmera Sur

. , 1 \ .
Torre €, Las Condes; rectificacion| que fue notificada con

con la

o

cion principal a/fs. 28 de autos.

A |fs. 73 y isiguientes, s¢ llgva a efecto

comparend

inciante y
1
civil  d

T
decretad® en autos ¢an la asistencia de la parte |de
Cant6 |Acle, quien |ratifica |denungia y demande

rectificagiones de f5./19 y 26, y| la [asistencia |del poderado

demandada de Entel, quien contesta las acciones deducidas en
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representag

autos.

para dicta

fa; rindiéndo

deducé t
presenitad

Astudillp
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b)
Te
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Protecgig
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Enteil pI
produjo

ero: Que
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s por la|
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del primero

ento Civil, y

undo: Que,
sefiala ser ai
amente, yl €
lo presenta,
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5 de autos.

Enlo InfrEc
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un gran petj
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annteceﬁent :

que Sus es ’fuermn pu jhtcac-:os I
Informacipnes Comerciales T
Cuarto: iQue, la parte dem!mciajda de Entel BLCS S.A., a
de contesfar las accipnes dedwcic]ias en su contr L, 5 zﬁgla que 1
debe ser|rechazada por cuanto no hi infurrido Ln Lni{\Ec cién alg
del Consumidor. Senala que, a l‘a fe¢ha la clen m’:']ite no es
Entel PCS, peré registra una deuda deTL3.329.501, sin perjuicio
que mantiene por telgfonia fija] Que, 14 denuri;éiamte ntrego che
N° 18§45611 por $421/000 en parte d¢ pago de lo “ezudado er
268162’3 con %fecha de vencimiento 20 de dijcie mb ~ de|2013.
con fecha 20 de diciembre de 2013 mando a§00 1] el referido
cual corn fecha 23 de| diciembre Banca Interanjler cat protesto
fondos en la cuenta corrientg de la denu1néiarte j]ue en Vvi
anterior| y con el SOl > 14 denuné:iante udiera no
situacion len el Ban¢o in Comercial, ‘prcce § a|realiz
gestio%nes que Se enco alcance tteldi(ﬁm ¢ a la recug
cheqlie protestado con depositarlo lo| an s posible,
ala éolic:itud de la|d | AlTefecto, es pre 3iiso sefnala
registira el cﬁeque stago uma? VEZ fue | es I
recau; 16m, por lo qu eso Se encuejntr 1 imposibilitad
cualquier gestion tend epositar el cljleqme ?iendo la f¢
en el caso de autos, ¢ en¢ro de 2014, jque ese mi
ordend |sp re deposito. >nte que, fue ¢l | jmco quier
cliente yal Boletin de 1es Conne:rc%alms ; rotesto d
comentpy tal como di infgrmal a los [ustihrios en ge
Supeirintendencia de stiticiones Finangjeras, por !
careée de legitimada( ‘)eCI[J a dicha nd;ﬂ&gria. Finaln
que, la informacion cf por ¢l Banco al Boletin Comerci
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con Ente

nantenia la

relacién ¢on la morosidad ¢

el servicio|de telefonip mov

i:o est del/cheque.

itar y| fundan us | dicho

M
|
no s6lajcon el
Quinto: Que, (para acre!d
; % J
|

Canto Acle rindi(’) %a siguiente prugba jdoc nental: 1) A f 1, fc

cheque N° 1845631[ de |la |cuenta| de | la denunciante en

Internacional girado a nomibre de Ent¢l PCS por la spma de $4.

e protestc

fecha 20 de diciembre|de 5.013, y su mcspecti\%a acte
| .2)L3,001 i

de fecha| 23 de diciembre por falta de fondos; |
por

¢hrta enviad
e r

de corréds electronjcps fecibidos por la| denyncignte

secretaria de gerencip jgeneral de Hntel; 3) A fs.

| [

yanismo §
. v e

sopia de Cer

de publi

al Sernac|como respliesta  requerimignto de

formulado por la denynciante; 4) A 8. 5y 6,

Boletin | Comercial, |que da cuenta de la| exi

$421.000 solicitada por Banca Interngcional ) ﬁi en}puentr

de aclaragion, y Certificado de Aclargcion en solicitad
| ] |

20 dé enero de 2014;| 5) A fs. 7,/ fotpcopia ¢

por ei netirélogo Ratil Antonic Edwarh[is G. cc 17 ({e febre

que da| cuenta que la de nunciante @sisti0 e msulta por

ansioso| $evero reacfiyo a dificultades econd avc;:s; 6)

|

fotocopia de dos recetas emitidas por el d

cuenta (e tratamienfo| con farmacos r cetado

24, fotpgopia de certificado médico |emitido

tamiento con megdicamen

que da cuenta de tr:

o
S~
et
o
2
=

y rectd con medicamentos; 8) A 7 23, §
fecha 30 de diciembre de 2013 por L ¢ ante Entel
] E300?; 9) A

solicfita o] rescate del cheque n? 1845611 por $421

a denui

—®

copia impresa de cpIreos electronicos entre la denyinciante y
os cuales

fs. 68 |a 70, Cua[:ro certificados |médicos €n
5,71y 72,

ddos ja la|denpngiante; y 11) A

i s i

medicamentos rece
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reclamo y respf;estz en|instancia administrativa, al ernag:%
documentos “6 obj arte contraria. |

En tanto, la la Entel PCS S.A., rindi6 la uiente
prueba dgcumental: fs.| |2 37, fot(gcopia ge comprob tes d
requerinji¢ntos efectpados por| la denunciante ante iEntil entre 30 d
diciembre de 2013 y el 4 de febjre?ro de 2014; i) Afs 38 i' 39, fotogopia de
respuesta |a requerimiento, de | fecha |31 de %enero Eic 2014, inf mand‘g:)
montos deudados qp¢ registra la |derx uncmth: con distintos servifos (jllfi
presta Entel; 3) A fs) 40, rgporie d‘ deuda Entel PCS emitido con - chaili |
de marzo| de 2014; 4) A Is. 41 y 42 | Corrierfs de |

ntr
denunciante actualizada al|3 de marza \ fs. 43 a 45,

de la denunciante que da cugnta 1$ yncizfx de deud
I? .

6)

por la uma de $3.329.501; 3 ; 'jet de impresfones

enta de

) jel, que dan @
y de

correos |electronicos entre |distintos ejecutivos

L fin

¢que protestad

las gestiones realizadas de recuperar el ¢

denunciante; docum[ntos no ¢bjetados por la part ‘

1.
’ :oTtraria . i
1 E“

xto: Que, d 1 analisis 'dei la prueba rendida n au}tos, espedic

de la dgcumental rendida por las partgs afs. 2 a ﬂl, 31a 39, 46 33y

a 66, corsistentes en requerimientos gfectuados|pc 1 denunciar aE |
y re$p11<:stas entregadas| por éste, | como de 1 Coirreos el tromc
existém es entre las partes y entre los gjecutivos de el, esta sent 1ciadb‘
no aﬁvie:rte una conducta negligente de parte nt la | denunciada er
solucéﬁiéfn del requetimiento de la denunciante, E o por cuantp en tod
momiento la denunciadz preocupaci por el |cago de

manif esiﬁx
| luncia

o que los gjegutivos de la
ible, |
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¢) En lo Civil:

Décimo Segundo: !Que no habiéndose| agreditado en
comision (de infracdén p(ﬁrg parte de ENTEL PCS Telecomuni
S.A., ng es procedgnte a;Coger la dgmanda| ciyil indemni ‘X
perjuicios|deducida ¢n| su ¢contra a fs.|10 y siguisenrt.:i r dofia
Carmen Canto Aclé, a que fue rectificada afs. 19 y ZtR;i

Par estas consjdera jones y |tenfendo presents ademds I
en el aftrt[culo 1698 dLl Co igo Civil, rticulos 3| 28} 24y 50,

Ley N° 19.496; y glis posiciones pertiJEntes de la Lk‘z N° 15.23
18.28?, 5¢ declara:

a) Due, se acogen las tachas|de fs. 74 y siguientes.

b) Que, no hallugar a la denuncja infraccign el fs. 10 y

rectifica<ia a fs. 26. |

c) Que, no ha|lugar a la demanda civjl igterpuesta ja

sigufente:s, en contra de ENTEL |PCS Telec unicaciones|
représenltada legalmente por don Antpnio| Biichi By rectificada
26, sm costas§ por haber ni o la patte de ndln.‘fmoiivo plau
litigér.

DESE Aviso.

gNOTIFIQUESE personalmentg o por cédula,

'REMITASE copia autgrizada al Servicio Nagional del Cos

en su opartunidad.
ARCHIVESE en su oportunidad
C’\M AAAALAL |
Dictada por doiiaj Cecilia Villarroel Brave, Jueza Titul ar.
M AntonielJa Riv ‘rosTCantuarlas y “ Subrogan
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