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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL !/4 , ‘J\
SANTIAGO Rol N°13.742-3-2013

1 Santiago, a enero diez del afio dos mil catorce.
2 Vistos:
3 A fojas 17 y complemento de fojas 25. RC#ERTO CLEDE, Ingeniero Civil, en
4  representacion, de Servicios Industriales y Comercial Se#miem Ltda., ambos con domicilio én
5  Avenida lrarrdzaval N° 2821, Of. 321, comuna de Nufcz, =#=sme denuncia infraccional en contra
6 de BLUE EXPRESS, representada por FEL|PE BENNET s=ies con domicilio en Bulnes N°83,
7  comuna de Santiago, a quien le imputa la cantravencién o# & cuesto por los articulos 23 y 45
8 inciso 2, de la Ley N°19.496, sobre Proteccién de los Dere 2& ios Consumidores.
9 # Expresa que con fecha 16 de abril de 2013 % representada contraté los servicios
106  de la Empresa Blue Express, para transportar al Hotei # inn Express, ubicado en Avenida
11 Grecia N°1490, de la ciudad de Antofagasta, 4 bultcs s tenian los siguientes materiales:
12 Textos de estudio — Equipo de ultrasonido- Proyector Tgx Ziztz y Caja de cartdén que contenia
13  cuadernos, lapiz -mina, goma, reglas.(24 unidades de caz
14 Estos materiales debian ser ¢ 3 1% de Abril, segun consta en la O/S
15 N° 358931436, y se recibio un bulto sclamen % 28 textos de estudio, ocasionando
16  perjuicio a la denunciante, al verse privada ¢+ ~msterial a utilizar en el curso que se _____1_
17  impartia para operadores de equipos de ulirasonide. #= & mencionado hotel de la ciudad de ‘
18  Antofagasta.
19 En efecto, su representada debio veiver & 2nviar los materiales para el curso a
20  través de otra empresa de Transporte de Carga, incurs =zevamente en gastos, ademas de los
21 inconvenientes de no contar con el material en forma cperi: '
% 22 Con fecha 29 de abril del mis wounciante efectud en Blue Express el
% 23 reclamo de las especies perdidas a fin de obtener s zarcelacion a través de la cobertura de
24  riesgos, haciendo presente que el valor de Fep Ze a la suma de $4.897.978..
25 A partir del primer reclamo se we de corregs, pues la denunciante, a
26 través de su abogado, reitera los reclamos y soliciiz 20N sobre el tramite, sin que a la fecha
~ 27  la denunciada y demandada haya dado re i3, menos cancelado el valor de la

- 28  reposicion de las especies.

29 Asimismo, en el primer otros| de <@y por los mismos hechos descritos

30  enlo principal, deduce demanda civil en contr <izda Blue Express, solicitando que ésta
31 sea condenada a pagar la suma de $7.8G7 #rEs intereses y reajustes, con expresa

32  condenacién en costas, tanto por dafio emergern st moral.

33 A fojas 31, Francisco Ugarteg C= & Abogado, en representacion de Blue

34  Express, contesta la querella contravencional y < coal interpuesta por Servicios Industriales

35 y Comercial Serviam Ltda., solicitando ses “2 en todas sus partes con expresa

36 condenacion en costas, por cuanto el denyr: azstenta la calidad de proveedor v no de

37  consumidor, en consecuencia, de acuerde z ®fizun Z de la Ley en comento, no tendria-la

i R &
/50 PE PG
ey
A
A
!"’“3
i L
2




W OW W WL WWWNNNNNNNNNDNSDG D=2 2 D S A S
ALY EREERLECOTOANRON=00®NO O A ON>IO

© 0 ~N O O b WON -

CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOGAL

SANTIAGO

legitimacién activa para incoar denuncia por i
materiales que indica en su libelo y de servicic

En segundo lugar, se indica
sefialado por el articulo 26 de la misma |
denunciante el 16 de abril de 2013 y el en

Rol N°13.742-3-2013

nfraccion, puss : wnciante es proveedora de los

S.

sz prescrita de acuerdo a lo
ey, pues :0s fueron contratados por el

cargo debia cwsmpiirse el dia 29 de abril, siendo

notificada la demanda el 4 de diciembre

del mismo #%5. sosteniéndose que habiendo

SRR

transcurrido con creces el plazo de pr1

escripcion. s#s gue haya sido suspendido o

interrumpido.

A fojas 61, rola acta de comparendo de °

asistencia del denunciante y demandante Roberto Clede.

Comercial SERVIAM Ltda., asistido por su
Fernando Ugarte Cruz-Coke, por la denunciac
Llamadas las partes a avenim
Ambas partes rinden prueba ¢
CONSIDERANDO

En relacién con la prescripc

tzci6n y prueba, celebrado con la

tante de Servicios Industriales y

apodera Rosa lzquierdo, y del abogado
ay deman Express
iento, este roduce

ocumenta

1°.- Que el articulo 50 B de la
en esta ley podran iniciarse por demanda,
previsto en el presente Parrafo, se estard a
normas del Cédigo de Procedimiento Civil;

2°.- Que, asimismo, el procec

y rige el articulo 1° de la Ley N° 18.287, estable
complementando dicha disposicion el articulo 54 de

el Juicio de Policia Local, sefialando su inciso s

meses, contados desde la fecha de Iz

denuncia &

Ley N° 18 45

sefla, seglin corresponda, En lo no

o dispugs: a Ley N° 18.287 y en subsidio, a las

imiento cie s Juzgados de Policia Local es especial
su inciso segundo dicha especialidad,

» 3 15.231 que regula la Prescripcion en

“Prescribiran en el plazo de seis

responsabilidad por contravenciones”

Asimismo, el precepto en

excepcion que corresponde a las contravenciones & *

Construcciones.;

39.- Que son hechos pertinentes a :
Sery
Blue Express, es de fecha 16 de Abril de 2013( T

A.- El contrato pactado por

SuU

360 interpuesta los siguientes;

gstriales y Comercial Serviam Ltda. con

= de fojas 17);

B.- Los materiales objeto del &

afio 2013;

deberian ser entregados el 19 de Abril del

,.
o
i

C.- La denuncia por infraccién # & Ley N° 19,496 fue interpuesta ante este

Cuarto Juzgado de Policia Local el dia 22 g figosto de 2013, esto es, a los cuatro meses

del hecho contravencional denunciado y antes e cumplimiento del plazo de prescripcion;
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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL Jh
SANTIAGO

4° - Que el articulo
infracciones o contravenciones sefie

Rol N°13.742-3-2013

54 de la Ley N° 15.231, establece la prescripcion de las
lando un plazo de seis meses contados desde la fecha de la

infraccidn, pero_su inciso tercero es

. muy claro al expresar.” La prescripciéon de Ia accién se

interrumpe por el hecho de deducirse la demanda, denuncia o querella ante el tribunal

correspondiente, pero si se paraliz

Y vistos, ademas, 0
declara:

1°- Que no se h

ara por mas de un afio, continuara corriendo el plazo:

establecido en los articulos 14 y 17 de la Ley N° 18.287, se

ace lugar a la excepcion de Prescripcion de la Accién

Contravencional interpuesta a fojas 31, que es de previo y especial pronunciamiento.-

2°.- Que se condena en costas del incidente a Blug Express. /

Anodtese y Notifique

DICTADA POR EL JUEZ TITULAR

LT
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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SANTIAGO

Santiago, a veintinueve de enero del afio dos mil catorce
Vistos:
Rija autos para fallar.

Notifiquese.

o

Provey6 el Juez Titular Don MIGUEL LUIS GONZALEZ SAAVEDRA
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. - CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SANTIAGO Rol N°13.742-3-2013
1 Santiago, a enero diez del afio dos mil|catorce. /
2 | Vistos:
3 A fojas 17 y complemento de fojas 25, ROBERTO CLEDE,
4 Ingeniero kCiviI, en representacion, de Servicios Industriales y Comercial
5 Serviam Ltda., ambos dorniciliados en Avenida Irarrazaval N° 2821, Of. 321, de la
6 comuna de Nufioa, interpone denuncia contravencional en contra de BLUE
7 EXPRESS S.A., representada por FELIPE BENNET, ambos con domicilio en
8 Bulnes M"83, de la comuna de Santiago, a quien le imputa la contravencion de lo
9 dispuesto por los articulos 23 y 45 incisq 2, de la Ley N°19.496, sobre Proteccion
10 de los Derechos de los Consumidores, en atencion a los hechos que expone:
1" Con fecha 16 de abril de 2013. su representada contrato los
12 servicios de la Empresa Blue Express, para transportar al Hotel Holiday Inn
13 Express, ubicado en Avenida Gracia N°1490, de la ciudad de Antofagasta, 4 bultos
14 que contenian los siguientes materiales:
15 _Textos de estudio — Equipo de ultrasonido- Proyector Tipo Data y Caja de carton
16 que contenia cuadernos, lapiz mina, goma, reglas (24 unidades de cada tipo).
17 Estos materiales debian ser entregados el dia 19 de abril, segun
18 consta en la O/S N° 358931436, y se re cibié uno sdélo, el que contenia los textos
19 de estudio, ocasionandole perjuicio a su representada, al verse privada del
20 principal material a utilizar en el curso que se impartia para operadores de equipos
de ultrasonido, en el mencionado hotel de la ciudad de Antofagasta.
22 Por lo anterior, su representada debi6 volver a enviar los materiales
23 para el curso a traves de otra empresa de Transporte de :barga, incurriendo
24— nuevamente en gastos, ademas de los i \convenientes de no contar con el material
25 en forma oportuna.
26 Con fecha 29 de abril del mismo afo, su representada efectud en
27 Blue Express el reclamo de las especies perdidas a fin de obtener su cancelacion
28 a través de la cobertura de riesgos, hagiendo presente que el valor de reposicion
29 asciende a la suma de $4.897.978.
30 A partir del primer reclamo se siguen una serie de correos, en que
31 su representada a traves de su abogadg. reitera los reclamos y solicita informacion
32 sobre el tramite, sin que a la fecha la denunciada y demandada haya dado
33 respuesta alguna, menos cancelado el yaior de la reposicion de las especies.
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. . CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SANTIAGO Rol N°13.742-3-2013
1 | Asimismo, en el primer ptrosi de su presentacién y por los mismos
2 hechos descritos en lo principal, deduce demanda civil en contra de la querella
3 Blue Express, solicitando que ésta sea condenada a pagar la suma de $7.897.948,
4 mas intereses y reajustes con expresa condenacion en costas, por concepto de
5 dafio emergente y dafio moral. ,
6 A fojas 31, Francisco Ugarte Cruz-Coke, Abogado, en
7 representacion de Blue Express, contesta la querella contravencional y demanda
8 civil injerpuesta por Servicios Industriales y Comercial Serviam Ltda., solicitando
9 sea rechazada en todas su partes con expresa condenacién en costas, por cuanto
10 el denunciante ostenta la calidad de proveedor y no de consumidor, en
consecuencia, de acuerdo al articuld 2 de la Ley en comento, no tendria la
12 legitimacion activa para incoar denuncia por infraccion, por cuanto la denunciante
.j es proveedora de los materiales que indica en su libelo y de servicios. En
14 segundo lugar, la accién estaria prescrita de acuerdo a lo sefalado por el articulo
15 26 de la misma Ley, ya que los servicjos fueron contratados por el denunciante el
16 16 de abril de 2013 y el encargo debia cumplirse en dia 29 de abril, siendo
17 notificada la demanda el 4 de diciembre del mismo afio, habiendo transcurrido con
18 creces el plazo de prescripcion, no constando que haya sido suspendido o
19 interrumpido.
20 A fojas 61, rola acta de comparendo de contestacién y prueba,
21 celebrado con la asistencia del denunciante y demandante Roberto Clede,
22 representante de Servicios Industriales y Comercial SERVIAN Ltda., asistido por
23 su apoderada Maria Rosa lzquierdo, y del abogado Fernande Ugarte Cruz-Coke,
24 por la denunciada y demandada Blue Express.
:. \3 Llamadas las partes a avenimiento, este no se produce.
26 A fojas 64 y siguientes rola sentencia interlocutoria que no dio lugar
27 a la excepcion dilatoria de prescripcion interpuesta por la Empresa Blue Express
28 CONSIDERANDO |
29 1°.- En relacion con los hechos de la denuncia.-
30 1°- Que el articulo 14 de la Ley N° 18.287 establece el sistema
31 probatorio de la Sana Critica, en el cual no se aplican todas las normas de las
32 Leyes Reguladoras de la Prueba de Juicio Civil Ordinario , toda vez que el juez
33 puede apreciar la Prueba y Antecedentes del Proceso- que deben ser multiple,
34 grave, precisa, concordante y conexos, que lo lleven una conviccion logica que le
¥ (’E}\ . j/'
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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SANTIAGO

convenza, teniendo como unica oblig
simplemente logicas, cientificas o

determinado antecedente existente o

S

L

s

Rol N°13.742-3-2013

ycidn sefialar las razones de orden juridico y
técnicas que le permiten utilizar o no un

rendido en el proceso;

2°-Que son hechos que constan en el proceso, - analizado de

acuerdo con la sana critica -, los siguientes:

A.-

Serviam Limitada con Blue Express e

de Dgspacho de fecha 16 de Abril de

El contrato pactado por Servicios Industriales y Comercial

5 de fecha 16 de Abril de 2013 FS. 12, ( Guia
2013, N° 9418 de fojas 35, en relacion con

los anexos de fojas 1a 11, que establecen las condiciones del Servicio),

B.- Al Holiday Inn de

Antofagasta al dia 29 de Abril de 2013,

solamente habia Hegado una caja transportada por Serviam (Mail de Fs. 33 en

relacién Guia de Despacho de de Fs.
3°- Que los hechos
articulo 23 de la ley N° 18.287,

infracciones a las disposiciones de Ia

de

bien o la prestacion de un servicio, actuando

12);

dJescritos constituyen la contravencion del
en su inciso primero, expresa: “‘Comete
presente ley el proveedor que, en la venta

con negligencia, causa

menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias, en la calidad, cantidad,

identidad, sustancia, procedencia, se
servicio.
4° - Que el articulo 24

hasta 50 Unidades Tributarias Mensu

guridad, peso o medida del respectivo bien o

de a Ley N° 19.496, establece una multa de

ales.

En relacién con la demanda civil.-

5° .Que el demandan

$ 7.897.948, sin que hubiere rendido prueba

| L v o
te solicita el pago de una indemnizacion de

idébnea que apreciada por el

sentenciador, de acuerdo con las normas de la sana critica pueda establecer que

las facturas y documentos agregado

el hecho contravencional por el cua

s a fojas 35 y siguientes tienen como causa

se aplica la multa,

Y vistos, ademas lo establecido en los articulos 14y 17 de la Ley

N° 18.287, SE DECLARA,”

1°.- Que/se cgndena &
96.938.840-5, al pago
articulo 23 de la Ley N° 19,496;

2°.- Que /no sej hace

una multa

Servicios Industriales y Comerciales §

R

BLUE EXPRESS, Rol Unico Tributario N°®
de 50 Unidades Tributarias por infringir el

lugar a la demanda civil interpuesta por

Servian Limitada;

:Z‘i
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- CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SANTIAGO Rol N°13.742-3-2013

3°.- Que se hace lugar a cpndenar en costas.-
Si no se pagare la multa dentro del plazo de diez dias de
ejecutoriada la sentencia, cimplase con el articulo 21 de la Ley N° 18.287.

Anoétese y Notifiquese.

&

vy
" DICTADA POR EL JUEZ TITULAR DON MIGUEL LUIS GO(lfl/ZALEZ SAAVEDRA




C.A. de Santiago
Santiago, treinta de Juho de dos mll catorce.
| Vistos:

~Se confirma la sentencia de dlez de el
escrita a fojas 68 y siguientes, dictada por
 Policia Local de Sentiago.
Registrese y devuélvase.
N°Trabajo-menores-p.local-428-2014.

Foja: 84
Ochenta y Cuatro

1ero de dos mil catorce,

el Cuarto Juzgado de

Pronunciada por la Primera Sala, integrada {
Manuel Antonio Valderrama Rebolledo,
Rosales y el Abogado Integrante sefior José M
Autoriza el (la) ministro de fe de esta Iltma. (
Santiago. /

En Santiago, treinta de julio de dos mil@
estado diario la resolucion que antecede.

yor los Ministros sefior

sefiora Dora Mondaca

liguel Lecaros Sanchez.
Corte de Apelaciones de
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orce, se notifico por el
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