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MAIPU, treintp de agostq de das mil trece.

i VISTOS:
1.- A fojas 1 y siguientes, la denuncla) y demand
nfraccién a la|Ley 19.496,| de fechp 14 de|diciembre de 2012, interpu

MERLY EVELYN BAZAN CORREO, microgmpresaria domiciliada en

}Esquil‘o NO 2700, Maipy, len cohtra|de MAQUIPAN CHILE S.A., reg

NO 64

v

por Felipe | Castafio, ambas domiciliadags en Dop [Lui

Industrial] Malle Grande,| Kilémetra 16|y mnedio Pangmgpicana Nort

de Lampa,
Sefiala len la querella glie el dia 23 de jjulio de 20
~ una maquina| amasadora modelo U-A20 UNIQUE a MZ JUIPAN CI
por el preclo| de $785.000.-. ,Aﬁrma que| recién a lps|fres dias de
comenzd a fallar, por lo que atudio persopal del servicig Acnico y ¢
estaba fallando el 'relé”} ¢! que fue reparado el dia sigujente. A los
reparadalal maquina falld nueVamente, por lg que esta vez el servici
se la llevé |el 7 de noviembre y |a devo vié reparadal gl 15 del mi
Esta vez la| maquina fundiond haséa el 4 |de diciembre ,jor lo que
ncargado dan Isaac Aninao ya que cada z la mac

hecho al €

fallado por| ¢ausas distintas, por lo gue solic|td se e regara u

nueva.
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o
o
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na, $42.0

concepto de¢ devolucign de ilo pagado| por |la mag

00.00Q.- por conce b de luc
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notificaciom | de la demanda, $8

; $40.000.- | por gastos (de logomacion y feléfono y $1 0.000.- p

ral, mas costas.
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2.1 |A fojas| 6, |consta |la notifigacion| de Iz acciones la

IPAN CHILE S.A., rafgpres;entadz por| Felipe Qastano.

(W
]

3.1 A fo;és 51, la cgntestacion|de |las acciones parte
IPAN CHILE 5.A., guienes seflalan que efectlvamente la denunciante

5 luna maquina ama -addra |3 que fue el 27 de julip de 2012,

D
[g]
-5

trege

oS

ando la puesta en mafrcha el|21|de septiembrgidel misma

Tl

primera falla fue de“lf“relé’ térmico|a fines df septiembr

enicuba en octuk

13 %
[¢]

da| por fallas en|el npdamiento gel ej

O~

portunidad en|que se el entregd un| equipo &n préstam

reparabg |para no afectar| el trabajo|de |la clienta, Agrega

reclamo |fue en diciembre|de 2012, pero la cliegntalino acepta

reparacion ofrecida, haciendo presente la denunciaga que tant

falla coma la segunda no obedecia a desperfectos dejla maquina

uso, ya |due usualmente el tipo de fallas| que se sentaron

recarga de Ié cuba receptora.
4.- A foJas 32/ y 59 y siglientes, la celebracion de
de contlestacién y pryeba, La parte lenunciante ratifica sus d
acciones. | La parte denunciada|contesta las acciones|por escrito,

La |parte denunciada rinde pr va | testim

testigos] | 1) | Karina Alejandra Lorca Pérez ﬁaerente (

Maquipan| Chile, doIici!ia la en Piedpa Buena N° 59 Valle
i

Quilicura,|y 2) Magali del Carmen Gonzalez Carr o, asisten

en Pasajje Pamplonal N° 0568, Quilicyra, quienes le Imente ju

interrogadas declaran, ratificando lg expuesto e a lcontes

acciones por la parte denunciada.
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SEGUNDO Que cabe fener| presente qﬁue no se el ﬂentra

en autos |que |ag maquina |amasadore rrmc‘elo U-A20 |UNIQUE
tre la fecha |de aaqLisi:ién, en julij de 2p12, y dicier bre de
as vy | cubiertas por id

al menos |dos fallag que fleron atendic

\unciada en |virtud de la|ga lantia convencional de dicha|| equipa

fojas 65.

e lo ante

Y
(&N

TERCERO: Que aterjdido el mdritg

por la letra ) del articulo 20 de la Ley 19 496, que di

del |derecho a ser ndemnizado por os|dafios oca i

grat del bie

<
3

podrd optar entre la repgaracic

restitucion, [su reposicion o devoluc 4n de la|cantidad agada cua

de la primera vez de habersg hecho efeftiva la ganantia y prestac

deficiencias alie hagan &

184
-
Q)
3
o))
by

técnico lcorrespondiente subsistis

para Su |yisO O consumol al | que esta destinac y| apre

antecedentes conforme, a las reglas de|la sana criticd, hacen caO

sentencigdpr que MA DUIPAN CHILE $.A., represen \da por Feli

es respohgable por infringir lo dispuesto en el art . o 23 de

Proteccidn|de los Derechos He las Constimidores.
A | este | respecto €s necesario|hacer pres

o medid

H
an
@]
0.

denuncidnte, con log [documentos agpmpana

resolver |a| fojas 75 v |slguientes, ha ac editado su) ca dad de mic

conformela lo dispuesto en el articulo 2 della Ley|2( 16,toda v

sefialada fen la decla -acion anual de impuestos, no era las 2

establedido por dichg Ley para determjnar la catego de microg
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A su vez,| los ntimeros 1, 2 3 4y 5 delarticulo nov

cktablecen la japli¢ ébi\'dad de|la Ley Sobre ‘?rbteccién

. Consumidores, @ los actos y gontratos delebrados entrt

e indica |as infrad¢iones en p

>ripresas|y sus proveedores,

[¢%]
=¥
o

(rr'\-croempresa*) y sefiala ell procedim enteo | aplicable

01
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de Poljciajloc?

wn

‘ando egtos Juzgadd
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se l@stablecida la respor sabl

MAOQUIPAN Ch ILE S.A., epresentaga - Felipe Cas

fraccional do

dorresponde 1a responsabilidad civill por los |dafios causado

Edemandante, de conformidad gon lo dispuestd 19.496 Y

1545 y siguieptes del Codigo Civil.

e demandante SO icita el

QUINTO: Que la par
de devolucign de lo paggdo |por la

$785.000.-| por -oncepto dg G€
por |conceptd

hor ta notificaron de la/demanga, $800.000

l

$42.000,

cesante, $#p.000.- pof gastos de locom ocion y teléfamo Yy $1.000.0

concepto 49 dafio mordl,l mag costas.

los| anftecedentes | ¢

(@}
wn

£l dentenciador, apreciad

las reglas|de la sand gritica, con ~edera |por concento restitucion

. de $6p0.300.-, en Co 1side

pagado, | SUT /alor neto de
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de venia atompafadal g fojas 40 y 64 yp que la dem AHi anté.pose:e
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Por el| contranio, noj se acogeral| |l demanda ijjlen 10

£

Fimeov,

or llocomocién, llamadas telefonicas |y
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concerniente

ucro cesante, ya que nojse acredito en ayros su existendld y cuantia.
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En lg cond gado | paf| la notificac
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(0118

actor|debe atemerse= a lp que se resueiva er materia

-~
0D

demanda

SEXTO: Qué respecto|de la inde nnidacion por dafig

el sentendiador ha est mado de donformidad a lall urisprudendcig

Excelentisifrla Corte Suprema, que sefiald que |para gdaripor establecidg

moral ..I' basta con qug el juez estime demostrada lajkausa que o

 forma y en e

A4

(Corte Suptema, 18 de|abril de 2006, (Casa i6n en

a, [N° 532,

Fallos del Mes, jurisprudencia de la Exma. Corteé Supr

_ 2006, pagina 691), situacion que si S€ ha dadollen la contro v

atencién a|que ese dafio llamado morgi © extrapatrimidnial ha afect

pecuniaria, |

(1Y

bien purgmente persc nal, no susceptible d vélomac

razén y para el caso spmetido a|la decigion de éste«a sdntenciador,|1a o

531 solicitadg  epta p\e{name demostra

genera el dafio mor

consideradiones que fundarmentan lo infracc onjal LO¢ vez que la

7 ignstalz a en el dom

1)

cuestion | no funciond debidamente una ve

Le la consumidora se vio € muesta a las

denuncignte, por lo g

sciglic Asi, esta

554
=}
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ot
o
D
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o
n

propias |de no poder utilizaria ¢

detrimento, perjuicig, mer oscabo |0 molestias que an afectado

son sufitientes para jconceder srudentialmente por gste concepto

$500.00Q0.- (quinientos mij pesos).
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SEPTIMO: jue la demandada haj sid vencida en |autos
rlo gue ddbera pagar lag costas de la catisa.
Con lo| rel afcionado y teniendo preésente, ac s, 10
dispuesto en los articulos 14, 17, 23 y 24 del 1a/lLey N° 1 7, se
resuelve:
1) Ha lugar a la querella de fojas 3 ¥ iguientes, lénese
a MAQUIPAN CHILE S.A., epresentadg por] Felipe Castafio, Dago de
una multal |[de 10 UTM (Diez |Unidades Tributariag, Mensuale por las 5
| » é
infracciones jcometidas y £ons gnadas len gl considerand ‘ ercero. ?
Si no| pagare |a multg dentro de @ :]into dia de atifica | I
i | |
: |
despachese| orden de reclugion [nocturfa por quince iﬁnoches er cgntra g
representarjte lec -ondenada, a razén:ﬁe una nod or ¢ §
quinto de Unidad sinj perjuicio de s J cobro ejecutiyo. §
a demanda civil a}'(erpuesta ME %
EVELYN BAZAN CORREA s6lo| en cuanto 5¢ condern : a MAQU Pl CHI §
s.A., representada por Felipe Castafo, a pagaraﬂ yna indemnizacion §
| |
$1.160.30p.- (Un mil 6h cianto |[sesenta mil trescientos pesos), €n due se | X
, ! | |
regulado prudencialrm enhte los dafios pgtrim oniales Y xtrapatrimonjales § ‘
actora, previa devoluciéon de! productg por parte|de fja-demandz seq zi
. 1 |
consignado en el conkiderando jquinto.| ~ i j
| |
3) | Que la derhandada MAQUIPAN ILE 3
! representada por Felipe Castafio, debera pagaf lad jcostas- de la cpusa. g
| |
} :.‘[ &
! |
| |
|
| | !
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