!
TERCER JUZGADO DE PO LICIA LOCAL
LAS CONIq)E S
Catsa Rol N® 70,573:7-2013
LLAS CONDES, veintitrés de junio de/dos mi] catgrce. 3
| ;

VISTOS:

A fs. 22 y ss cionial del Consumidor, en adelant
deduge denuncia po s articulos 3 incisa |1°| letras a) y d |
de lajLley N9 19.49 ridn)a los | Deredhos| fie los Consum"yf
cori1tra de Corpbané , representada legalmente por Fer 1o Massu Targ
doimicilliados en cai e{ Rosario Norte N 660, ,comuna d Las| Condes,

ropolitana; accién que fue notificada afs. 45 de ant

Santiago, Region

El Sernac

'dxameﬁia sy accion,|sefialando haber tomado conocipmi

paiftir de un reclamp lefectuadg por doT Ber ar(jio ( umf'lﬂe Nafiez de [y
) | |

9.496 toha vez e dicha persong

qué constituye una jnfraccion alla Ley

27%de agosto| de 203, recibi6 un 3cyrre ele :1r(’)r§1icc de prpbanca , |ba

se acerque de 't

~cual ks cuenta corte tiSth en el cual e le solicita que
li | | |
I

urgente a la sucursdl denunciada. Que, el consumidor encurre y una vez

indican que t e “Fishing, esto

ictima|de fraude, es peciﬁc;Ine 1

tipo de abuso i nati que desconocidos habrian efectuado transacci

desde su tarje 1carLExp1ress, cargndose las sumas de

a su [inea de 13 giros, los cliales se efectuargn

27 de |agostc 15:45 y el 1

11:15:46, po

de ellos | a las| 1
$.250.000. Agrega

eltos,|solo| le rjeinteg 4

| si |bien la
n $2.000.0

nidgr decidié rﬁcla lar nuevamente

sefalp |que lo
$1.500.000,

proveedor el dia 14 2013, quien descong su responsal

los Hethos, sefialand insagciones fueron

lealizadas exitog

satisfactoria y corrgct vez [que se incorpotraton las claves
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las cbordenadas de la tatjeta,|las (que| son de conocimiiento y respons

exclusiva de los cligntes.

A fs. 36 y 37, lcomparece don Bernardo Pedro { m ille Nijfiez,
279, lcor

ia interpuest

9.870.592-9,| domigiliadoj en ca;ﬂe Kvaristo

Pichllemu, VI Regio e jxe ratxﬁc
uenfacorrent
jetas de :{éd'

Sernaq, y al lefecto| sefi o Corpbang

tiene| productos asoci
de mayo de 2013.|S

mutuos des;

hochie anteri de agosto

navegd en la pagin: en jla cual n las claye

coordenadas, y comq 1 pagina del

efialé. |Que

siguiente como a las ha ejecutiva | bia sido vigti

un frapde y| que II)
i

contactar con él. Asi

se habidn

|
I mand‘o
i0nes pot

desde¢ su linea de crédi ican Expr

que tuyo que interpq 4s una

Fiscalip. Manifiesta |que jen virtud de ese re
reembp@lsé la suma de $2.000.000 def total d
pendiente un saldo|de $1/250.000. Agrega que

es siguienle

| fraude,

gresd nuevarge

reclamp, pero hasta|la fecha no|ha tenidp ningun:

A fs. 39 y 40, Be ari(: Pedr¢ Cumsil
a

Evaristo Merino N% 279, com

miciliadg g1

de Pjichilemu,

interpone| de
civil |de indemnizacion de perjuicios| en cont anca, repres

leéal mente por Fernando Massu Tare, ambos don calle Rosari

N° 660, comuna de|Las Condes, ciudad de Santi; Metropolita

que sea condenado |a|pagar la suma de $1.250.0 eses banc‘,E

corilce:pto de dafio ¢mergente, mas $500.000 po e dafio|m ¢

reajustes, intereses y ¢ostas; accion lque fue notif 4 de autos,

A fs. 52, se lleva a efectp comparendo |de tado en aut ‘.

as{stencia de] apodgrado 1 Sernag, lajcompare msille N

apé)derado de Corphanca, ¢l cual se suspende.

e e e Y

R

A 8

B s e R



decretd

contest

rola én

dictar 4

Ley N
de Cor]

la falial

por paj
tercero

cargan(

Cu;ms il
coﬁte 51
cliénte
seéuros
Seﬁala
fraild E,

caso. |A

indej;w
incie

los ant|

fraude,

efe?h a

aci

A fs. 85 v s, a efectd contin
do en aufos, C( encia def apo dera
de Cunsille |Nufiez 3 derado de Corpb
a la denuncip la civil interpuest
autos,
Y encontrandose la causa en|estado se o
entenéia. |
|
B
CON ‘LO RELACIONADO Y CONSID
Primeiro: Que, la parte denunciafte de Se
interpone der}lunci por infraccipn a|los frticulos

19.4916, sobre Proteccidn a los Derechos
pbanc%x, reprgsenta Elegﬂmente por Herne
de se,jgurida y deber de profesipnalidad
te deila der 1 la especie por
5 desjde‘ las le crédito Maste
lose 1%15 su b a la cyenta cort
le Nﬁﬁez. |
Segun?do: Que ite
acion que rolfa que ¢©
se activo el se 1a] e

inde;j)endie e alda
que no es efe da

sino éue tan s " a le
grega% que fue ‘ DS Y
izar al clie :e ei topg de la p
iz6 el itotal 1 S, el cliefte contir
ecedelétes apo! ningung forma s
ya qu% las claves utilizadas |sonjlas ¢orre
as de maneria la.

b)

do

anc

ay

len

ctas

Ponsumidores,

testacion de sus

enuncia efectud

cedentes del

yhanca la qu

Ngrega que ¢

ernac, la compal

rtunidad en

della doéum

er los anteceden

d), 12y ;

nsacciones realis
d 'y American |

¢l sefior Bernard

C a de Corpbang

bptado la exis

pariia los anteceden

0, sin

claman

¢ concluir que gxi

comparendo

tal que

1al del Cot »‘

su Tare, argum

por una compaf

existen trans er

>CeNcCia

i que se| |
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es para
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de 201
y de la
Cumsil

seguro

dichas

autos,

tercero

préced

deman

Lercero: Que,

3, se efectuaro

s tarjetas de cr

le Nﬁiﬁez por
3 reenjlbolsc’) al
sumasf; 3) Que
Cuarf : Que,
resulta ser un
s los| que |e
ente, esto es,|la

Quintp: Que,

En tdn
84, anj

autos.

TrijLnJal cabe hacer

rola a

Frém ils

ante rindio| I

h 13 |giros

por su p

y prugba ¢

to, la pane denunciada 1

bas inclusive:
Sexto: Que,|d

fs. 9, emitidp

s de Qorpb N

contrai
virtud
1uégc»

trains fe

BCI
dichd
transfq
que hg

mengid

Compd

1a. Dﬂcho cert

de lo 1 reclam

de examina

rencias realiza

del demandante pd 1

e coﬁespon 6

certiﬁcado
rencid(s) sele
ce précedemte
onado cliente, |

piiia de Seguyo

o por el

das ¢l dia
in monto
al 1t de
Ademas,

nMarcari

| present

s Cardif

son hechos
desde 1

édito. Master

existencia de

documentos

e la prueba re

cl

5 los| anteced

ol
27 de j

de

in

la devolucio

ec

ol

(C tp1

faltctnte

1qs

e ag
|
locur

rese

nenclo
) por
cha

-fiala:

S.A.

Card

mte% la s

arte,| cQ

hecho sustjancia

i€

$250

una de

dicho

2 er

Jue és

Due

Dress

de

ntal

il

de Ber

o] dia 27

la cuenta ¢

ard

) [Que, la ¢

D00 como re

entes ¢

ntrovertido

laladas el ¢

parte de

5111a 21, amb

que 10

de Agosto

Cumsi

ido la exist
lesde

la cuet

apia una cuen
no indivig
dica que:
Q e Fraude
M 0 reconoci
ser presen

igie el proce

pagado.

a de las

y analj

la

1 del certifi
; Jefe de Py
2013 no obje

ta

Ju

ompaiii

as.ss

CNCis

1ta (6¢

=i
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liquidagion del sinigsiro, con arreglo alas condiciopes ) plazos que esigblece la |
Polizi | 1

Séptimo: Que rte, gabe | hacer |pre ; que es m hechp| |
reconog¢ido por la den a comppania de segurgs Cardif S.Al, rembolsc')
al demandante la spn 000} que es la sum que contempla la
poliza para este tipo de casds. | |

Dctavp: Qu on lo

\‘(D
<«
=3
(@}
Q
=
Q
(@]

g
Fan)

ncig, de confj

L " .
precedentemente y siendo el fraude| recpnocido por a, segu
| |

el cert ﬁcadoj de f4.19, v hablenjdo siflo el [ demanda ictima d
“pfhish ng”’, %el Tribunal fenienda presente| es prjci > la er
prc;veeior del servigig, quien debe tpmar los resguardos arios a
errorgs| fallas o deficie %ias, traclucjgas E‘I‘l las ime de seg
I i
resguatdar lojs servicios otrgaclos asus clienxtfs, y que specie,
; : , L
hecho denur%ciado investigado ha quedado| acreditad e ha exi {
vulnergcion jal sist :i en con {
.

necesariameq‘te a cancl son: tal

1ncur11 endo cion‘ellc en infraccion al articulo 3 letrad) D3dela Ley

yanca, ¢

Noveno: Que,|en

uanto a los formulados ﬁm
que njo|desvirtiian 14 convig 1k forme a

préced :ntem?nte, tada vez| que no aobstante que la den e indica

. 1 . . .
giros fueron realizados validamente, se jencuentra acre que la e

un fraude fue recorx[)cido
5

n temente €s

Décimo: Qu nérito de/ lo gxpuesto precec

[¢]

acoggr|la quérella de fs. 22 y s'guientesn[interpue sta por &l Sernac en
| ‘1

‘Fernando Massu Tare.

Corpbanca, répresef1t¢,da legalmentd po

.

b) En el aspecto ciyil:

Décimb Primero: Que, teniendo| presente la ong¢lusion a que

| | |
lo inftaccional de] fallo, y constituyendo | para |el  donsumidor

| ‘ “

]

nte |[de tode

irrenyriciable el ser| indemnizado adecrjada y|oportuna

=
=
=
o

materiales sufridos| én caso de incu iento a| loi|dispuesto en
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194 y existiendo relacipn d

R e

o entre gl hecho

infragcjonal cometido, mangladg y lo por el comi

corresponde acoger la

civil intgrpuesta a fs| 39|y siguientes en |de
lente porjFernando Massi Tare.

la parte| Cums ille Ijt\ﬁ 7 demand6 por :
di

Corpbanca, repres elta

écimo Segun

i¢hdo dicha suma)¢

de dafip emergente la sumTpde $1.750.000, corresp
|

que np le fue reemb plsado por las trasferencias fraudule

s de las que fi

ereses bancarigs.

de linea de la tarjeta de crédito de sy propiedad, més 101,

écimo Terc¢ero: Que, del‘!méri del procesp | examen de

documnental acompafiada en autos, en especial de la cartf enviada pot Can

con fedha 14 de octhibire de 2013, (‘htle dg cuenta de las

ransferencias ele¢tro

solo se reemp

realizadas por terceros y jfend: un|hedho reconocido
$2.000/000 de los $3.250/000 sustraidps, se regula 1

indemnizacion

on

ncarios

concepto enﬁ la suma de $1.250.000] En| cuantg s intereses ba

solicitados, al no haber antecedente alguno que permila regular su r

rechaya.

!
i
L
f
|
“
|
|
L
;~
|

Décim;o Cuarto: Que, en relacidn a lo solicitad por la parte de

el Tribunal esf]

%

ille Nﬁﬁez por concepto de daﬁo moral ($500/00 .

los antecedentes de| autos resultan suficientes para|jacreditar que| g

efectivamente sufrip un menoscabo mpral que, en) la gspecie fueron toc

| de la demant:

molestias y sufrimientos (erivzi\das del jactuar infragciol

a sensa¢ion de inseguri

que se|tradujeron primero en ad al percatarse |

habian|sustraido dineros desde la lineg de crédito |de Su tarjeta y, len

lugarien la dc:cepéi( n'y desconcierto ar]:e la respuesta ativa de la dem:
| :

[y
N

para tepmbolsar el saldo pendiente, razfn por la cus gula la inden
que por concepto dg dafio moral debe pagar |Corpbang
0.000.
indempizaciones sefialdg
3aj:jKdas en el mism

porcentaje de|vi

a don Bernard|

Cumsille Nafiez en Ja

Décimo Quintp: s en los consid

precedentes deberan s

: | |
del I.P|C. determinado po ituto [Nacional de| Estddistica, entre ¢
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julio de 2013, mes 3 fecha ¢n qu nfraccion; ’ el mes

anterior a aquél en c : totgl y defini ndemnizadion.

Por estas cons renigndo lo dispuesto en ¢l

7]
<

articulo 1698 del Codigo Civil, articulos 2 odos de lf ey NI
19.496} y disposicipnes pertinentes dejjla L Ley N¢ u F.87, se ¢

de clartz

) Que, se condena/a Corpban(jr, repTessnf da/legalmente por ”-" rnando
Massu|Tare a paglr una rhulté de 10 UT]

M, por|i
| |
defla Ley NP 19.496 sobr% Prote

tingir lo dispuesto en ¢l

@I

art;iculo 3,12y 2: ) de los Derachs de los

Conspmidores;

) Que, se |acoge| la de

inté:rp sta a fs. 39 |y siguientes Nufiez en contra de

E
‘mnizacion de prjuicics |

%

2

Cofrpbanca, represent '}‘ 1 Tare obligandola a;

pagar 4 don Bernardc

nstanza Di
la sump de $1.550.0( ”

spinoza

T e

alado en el consjderando

décimg quinto del pr] Itientes para operaciones

reajustables comprendidas en |el ha de| ejecutorialide esta
; . i
L

sentencia y aquella en que se verifi

ir el | términ

DESP ACHELS E, orden de

contrh |del representahte legal |del f are| la multa impuest
dentrp del plazo de ¢inco dias, por
DESE Aviso
NOTIFIQUI
REMITASE copia autoriza
oportimidad.

ARCHIVESE en su oportus

remio.

A
.

S E personalm

al del Consumidpr en su

Dictada por dofia: C . Jueza Tit

Maria Antonieta Rive oy ¢taria Subre
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