TERCER JUZGADO DE POLICIA| LOCAL
. | LAS CONDES

Causa Rol N° 17.6 5@-7-20][ 4

LAS CONDES, ve htiumo de epero/de dog m quince.

VISTOS: | | | |

A|fs. 10 y siguientes, el Seryicio Nacipnal del Consumidor, en

| : | E {
adelante |Sernac, virtud d - lajaccion |que le confiere el articulo i) letra

de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion a 10T Derechos|de los Cons

nidor
Dental No '

deduce| denuncia infraccional en| contra de Centre

bert Brehens, ap

76.059.493—8, representada lefal riente por don |
lle IN°| 3.330, Las

domicilip en calle Reyes Lav Jondes, por infx;

S RN

se exhibe lista de precios de lps servicios jfreci

artic{ﬂc 1 inciso 2° nimero 3, articylo 3 incis nero letras y b)

articfllc B0 de la Ley N° 19.496, sopre Proteceid . los Derec] s de I

Consumidores; denpincia fz(;]ue fue notificada a {s. 2 de autos. ,

Funda la respectiva denuncia gn que con fe a9 de septi}mbre ‘

2014, en ejercicio Te las facultades que le concede|gl inciso 1° eI arti«;’ .

58 de In|Ley N° 19]496, ﬁ:ﬁa Hada Rios Olavarri funcionaria | Ser

que reviste la calidad de Ministro de [Fe, concurrid | as depende 1 as d<

denunciada, pudiendo constatar en dicha joportuni d que en “linica 0 \
n |
5,10 cuenta conl mate :

impr§s<3 que contenga dicha lista|y tampoc " hibe la de

especi:ialidades, ofrecidas, lo q i ‘ consumid cotli i
directafrlente y, asi,| poder tomar Hada antes sontri \r [
los seryicios. | |
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Alfs. 23, compargce doh Rgberto Juan Behrens Fue s, cind |
7.164.899-0, clorfm?c liado en calle|Reyes ]J%Vaﬂf N7 3330, Las C des, | ¢n
representacion de: Centr( dez Atencion Odontologica Nord'enliS.A.. en
adelantg |Centro Dental lﬁorden, quign senala lIne s lefectivo qu ?tanto 10s
precios| de los servicips como |las distintas prestacignes no se exh nla
sala de frecepcion, | por :nCuantd son| mas de 300\ por lo que ace |
| | ,
imposible su publicacién en un| papel, pero qud ‘cuentan cor rigl
impréso disponible| len recepcidn gon loﬁas las jprestacione con ,u
respectivo arancel. Agrega que,itam ién ﬁinste un [listado imprsi’() de las
especialidades que se|prestan en el cgntro y quey amayor abund n

forma detal

|
|
[
|
i
i
|

especialidades y los|cuidados que deben te hgcientes en |Cu

tratamientos a realizarse. Finalmente sefal

|
T,
la pdgina web del centro| dental aparece
}
T baciente que ‘

la clinica previamente debe| concrgtar una pri

cra cita y| ésl

evaluacion diagnostica y sin costo pafa el pEacier te] |y luego de di
le entrega un presupuesto con de 3105 tratami
A ffs. 68, se lle |

con la asistencia de| lo

¢ se debe efec :

to comparendo de esfilo decretadc

radps (le ambas partfs, quienes solici

comin a¢uerdo la suspensjon de la audiencia.

A fs. 79 y sigujentes, se lleva g efecto continuacién de co
de eéti]o con la asistencia del apoderado del ac, quien
denuncial de fs. 10 Jy S}Fuientes, y la asistencid) del apoderadc

: I . b . .
denunciada Centro Dental Norden, quien (contest | denuncia; rind

la pruzeba testimonial y do :Umfntall que rolaen a

A 1s. 80 y siguientes, ro : ; AC.

Y encontrandpse lajcausa en estado, se ordend traer los

dictar sentencia.
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CON LO RELAC] ONAI% Y COl

' ;NDO:

Brimero: Que, el denunciante Serna 1| denuncia cho
de que |la denungiada |Centro| Dgntal  |habria i el
: | » .| . . |
infraccion a los articulos |1 in¢iso|2° pdme CiSO | prime 1),13

1NCiso primer? letra b) y 30 de Ia Ley Nf isobre Prot

) %u; »

Derechps de los Consumidores, al no en informaci

\Zy

oporturla, sobre lgs| setrvicips | lofr¢cidos, 'su| precio, condi de
contratacién |y otras caracteristicas relevantes,| y |al no N

i

conocimijento del pgblico los precios de 1os servicig$ ofrecidos

e .| .
claramente VlFlble, que permita |al jconsumidc manera

. Lo | 1y L
ejercicio| de su derecho a eleccidn, antes|de farmalizar o per
! i !

- fiscaliza

acto de, consumo. Ello por cuantg aljmomento

dental denunciado, pdr ministro de fe|dependiente del Sernac, n

sus dependen¢ias, lista de precios de| los servicios [ofrecidos ni

)| consumid

especialidades ofrecidas, lo| que impide a

directamente vy, asi,|poder tomar una|decision inforhada antes

los servicios. |

Segundo: Que, al respecto la parte d

nciada Centr

Norden,|al momentf de contestar|la denuncia, senala no haber|in
a

infra§c16n alguna a Ja Ley N°19.496 por cuanto logservicios presta

la clinicg serfan de aquellps que por $us caracteristicas deben ser

en forma convencio

ulo 30 en su in

la Ley del Consumi or, y por ello ng se encuentran sujetos a la

de mantener un listado de precios. Agrega que, encuentra

contar jcon un listal de precios de sus tratamientos dada la

precio de las distintas prestaciones que puede [requerir un tratami

que impjde tener und estimagion | an Lcipada de] valor que ésta ten

que puede variar de una persona ja ofra dependiendo dell nd
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prestacignes que uiera; Finalmente solicita que, eA el ever %
Tribunal estinjla%re‘ incprrido en lds infraccignes denunciadas |
sustancialmen;tegel montcfde la mulfa, en aten¢ion|a que seria
vez que habria i;x<:umrido n la infiracgion|y a que hd prestado co |
durante ¢l traﬁsdurs b del pfoce;so.

Tercero: Que, a fin de acraditdr sus dichgs | parte del Se
afs. 76y siguiente prueba testimanial con la deglar, 'c’)ni de la tes
Blanca Hunice Rios|Qlavarria, téstigc no tachadTL, almente exai
que da|razén de sus dichos, y € prueba "bcu ental
Acta de Ministro de Fe, l¢vant “ha 9 de ¢ mleﬁbre de
12:05 his., por la inistro 1a Hada os | Olavarr 2
dependencias de la| denunciada fs. 73, 1 3toi publicit
empresa denunciada; documentos n etados en autos.

Bor su parte Centro Dent en a fin acreditar s
rinde 13 siguiente prueba docunﬁlc A fs, 27y siguientes
Acta confeccionada| por el Na 0 de Sani g0 |don Patr'i
Benavente, de visita| efectuada ¢ 6 de noviembre de 2 |
depeﬁdemcias del centro denta do; 2)|A 8. 28 a 30, fg
acomzp fladas a :la eferida ac los de| a celes de las|
prestaciones que se  encontrabar idos en ha| oportun
dispo‘sicic’)n del piblico; y 3) | 16, ejemp | que contie
con aranceles de prestaciones, ontrabg ¢ Isposicion d
al momento de la visita efectuada por el notatio ,“aby al cen
denuncijado el dia 26 de¢ ngviembie de| 2014; 4) |A fs.| 7
publiicitario del Centro Dental Nordé¢n que detall s especiali
brind;a el|centro; documentos no aobjetados en aut |

(uarto: Que,|del analisis de 1a prucba docur tal acompa
procegso el Trii)unal ha pc dido dar plLr establecidc ' le efectivay
fecha 09 |de septiembre de 2014 la ministra de fe dofia Hada Rios
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se const
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S
manific:s
infra%ccic
de la 14
siguiientc
0
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puedan pcurrir durante ¢l tratamjiento dental, de lj que se debel{poner en

[4)

conociftiento al pa¢iente, preyio cobto, para su jacey tacion.

\
Por estési éo wsideraciones |y de conformidad a lo dispues;
lajlLey| N° 19.
ticulo 13 de

ra.

articulog 3, 24, 28, 35/ 58 y‘ sigdient

(9]
172}
[>W
(¢

Protec¢iPn a los Deérechas dé IQS Cansumid
15.231)y articulos 14|y 17 de la Ley N° 18,82

y siguiefites y se

S.A., representada

| Ll
Que, se acoge la denuncia interpues

condenala Centro dé Atencion Odj:to logi

legalmente por don| Roberto Juan Behrens F

>0 de unamultd de

14

'3 inciso prir

10 U por infringjr lo dispuesto en los articylos ero letras
: |

a) y b) y|30 de la Ley N° 19.496, con|costas.
SPACHESE, orden de reclusién noctur

en contfa del rep

por el término leg |

o

entante [legal del infractor, |$i no pagare |

a my

impuesta dentro del

SE Aviso

o]

lazo|de cinco digs, por via de $pstitucién y ap emio.
NOTIFIQUESE personalmente o por céd ula)

ARCHIVESE |en su oportunidad.

2
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Dictada por|dofia; Cegilia Villarr
Ana Marig Toledp Diaz.
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