Puente Alto, cuatro de Septiembre de
Vistos:
A fojas 2 PEDRO AL(
domiciliado en Maestro Palomo 01
13.507.883-2, representado por Alex

371, oficina 609, edificio Cordillera, P

dos mil catorce.

DNSO MARQUEZ MOLINA, cabo 1° de Carabineros,
432, Parque San Francisco, Puente Alto, c. de i.
Aguilera Morales, abogado, domiciliado en Balmaceda

uente Alto, segln mandato que rola a fojas 1, dedujo

querella por infraccién a las normas de la Ley 19.496, Sobre Proteccidn de los Derechos de

los Consumidores, en contra de “LIiD
DE SUPERMERCADOS EXPRESS
Puente Alto, que opera por cuents
LIMITADA, representada por Rodri
Eduardo Frei Montalva 8301, Quilic
concurrio al local de la querellada,
compro productos; que la cajera que
llevaba en su carro por lo que, a suge
se encontraban esos productos, tomé
retuvo acusandolo de haber hurtado!
guardia insisti6 en su posicion por lo
de la Fiscal de Turno, dofia Lorena He
“detencion ilegal”.

A fojas 9, fundado en
Molina, representado en la forma ante
de perjuicios en contra de super
Administradora de Supermercados E
3108, Puente Alto, que opera por cuer
representada por Rodrigo Cruz Matta.

A fojas 17 comparecid

de la querella.

A fojas 31 y 32 rola u

Supermercados Express Limitada, a tr

ER”, perteneciente a la sociedad ADMINISTRADORA
LIMITADA, sucursal ubicada en Nonato Coo 3108,
de la sociedad WALMART CHILE COMERCIAL
go Cruz Matta, ambos con domicilio en Avenida
ira, fundada en que el dia 3 de Febrero del 2014
ubicado en Nonato Coo 3108, Puente Alto, donde
lo atendi6 marcé en la boleta un producto que no
rencia de la misma cajera, volvié a la géndola donde
uno y al salir fue interceptado por un guardia quien lo
un producto; que no obstante sus alegaciones, el
yue él llamo a carabineros los que, por instrucciones

rrera Gonzalez, procedieron a detener al guardia por

los hechos de la querella, Pedro Alonso Marquez

s indicada, interpuso demanda civil de indemnizacion
mercados “LIDER’, perteneciente a la sociedad
xpress Limitada, sucursal ubicada en Nonato Coo

ta de la sociedad Walmart Chile Comercial Limitada,

Pedro Alonso Marquez Molina ratificando los hechos

na presentacion de la sociedad Administradora de

avés de la cual sefiala que no le constan los hechos




/"/’\,

en que se funda la querella negando, en todo caso, responsabilidad en ellos.

A fojas 38 la parte querellante y demandante rectificé el domicilio de la parte

querellada y demandada.

A fojas 42 rola el acta de notificacién de la demanda a la sociedad Walmart

Chile Comercial Limitada, a través de|su representante.

A fojas 112y siguientes se celebrd el comparendo de contestacion y prueba.

A fojas 125 rola un informe del Juzgado de Garantia de Puente Alto referido

a la causa que se habia iniciado en contra de Pedro Armando Nufiez Marquez, persona a

quien el querellado acus6 como quien lo detuvo.

Encontrandose la calisa en estado, se trajeron los autos para. dictar

sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

a) En el aspecto infraccional:

Primero: Que a fojas 2 Pedro Alonso Marquez Molina, dedujo querella por infraccién a las

normas de la Ley 19.496, Sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, en

contra de “LIDER”, perteneciente a la sociedad Administradora de Supermercados Express

Limitada, que opera por cuenta de la sociedad Walmart Chile Comercial Limitada, fundada

en que el dia 3 de Febrero del 2014 concurrio al local de la querellada, ubicado en Nonato

Coo 3108, Puente Alto, donde compro

productos; que la cajera que lo atendié marcé en la

boleta un producto que no llevaba en su carro por lo que, a sugerencia de la misma cajera,

volvi6 a la gbndola donde se encantraban esos productos, tomé uno y al salir fue

interceptado por un guardia quien lo retuvo acusandolo de haber hurtado un producto; que

no obstante sus alegaciones, el guardia insistid en su posicion por lo que él llamé a

carabineros los que, por instrucciones de la Fiscal de Turno, dofia Lorena Herrera

Gonzalez, procedieron a detener al guardia por “detencion ilegal”;

Segundo: Que a fojas 31 y 32 la sociedad Administradora de Supermercados Express

Limitada, a través de su apoderada judicial, sefiala que no le constan los hechos en que se

funda la querella negando, en todo caso, responsabilidad en ellos;

Tercero: Que, segun consta a fojas 86

y 87, dentro de la carpeta investigativa acompafiada

por el propio querellante, el guardia acusado como autor de los hechos que motivaron la
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querella, individualizado como Pedro Armando Nufiez Vasquez, séﬁalé haber interceptado
a aquél en los momentos en que pretendia salir de la sala de ventas del supermercado, con
un carro del local, por el sector destinado al ingreso de clientes; que al hacerlo le pidié la
boleta correspondiente a los productos que portaba, recibiendo como respuesta una
groseria. Que le indicé que si no tenia la boleta, debia devolver los productos, a lo que el
individuo le contestd que los Unicos altorizados para revisar la boleta eran los carabineros y
acto seguido llamé él mismo a carabineros. Sefiala que nunca neg6 la salida de esta
persona, agregando finalmente que carabineros revis6 la mercaderia y la boleta,
comprobando que todo estaba en orden, luego de lo cual, acusado de detencion ilegal, fue
él detenido por los carabineros;
Cuarto: Que en la misma copia de la carpeta investigativa, a fojas 65, 66 y 67 de estos

autos, rola la declaracion del querellante ante los funcionarios de la Policia de

- Investigaciones en la que admite que los hechos sucedieron cuando él salia “por el sector

en donde los clientes ingresan hasta el salén de ventas”, reconociendo, ademas, que el
guardia sostuvo el carro, “pero no ejercio ningun tipo de fuerza” en su contra;

Quinto: Que, por otro lado, a fojas 59 y 60 de estos autos, como parte de la copia de la
misma carpeta investigativa acompariada por el actor, rola la declaracién de Antonia Gladys
Maripan Quintriqueo, quien se identifica como tesorera del local en que ocurrieron los
hechos, sefialando haber advertido al querellante que al salir, después de haber retirado el
producto que se habia marcado de mas en su boleta, debia hacerlo por la misma caja en
que dicha boleta se habia emitido, hecho que el cliente reconocié, pero que dijo que no era
su obligacion conocer los protocolos del supermercado y que habia decidido salir por otro
lugar,
Sexto: Que de los hechos anotados, emanados de un documento acompafiado por el
propio querellante, y por ende inobjetables por su parte, necesariamente se concluye que
Pedro Alonso Marquez Molina, después de haber retirado el producto, pretendié salir de la
sala de ventas del supermerqado por un lugar no destinado a ese efecto, conduciendo un
carro con productos que expende ese local; que fue interceptado por un guardia del mismo
local, quien no ejercio fuerza alguna en su contra, y que solo mostré la boleta por su

compra, que avalaba su version, a los carabineros que se constituyeron en el lugar a su




AT

Décimo: Que las declaraciones de los

requerimiento;

Séptimo: Que el derecho a mantener sistema de seguridad por parte de los

establecimientos comerciales, esta tacitamente otorgado por el articulo 15 de las Ley

19.496, por lo que el actuar de las sociedades querelladas en estos autos, en este aspecto,

no puede cuestionarse. La misma rjorma obliga a que tales sistemas deben respetar la

dignidad y derechos de las personas. En el caso de que se trata, la circunstancia de que el

querellante pretendiera salir con un carro de compras cargado con productos que expende

el local, por una puerta destinada al ingreso y no al egreso, objetivamente otorgé derecho al

guardia para interceptarlo e indagar el motivo de esa conducta: si a ese hecho se agrega

que el interceptado se negara a exhibir la boleta, lo que hizo sélo ante los carabineros que

se apersonaron, acto que habria solucionado ipso facto el problema, agravé su posicion,

haciéndolo parecer sospechoso de una conducta ilicita. La presencia de carabineros en el

lugar, independientemente de quier

los haya llamado, permite concluir que la parte

querellada cumplio con la obligacién que le impone el inciso segundo del citado articulo 15:

Octavo: Que, por ofro lado, la afirmacion del querellante (fojas 4) en el sentido que “el

Fiscal 'de turno Lorena Herrera Gonzalez” habria instruido la detencion del guardia de

seguridad por el delito de detencion ilegal, aparece desmentida por lo sefialado por

carabineros en el pentltimo parrafo

de la denuncia contenida también en la carpeta

investigativa acompafiada por el propio querellante (fojas 72 de estos autos) donde se

sefiala que la Fiscal de turno ordené la confeccion de actas de rigor y la libertad del

detenido, apercibido de acuerdo a la norma del articulo 26 del Cédigo Procesal Penal:

Noveno: Que, finalmente, la decision

del Ministerio Publico, aprobada por el Juzgado de

Garantia de Puente Alto, “por no haberse reunido antecedentes para una acusacion seria”

(fojas 125) resta también seriedad a la querella materia de este proceso y, por ende, debe

ser rechazada;

testigos presentados por el actor a fojas 113 y 115

no resultan suficientemente verosimiles, desde que contienen afirmaciones que se

contradicen con las del propio quere
sentencia;

b) En el aspecto civil:

lante, referidas en el considerando cuarto de esta




Undécimo: Que no habiéndose acreditado la comisién de infracciones susceptibles de ser
imputadas a las querelladas o a persona natural o juridica alguna, y ser consideradas en
una relacién de causa a efecto con los eventuales dafios y perjuicios experimentados por
Pedro Alonso Marquez Molina, tampoco corresponde acoger la demanda civil interpuesta
por él a fojas 9, rectificada a fojas 38, en contra de supermercados “LIDER”, perteneciente a
la sociedad Administradora de Supermercados Express Limitada, sucursal ubicada en
Nonato Coo 3108, Puente Alto, que opera por cuenta de la sociedad Walmart Chile
Comercial Limitada,;

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademas, los principios
generales de la prueba y lo dispuesto en los articulos 1.698 del Codigo Civil, 14 y 17 de la
Ley 18.287 y 50 y siguientes de la Ley 19.496, se declara:

a) Que no ha lugar a Ig querella de fojas 2; y

b) Que no ha lugar a Ja demanda civil de fojas 9 rectificada a fojas 38, sin
costas.

Andtese.

Notifiquese por carta certificada y ARCHIVENSE los autos en su
oportunidad.

Ejecutoriado que sea este fallo, remitase copia autorizada de él al SERNAC.

Rol 500.748-4.

Dictada por don José Miguel Verduga Gajardo, Juez Titular del Primer Juzgado de Policia

Local de Puente Alto.
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