TERCER JUZGADO DE POLICIA [LOCAL
ILAS CONDES
Caus4|Rol N° 68.0027-201

LAS CONDES, veinticincg dejjulio de dos niil catorce.

VISTOS:

A lfs. 16 y siguientes, don Francis«sco£ Jayier Montes Ga f
factor dg comercio,|y dona Mﬁrcela Mora Pfleife) émpleada |
domicilip en calle Antonia Salas N 549, Laf s, deduc
infraccional por infraccidn a los artfculos 12 y la Ley
sobre Proteccién a lps Derechos de los C nsuﬁmi lor e interpone
civil de¢ indemnizaci6én de perjuicips €n ¢ ntrz% de L AM Airli
S.A., representada legalmente para estos efeﬁctos 0r don Mauri
Amaro, |con domicilio en Av. Amgric Vjespruc%' N9 941, ¢
Renca, ppara que |sca :onden a|a pagar |la uma de | $
correspondientes a $368.000| por dafo ]Lrejcto y $2,000.000
morél, mas reajustes, intereses y ¢ostas; cci&n que; e notificac
de autos.

Fundan las re¢spectivas acciongs en que ¢on cha 24 de
2013 cdompraron a |1a denunciada dgs tickets agre para Vol'ar
Aires ¢l dia 17 de mayo de 2313 a lag 22:15 hrs| con fecha de regre:
21 de mayo del mismo apno. Que, el dia 17 dejm bo st presentan
17:00 hrs. en el cafntel de| LAN, |efectuandq a! hequeo ‘;‘
equipaje sin problemas. Que, a las 18:30 hrs. fue ar nciado por pa
canceladion de todds los yuelos a Bugnos Aires de ] empresa LA
lo que|efectuaron lpg averiguacioneg pertinentes, sf’ndoles info t’
se ignoraba cuando|serian reanudados, por lo que | mejor era ret(
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hogar e ftentar compicarse al dia siguiente. Que, glidia 18 de mayc

iada, 1o qw

TAM ubic

las 07:00 am intentaron mcomumiicarsc con lfl den

i I . 3
imposible, por lo qu act dleroni a 13 agencia de

Bilbao, en la cugl les sefialara)

supermercado Jumbc o tenian inf

alguna que era mejor se dir 1glpran al aeropuerto.|! ue, al enco
| | "

pasajerd Mora embarazada de 7 meses, no acudietpn al aerop

hicieron {iso de los pasajes adquiridos, Finalmente sgfalan que, al

viajar perdieron lo pagadq por cq?nce; to de afojam ento, ya que

reembolsable, y sufrieron serigs pe rjujcios.

fs. 66 y siguientes, se llgva a efecto)|comparendo

a parte de

decretad¢ en autos cpn la ﬁsists:nc:ia del apoderajE

demandante civil, quien | atif{iea denuncia y inda | civil
]

siguientes, y la asistencia del apoderado de la depunciada y

quien c¢ontesta las| accignes| deducidas | en contig de su r
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rindiéndose la prueba documental que rola en autos, |
fs. 72, se agrega Oficio N° 05/0/523/41126
de Aerdrautica Civil de fecha|01 de jl]ﬂio de 2014

la|Direcci

A" 43

traer los :

o,

encontrandpse la|causa en estadg se ordend

para dictar sentencia.
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? |
respuestal adecuada |por su incumplimies ocasion@ serio |
PETjuicios.
‘Segundo: Que, >nunciac o de >star | la
denuncia| sefiala que ¢ rrechaza _ATAM no habria
| |
incurrido| en infraccifs aLey N° cto, senala
obstaht ser efectivp 2lo 4 Bu )i6 ser ¢a
dicha ¢ ‘

ncelacion se | un | casc rza mayp

sz

en que 1a Empresa [Estatal |de ¢ rrestres

ARGO de¢idi6 |en forma ynila

ista susp

contratado por LATAM de mang , carga y descargs

hje y limpigza de aeronaves, [servici 1, fundz
'ion aérea en dicho pais, y [que ejerce
lica, por 1o lque| no| existe| la conti

» anteri

iog con una empresa diferente. Que

uspender to 0s progr entina,
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viajar de| urgencia los| ma: epresenta resa pa
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dia 18 |de masro de| 2013 10 expres

ifto que no permitfa a la lineg aér 0 a qu
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el Contrato /de Transporte Aére ] retrasa

suspender o inclusp| cancelar un vyelo.

superados los inconvenientes, lo que se altisim

LATAM, de forma inmediata retomd la aéreas

alizar

disponigndo todos las pasajeros de la posi

dia 18|de mayo de 2013.
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caracter|técnico que pudieran haber dejado a alghing reronave e
de no agrpnavegable
Quinto: Que, |atendidp que |es un hechy] cierto, ac
reconogido la suspension del vuelg LA 451 del dja 1} de mayo
parte de |Lan, cor%e sponde al| Tribunpl determinar|sil la parte
incurrid, |con ello, %en un incumplimiento de conjraty) y mala pr
servicig ¢como lo sefalan los denunciante, y en uha ; 1ducta ne
pudiese| originar una infragcion a los grticulos 17 y/ 28/ de la Le
sobre Prateccion a los Derechos de log Consumigor
Sexto: Que, para determinar lg anterior debgmos tener |
estamos ffrente a un contrato de trangporte aérep, ..‘ ntrato que
caracteristicas especiales, entre las cyales se ﬁenccw lira la consi
articulg 127 del Céli oo Aeronduticoj el cual §se1‘nal que el tran
obligado| a efectuar el tra 1Spj1te en fa fechaé hqra y demas
estipuladas, mas, no pbstante|ellg, puede su%pe nd retrasar y
vuelo 0| modificar |sus ¢ondiciones| por razones ?: segurid
mayor, tales como fenéménés rleteorolj()g)coﬁi conflictc
disturbids _civiles |d amenazadas, |en | cuyo | ¢ cualqui
contratpntes podra (dejar sin efegto gl contrato, s ortando ¢
propias pérdidas.
Séptimo: Que temenjb fnesente lo antefic que con
tal comq dan cuenta los artic los de prensa y docus ntos acon
las partégs, que la cancelacion del lelo de los |de nciantes del
mayo, |d¢ produjo |debido a que djcha linea aejw no contat ‘
servicips aeroportuarios bésicos| pafa que el vuglo| fuera recibi
aeropuerto de Buenos Aires, ya jque la empresa en vada de entreg
sewicio, INTERCARGQ, no St»sta 1te encontrar con contra
decidi¢ jen forma unilateral suspendgr el servig¢io ontratado por|]
de mangas felescmpicas carga |y fescarga de uipaje y |li i
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| .
aeronave, esta senfenciadora| hal llegado a la ¢pnviccion dej que |1 |
suspensidn del vuelo se produjo por razones de fuerga mayor.
Qctavo: Que serte 10 antefiof |y lo dispuesio en {‘Tl
articulo| 127 del Codi ico| el cual contempla la fa d de/la
aerolinea de cancelar razpnes de fugrzajmayor, lo qug ocurrig
en la pspecie ya |q adgrea ba con lo ,}
. L, . |
aeroporfuarios basicog para que el vuglo fu 0 en el ae |
Buenos| Aires por cdu ables a e itenciado
sino congluir que la d¢ ingurri a infracci
al cancglar dicho vuelp
Naveno: Que, en cpanto a|la supue cta neglige |
denunciantes adjudican a la] denunciada bunal no a i
hubiere| fincurrido ¢n ella, por cuanto el fue rest |
|
. . e | i ] 3 i i :
siguiente, se ofrecid|a los pasajeros q ‘e per vuelo cam | |
de viaje| u obteneg[f ucidon de lo |y en el |
denunciantes, que ef¢ 1 viaje|al di o en fec] %
3 con los que |

se efectud la devolucion de los kilémetros ]

los pas jes y tasas de éarques, y se ace | uar la de

trasladg pl aeropuerto imayo.

écimo: Que, len ¢onsecuencip, teni sente lo sef

consid¢randos precedentes, 10s antegeden plan en el

alegajci;ones de las jartes, los documentos ados jpor €s
0

1 jconcluin que ep aut

perniite al Tribur ten antec

permitan imputar ontrato ni ne

inc umﬁlimle
la de LATAM.

el aétu ar de la par
" DBcimo Pri nero: Que, atenditlo 1o expuestp precedente

'de autos.

lugai a la querella infraccional delfs. 16 y siguiente
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b) En lo Civil;

Décimo Segundo: Que, no |habiéndos Ej}?t ditado en| jautos | la

de LLATY

AM no es joi

L%

comisidn de infrac¢ion alguna, |por |parts

acoger lal demanda divil dedudida en $u contra a|fs) 16 y siguientes

Franciscg Javier M)ntes Gandarillas| y dofia Marg¢la Mora Pﬂj ;

Lorente,. |

Por estas consideraciones|y de conforijazc 3 lo dispuesip en| los

articulos|1 y 50 y siguientes de|la Ley N? 19.496, sobre Proteccl

Derechos de los Consumidores, y| tefjiendo presenf¢l ademas, lo
en el articulo 13 dé la Ley N° 15.281 y larticulos 14 y 17 de

a
18.827, e deélara:

)| Que, no ha lugar|a la qugrella infra

y sigujentes.

)| Que, no ha lugar a la demanda civil

interpuesta en contra de LATAM Airlines S.A.,
el demandante motiyo plausible para litigar.
NOTESE. |
OTIFIQUESE personalmente o por cédulz
REMITASE |copia autorizada|al Servicic ional del Cons

en su oportunidad.

ARCHIVESE en su oportunidad.
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Dictada por ilia Villarroel Br. Jueza Titu g

Iaria Toledo Diaz. Secrefaria.
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