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JUZGADO DE POLICIA LOCAL

LA REINA

La Reina, tres de diciembre de dos mil catorce

VISTOS Y CONSIDERANDO

2.- Que, a fs. 11, Aldo Anfossi Gomez
Sur 287, La Reina, dio cuenta de infraccién a lo dis
por parte de Sodimac S.A., Rut: 96.792.430-K

Wunderman Wylie y/o por su jefe de tienda don||g

Jorge Alessandri 1347, La Reina, por cuanto el dia

PZ6413 en los estacionamientos habilitados de di
comprér liquido anticongelante y limpiaparabrisas, |i
sido oﬁjeto de un intento de robo frustrado agy
Hamaron a carabineros para tomar el procedimien

sufrié Ia rotura de la chapa de la puerta del cond

contestado el reclamo presentado conforme a Ig
establetidos por el proveedor, salvo cuando recurri
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7.737.161-3, domiciliado en Javiera Carrera

puesto por el art.3 letrady 23 de la Ley 19496,
representada por su Gerente General Enrique
hacio Cortés Mufioz, ambos domiciliados en Av.

"

de Agosto de 2013 dejé su vehiculo patente

ho establecimiento para dirigirse a la tienda a

nstante en que fue alertado que su auto habia

ertido por los guardias de seguridad quienes

0; Como resultado de dicho ilicito su vehiculo
ctor y del maletero, sin que Sodimac hubiese

s |procedimientos de sugerencias o reclamos
) 3l SERNAC.,

Asumtsmo en el cardcter en que comparede,| dedujo demanda civil de indemnizacién de

per;unc:os en contra de Sodimac S.A. representag
Wylie y/o por su jefe de tienda don Ignacio Cortés
sngu:en*ges cantidades:

1.- Daﬁé emergente:
1.1.- costo de repuestos

a) cilindro puerta delantera izquierda con llave......|.

b) cilindjro maleta con llave.............o.oveooemeeer |
1.2.- Mano de OBra.....uueeeeoeeeeeeerressooooooo

2.- Daﬁd moral.-

.............................................................

mas mtereses, reajustes y costas.

Ppr su Gerente General Enrique Wunderman

Mufioz, a fin de que sea condenada a pagar las

5 73.900.-

..1S 87.763.-
.5 150.000.-

.5 2.000.000.-
En subsudro a la suma mayor o menor que el Tribun

al determine conforme al mérito del proceso

9. Que a fs. 23 Sodimac S.A., debidamen ¢rte representado segin consta de fs. 21 y sgtes.

formulé descargos por escrito pidiendo el rechaz
cuanto se pretende la indemnizacién de un |hc:to{
que no ha existido infraccién alguna a las normas c
denunc:as de este tipo, el proveedor toma todas I
clientes, ilamando a Carabineros, contactandose cq

las grabacvones del circuito cerrado de televxsnor

dmgencnas en la especie no hubo resultados

estacuonamtentos publicos gratuitos por los que no
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de las acciones deducidas en su contra por

que no resulta imputable a su parte debido a
el

a3 medidas posibles a fin de dar solucién a los

V]

ley 19496, ya que cada vez que se reciben

guardias encargados de las rondas, revisando
etc. No obstante, efectuadas todas dichas

Posjtivos. Agregé que el proveedor Yy sus
dependlentes realizan los mejores esfuerzos para ev'

los debldos resguardos en proteccién de sus cllente

itar incidentes como el denunciado, tomando
eniendo en consideracién que se trata de
xige contraprestacién de ningin tipo.

(a,
<
b




%Yo

{i PRI .

s

2.- Que, a fs. 34 e efectud comparendg de estilo con asistencia de I3 parte denunciante y

demandante, incorporéndose con posterioridad el apoderado de Sodimac S.A. celebrando un
avenimiento en los términos consignados en acta del fs. 34.

42.- Que, a fs. 39, no existiendo diligencia’ pendientes, el Tribunal decretd autos para
fallo.

52.- Que, con el mérito de la denuncia de fs.1 descargos de fs. 23 y demds antecedentes
del proceso, apreciados en su conjunto conforme a las reglas de la sana critica, resulta posible
para este Tribunal determinar que Sodimac 5. | representada legalmente segdn consta de
documentacién agregada de fs. 21 de autos, polt Alejandro Solari Donaggio, infringié lo dispuesto
por el art. 23 de la Ley de Proteccién al consumidor, al haber actuado con negligencia en Ia
prestacion del servicio, por lo que la denuncia deffq. 11 debers ser acogida.

Lo resuelto ha quedado debidamente acreq
actor, sino del andlisis conjunto de los demis antece

declaracion de la Sub Gerencia de clientes de la gdnunciada, quien a fs. 5 reconocié ia efectividad
de la denuncia formulada en las dependencias de|Spdimac de La Reina dirigida como respuesta del
denunciado al SERNAC lamentando lo sucedido en cyianto a la comision del delito, lo que guarda
directa relacién con documentacién allegada de ffs.|4 referida a denuncia a Carabineros efectuada

el dia 01 de Agosto de 2013; reclamo en libro de clientes dejado con igual fecha y a boletas de
ventas y servicios agregadas de fs. 31 y 32 de autds,

En consecuencia, a juicio de este Tribunal, &l

=

itado no solo por la propia declaracion del
dentes del proceso, en especial de la propia

estacionamiento que ofrece la denunciada a
los consumidores que concurren a sus dependengigs, \necesariamente forma parte de una ventaja

que el cliente tiene en cuenta al momento de decidjr su preferencia de consumo transformandose
asi el estacionamiento en un servicio que debe responder a las condiciones de seguridad vy calidad

necesarias, las que de igual forma se éncuentran comprendidas en el art. 23 de Ia Ley 19496, lo
que lleva a concluir que efectivamente hubo infragciér

fue negligente en su actuar respecto de las medidas
perjuicios en los consumidores mientras permanegen
debe ser sancionado conforme a lo dispuesto por lps ar

a dicha norma, toda vez que el denunciado
minimas de seguridad tendientes a evitar
al interior de su establecimiento, hecho que
ts. 50y sgtes. del citado cuerpo legal.

62.- Que, este sentenciador omitird pronunc

arse respeto de la demanda de autos en
atencion a que las partes liegaron a un avenimientg.

Y TENIENDO PRESENTE

Lo dispuesto por fos arts. 13 de ia Ley 15231, ants. 14y 22 de la ley 18287, arts. 3, 23, 50 y
demds pertinentes de la Ley 19496
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ESUELVO

12.- Que, ha lugar a la denuncia de fs) 11
representada legalmente por Alejandro Solari Dona 4
quinto dia por infringir las normas citadas en el consid

en cuanto se condena a Sodimac S.A.
a pagar una multa de 10 UTM dentro de
ando quinto de este fallo.
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Notifiquese legalmente esta resolucién y unavez ejecutoriada, registrese y en su oportunidad,
archivese.
Rol: 1239-2013
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