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sta sentenciadora fijal la indemnizagion gn 14 suia de $50000.00D - inco millones| 4l

es0s), teniendo presemte afio de fgbricacidn, moddlo ¥ marca del wehi¢ulo, cantidad

—

4 |y ddmanllada| de] SUPERMERGIADOS JUMB(
[ENCOSUD RETAIL S.A., RUT. 81.201.000-K,| ubicado dn |Avenida Ame

iVespucio N° 1001, comun;i de Mhpipa, representado legalmente

eberd pagar la parté¢ proveede

or CHRIS
&CUNA FERNANDEZ, cédull nacional de identjdad| N° 8.446/013-3 a la
mjo‘ BALAVECINO |B _jms, cédu
dentidad N° 10.926.730-9, propietatio del vehiculo PPU €-27.7-88 ||

onsumidora y demandante de LEONA

SEXTO: Que la parte|demandante|ademas solicital und indemnizagion| por el dafio
19.496 re

10s al cansi

ausado por la parte d¢mandada. Que la infraccion|s

izada por lalp

nidor demandani

emandada efectivanpente causa um men scajo Y

uien no recibi6 en sy gonsumo la seguriddd minime

0 perjujcipsien su patrinc

specialmente a considerar @ En primmer lugar és iny e el hee sufrir el ro

m bien, existiendo |ademas tal desinterés por parte de|la demanidada de auto:

minorar el dafio suffttido o en inviestigay el hechq a donciencia, ¢

rando ademi

en estos ay

Certificado de matrimonio y naciTienfo de familiareg del demandan

psicologa 1

6 de mayo de ZOIE, emitido po

" {Barrientos G., sefialando que presgnta gintomas de gansiedad, preg¢l

15 :
g . % R Ly T d
tndo lo anterior (;ierwado del roba de su vehiculo particular ¢

E', . , R L i - i "
nédico neurolégico| de Valent nll Pals vemIO‘ Roveda de 4 apog) de fecha 1
i : |

i '

wviembre de 2013, hija del demapdante s67..Pon e P
etenciadora  deteyminar prudengial ente ‘ nbral 5\
msumidora de LIEQNARDO PALAVECING |BUSTOS, cédnlajfle identida %i
0926.730-9, por lo|que esta sentenciadgra fija la indemn Zaiciéxq PO "jhﬁo moral ’
ama de $1.000.000.-|(pn millén de cantidad|que|debera pagay rte proveed ?
kmandada de SUPERMERCAD TMBO,‘ CENCOSUD;F; AL S.A., ] ;
: | | ‘ ' A ‘ } E[
1201.000-K, ubicadg en Aveni grico Ve"pgm’é//l\o 1001, ¢omuna de N |
o E : ) e /’ 1 g
i N e |
A |
-~ .‘// '),r - El
/ [ )
‘//" N - \\‘\ - P ” %
/’/ e g et |
/‘r' //. %
4 A 1
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IRISTIAN ACUNA |[FERNANDEZ,

~ ientidad N° 8.446.013-3 o por quign defente tal ¢alidad al momefto Hella notificat;

{

" mpresentado legalmente por CI s¢dula nacic

8 sentencia a |la| parte consunlidora v deimantant

(9%

de| LEONARIDO PALAVE
BUSTOS, cédulal da identidad N°|i 926,73019, todo e canformidlac

n el considerat

treero de esta Sentdnpia,

' 10CTAVO: Que Tenjendo presente| lo sefialado |dn ell articulo 2.329

(@)

| Codigo Civill y
tado que el reajuste

pusweny
d
i)

A pasado a ser {in elgmento intrinfeco de toda pragracion liquidabldlen

—

fnero segtin 1a varia¢ion del costp real fle lal vida ( (orte|de Apglagigres 17 de dbrillde

2001, Gaceta Juridida); en consecuencia lara quefla ingemnizacion|fijag

[

por este Tribunal

0 sufra alteracione$ en su valor gedl por el simple tfanscurso del ti o, esta halde [ser

mgada reajustadal confforme a la vhariacidh que experimente el cosfo ki

a vida, segun ||os

hdices de Precio al Cpnsumidor, fijddo ppr el|Servicio|Nacional dd Es

distica para
lela presentacién dd la demanda y|hasta ¢

ncion.

pago efectiyo de Ia indemnij
me BO, CENC

9N0VENO: Que [a |pprte dénqandﬁda de! SUPERMERCADOS V1
RETAIL S.A., RUT 81.201.000+K, ubicady eri| Avenidd Américo spucio N°

wmuna de Maipu, rfpresehtadc egalmente por CH]\ISTIAN ACU FERNAN

1 tedula nacional de identidad N° 8.446.018-3. ha sitlo encids en egte

ligio, por lo ¢

onformidad con lo difpuesto en el afticulo 50|de 1a Lay N° 15.231|de 111 pagar las|c

tla causa.

/Y CON LO REUACIONADO| Y |TENIENDD PRESENTT
1 DISPUESTO EN 1
‘RESUELVE:

i1 1) Que se condena a

| ADEMAS

)S ARTICULOS 14, 17, 23 V| 24 DE 1.A LHY N° 1828

o

et

parte de SUPERMERCADOS JUMBO, CENCOSUD RETAJ

001, comu

5

B

gi\fmipi\, representado legalmente por ( HRI
e identidad N° 8.446.013-3 o por fuien det

S.A., RUT. 81.201.000-K, ubicadd £n Awenida Améidico Vespucigp N

CUNA HERNAND |

cédula naci

@)

calidad |al moment

de la notificadis

!
gﬂ des Tributari:

* [k la sentencia, al papo de una

M (Cincuenta Un

ensuales) por infringir lo pres i S%letrald), 23 iy 4 de laley 194

’ ancionado en el artichilo 24 del

1l quien no cumplglal momento| de

s prestacion de bienes |y| servicios,

| LIONARDO PALAVECING B

de|mantener all carumidor final

de identidad N9 1

g
z
] |
.026.730-9, 5 g
F el consumo de blehes vy serviclos, acluando con negligencia en 3] prestacion d |
f . i
| S : Cob o ered . de L , i
sivicio, causando con|ello menoscaho v perjuicio Al consumidor propigtario del vel |
; L j
PU CZZZ-38, sustrdido desde 1ds|estagionamientos disphiestos” por |l empresa. ,{
s 2
| mgare la multa dentfo| de quinto dig de notificadd de la-Sentenciq de) autos, despd |
: ; T |
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o

he por

antel legal, alrazdn de una

-eclusion nocturna eft contra del rgpiesen
; ; !E
e aprem!iq.

atia Mensual, par viad

—

ﬁo de Unidad Tribu

: }:cto civil. ,
e de LEQNARDO

porla pa

de fojas 17 21, interpuest

a
;CINO BUSTOS; dédula de ident dad NT 10.926 7303'; propietari
|a parte de 4UPERMERCAD JUMBO, CENCOSUD

enida Alnérico
RISTIAN A “UNA [FER JANDEZ,

cuantol|se 1

0s) por 1 robo del yehi¢h

ar a la demanda civ 1
1él vehiculo

(9%

ZZ—38, en contrei, d
, S.A.,, RUT. 81.201.000-K, ubl
hdo legalm

N° 8.446.

Vespucipl N° 1001,

—t

condgna

154

de Maipt, represent
acional de identidaf

zacién de $5.000.0Q0;- (cinco m!
que se han regulad

%agar una
1§> C717-

4. atendido

e

S

y pruden chalmente sus pef] uif

~

parte demandante, g0

entencia.

rando Tercero delals
lencialmente|

ulando | priy

\dante, en 1a

o dafio n

ugar a la indemnizagion de perjuicjos p

uicios por dafio Mg (bl causados gnjla p
g), cantidad qug ¢

“§1.000.000 - (Un|pilion de pes
i’ERMERCADOS JUMBO, C‘il\ CO§UD RE]
:) en Avenida Afnbrico Vespupio Nt 10 1,~
ente por CHRISTIAN ACURIA| HERNANDEZ,

tente tal calidad al momento

TONARDO TI‘ ALAVECING

rsona de de la den

demandada

égar la)pa
1.201.000-K,

A., RU.
de Maipu jxepresemad

1 tentidad N°

[y

[

hacional C

(v )
o

ificacion dg la sentencia,|a

o [identidad 1

L

G13—3 0 por quien ifs

e demandante de L} )5’ cédhla

o0

5.730-9.
> ) se pagal

;findemnizaciones ol ).- (peis millones dg pe

=¥
o
o
fone)
<
o
>

. un total
. de Precios

o viriadp el Indi

jadas en la misipd proporcion g
. Tgtadisticas, desd J 1a fecha de

i\imidor segin infprme del Instifut d
%ntacién dela dgmmdayhastae P y de la ndemnizacipnd i
T arte demandadg fle SUPERM E UMBO, CENCOSU RETAIL -
f Vespucio N° 1001;, c émuna de Maipti

\ Vel

ula nacional

JA FERNANDEZ,

'81.201.000—1{, phicado en A
Ia notificaci

e por CHRISTL
alidad al momentd dg b

ssentado Jegalment
nidn|detente tal ca
q; Jitas de la causa

iﬁdad Ne 8.446.043F3 o por qt

. A | .
cida en este jyicio, pot lo que depera pagar 1as od

. demandante a fojas 71,

sntencia, ha sido e
ueba testimpnial ¥ .ndida par lajpart

Oue respecto @ lal 7
tenciadora ten 14 bomo pruebe uficlente | lo | decls rado| por el i€ igo Pablo A
. . . mea
antes Tapia, cédulajde ‘dentidad|N° 14 047.493-2, e atericionque sg e hcuentra ¢a
eldiay hora en qup ocurrieron 0% hechos y que el yehichlono sp o Jontraba en el
> . | A
nde el demandante de autos lo b Lhia dejado jest 1(,1-06 do. |
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ficiese al Servicio Wacional del Chrsumidor
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Santiago, treinta y uno de dicipmbre de dos miljcatorce.

jas
£
=

A fojas 186:|téngase presente]
VISTOS:

Se reproduce la sentengia en alzada, cop excepcidn (e |su fundamepto

sexto que se elimjna.

Y, se tiene ¢n su lugarly, ademas, pres¢nte

,..__
[y

endida por| la

1°) Que pon el mérito de la pruebp testimc;ﬁja

demandante a fajas 71, congistente en la |deg laracion de den Pablo /

 Fuentes Tapia, quien se encuentra conteste en relacion) copl la forma

~ocurrieron los|h¢ghos, lo anterior unido a lo expuesto por| 1bs represer

de la denunciadd 4 fojas 33 y; asimismo al dgcumento de {ojas 8, consi

en el reclamo formulado por la denunciantg, es posiblel concluir
vehiculo se en¢dntraba estdcionado en las dependencips del Superm

o el Mall Atanco Maipu.

L
Lo

Jumbo ubicad

2

2°) Que, dgmo resultajacreditado en aufos, el contratgisuscrito ey

partes era uno que, por su propig contenido lleva enviueltp exclusiva;
derechos o intefeses de orden pafrimenial. Hor lo mistmoy para que [

demandarse una ¢ventual reparacién del dafid moral era) indispensable

hubiese probad¢ |fehacientemente, poy un lado, que, en|coficreto, el ¢
"\\ i

~referido lleval atrimonial

)

aldnvuelto derechos o intereses|de tipo exjra

T
bt

caso de incump

imiento pudjeren generar afegtaci ones dg orden no eco

bia afectag

(@}

Jnt]Lactual que h

y, por otro, que| existia unE violacidon
, dos condiai

derechos e interdses. Sucedp, en gutos, que pinguna dej esgs

estan acreditadas| de modo ajguno

3°) Que, no|existe prueha alguna que demuestre lajinge poracion

derechos e infereses extrapatrimoniales| en| el |contenid del contr

deba ente:

o

porque asi hayd sido acorfada por |las parfes; sea parq

envuelta dentrg dle los perjuidios previstos o que debieran Haberse previs

acarrearfa ellinchmplimiento] sea porque la faturaleza del gontrato de

presumir ello.
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PODER JUDICIAL
4°) Que tampoco existe len autos prugbalalguna de|que lb que se regfama

Y4

a titulo de da

(@]

b moral sep|una| afectacion [distinta a|la|kimple molest

~ perturbacién prppia de tddp incumplimiento ¢

jon

>

ontradtugl | En tal senti

conviene tener|presente qug la sola infraceion de in COWE‘E 19 no da lugar|4 una

reparacién por|dafio moral|porque la|sola mplestia, peftufacion o desagrado

[aares

que le genera gl lacreedor g infragciom no|es guficiente pard configurarle ¢omo

tal. De lo contrario, se llegaria al excesp de o incumplimjiento

iV

que|t

[
»)

~ contractual genprarfa un dafio moral derivado | de cantito dado que|esas

consecuencias spn propias & foda infraccion.

5°) Quej por L'fltimo, qunque el artjculp 3 letra e) ¢ 1a Ley n? ]

autorice la repatacion de los| dafips morales gn los casas deg incumplimi

(2]

la normativa 4lli indicada,| ello no importa jun derech ina indemni

“automética” par tal concepto sino que obligp a revisar siempre la proce

de esa partida e estricta relacion con el contrato que sejestima infringid

6°) Qued|, a mayor abundamiento, defla propia dern nda se infi

[}

confusion en |dl tipo de perjuicio que redlama pues) fillda su peticig

la afectacion que|la sustracci

L

‘indemnizacion |por dafio \moral en
vehiculo le hapria causado. De este modo, ifvoca comp | 93 de su pret
indemnizatorip|de dafio moral una afectacign de orden r patrimonial |
una patrimonia}, fundamentps anbos que s¢n incompztil' < pues el pe

4l estd Uinicamente constituido, como |es

e

extrapatrimor cvidente, por|

Gltimas afectadiones. Toda| vulneracion def tipe patrimonial sélo pued
reclamada coinp perjuicio|materjal. | 2
Por esflap considerdcjones, y| de |conformidad conl lo estatuidc

articulo 32 de la Ley 18.287, se decide que:

I.- Se Heyoca la sentancia de veintinyeve de seplie ‘re dos mil ¢

na Supermercados

e ﬂ) e

escrita a fojas [144 y siguientes, en (;uan_tojlorﬁﬂa se cond
|

¢n de un mi Fn d

/2
>
&
o
o)

Jumbo Cencogud Retail

agar | uga indemniza

Lo

pesos ( $ 1.000.000.) por doncepto de dafig 1nor§al y en yilugar, se rec ifaza 1g

demandado poy este concgpto.
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IL.- Se cphfirma, en |d demas apeladojla referidal sempencia.

Acordadal con el votplen ¢ontra de la ministra (s) $efiora Lazen, guien

estuvo por comfirma la pentencia |impug ada, en wintld de sus| propios

fundamentos.
Registrese y deviélvage. | A1 \“\\
J/ // ",
Poli¢in Local N° 11490:2014. 1l

|
|
\

R R
- Y )
¥
3

s dd esta Tltma. ( rte de Aj

n
&
®,
©

Pronundiada por la Tercera 5

de Santiage, presidida|por la Ministra sefioraRgmy Grace I

1 Ministra suplente sefiora|Clabdia Lazen

—
=
oo

rmada por

Ol

Parentti,conj

la Abogada [rjtegrante sefipra Carmen Dominguez Hi

—

+

Autoriiza el (la) ministrp del fe de gsta Iltma.

Santiago.

i | ' ’. . /’/
En Shhtiago, a |treinta y jung dg Sieiembr

notifico pot ¢l estado digrjo 1a sentencia que antecedg.




