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cuotas muy efevadas, fuila preguntar, por qué me taban cobran
pagado un afid, todavida debia ‘Jﬁ.%".OlS.— Ve ld sglosaron |
repactacion; [$1.215,622.- por in ereséé; dando i total de $3
odia pagar un |engafios, lya que jamas he repact Fui a hablar ¢
1o solucion the dijeron que ellos me darfan un préstamo por $2. ‘
ba como pago| del fotal de la deuda del préjtay ,'y quedar del '
afios la deuds de [53.052.640. lles expliqué xE mi jubilaci¢
no podia 1y esjgﬁ pero erp lajjinica forma de écael* tener tiem)
no cuento nijcon salud, yal qug estfwyf jubil gcir tener enferm
specificamer Lu b0, fibromialgia, y esto me ﬁede causd |
bmbosis, por lo que no puede|pasar malos 1z 05, ya esto
va mi enfermedad. .|y ellos me aytorizan un pré o de $2.00
ino, $88.024 -
a38 ﬁa., consta copia simple dg escritura publi de poder y
r Store Limitada y gtrasja Félix \'ergéii'a Ruizly ( Q.
9y 39 vta., consta declaracion {ndagatoria por rito de EC
-6, a través de(su re presfntante j\]Idicial Paulo| Gartia-Huidobrg
demos infor a. Llorente, que la rene ciacion res
ha, se realiz meiﬁe de acuerdo a |las rmas legal
transacciones la Sra. [Llorente aceptd das las cot
tpactacion, tal registra grabr;:‘i(’)n de 1 pnversacid
stente comercial dg nuestra empresa. | Por tal rn o la alegaci
de ser desestimada, por cuantol el acto respecti del cual re
ntrato o convencion, y de ello sejda cuenta de la bacion de
disponible pata qug sea escychada por la Sra. | ente en cu
ervicios de Aft:'ncién al Cliente, p en |su oportun d ante el |
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de identidad N° 81521.864-60, s¢ ¢ncugntran validamente notificadas e las acciones|dg autos |

en su contra.

6.- Que a féjas 82, consta felegagion de poder del Abogadq||Paulo Garcia-l idobrc

Honorato, ed el Abogado, F%el pe Hidalgo Julig. |

7.-Que a fojés 114 a 118, cbnsta celgbracion de audiencia de gomparendo de con¢ jacion

contestacion y prueba, con ;1a asistericia de la paj deﬁumcian e mandante (de ;"ONIA

DEL CARMEN LLOREN%TE JANA, cédula delidentidad NP 65§ 2.410-7, por s' r de e

parte denunciadg y demandajdc de E(ICSA S.A. RUT 83.382.700:6] de CAR S.A., } UTN

83.187.800-2, y Ripley Cﬁile S.AlL RUT N° 99.530.250-0,/ a ]]a‘;és de su |apgderadc

Llamadas las partes a conciliacidn, ésta np se produce por conjfrof =i ir la parte de nciada

y demanda la eyentual responsabilidad infrac cionjl qug la parte dg !s nciante y der -ndanfc

les atribuye. | ‘ _

La parte de SONIA DEL CARMEN LLORENTE JANA, ‘dula de iden

6.558.410-7, ratifica su dentinjcia Infraccional y demanda ci de indemniz G

E
perjuicios de fojak 26 a 28, y arnpliagion de denudcia y demangla 3?/11 de indemnizacid
perjuicios de fojak 47 y£48. E
La parte de ECCSA S.A. RU]I' 83.382,700-6, de CAR S.A., RUJT N° 83.187/8
Ripley Chile S.A., RUT N° $9.5301250-0, a travigs de su apq derji) Felipe José |

i

Julio, contesta lag acciones de|alitos, solicitando sy total rechazo, dén costas, en| ateficio
los siguientes fundamentos de hecha|y djrecho: “IMi representadd no ha infringidg }

alguna a la Ley|del Consumidpr y tal con

o reconqce la actora, se Ha limitado solo 4
lo que las parteg de comin acyerdo han acordado. E
La denunciante| realizé una repactacion con mi rgpresentada, de 4 cual quedd cotist

por medios audjtjvos en donde $e auforiz¢ a bacet|los ¢argos y cobros que hoy se
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itada np ha jactuado [con negligencia alguna y menos
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Hago presente que la denunsi;lnl io indica ninguna jnfraccion pélfa sustentarse ella

que es indicative de la abso e compqrtamiento 1 sional por partg

representada.
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manera alguna quk la demandada hubjiere celebradp o le hubierg 9 r vado crédito ¢
menos aun que hybiere celebrpdo o le hubierg otgrgado créditp alguno y menos 4
efectuara cobros |indebidos o|no pactades, asimismo, los dafiog %]egados por <
anteriores inclugo|a la relacion qomefcial y por enfle, no puedjL $et responsabilid:
defendida o bienl ¢stos, cuando| fiteran| posteriores np se ha probada la responsabilid i
defendido...”.

PRUEBA DOCUMENTAL: |La paite dg SONIA|DEL CARME [LLORENI‘E JANA
acompafia bajo ajercibimiento| del arxﬂEculc 346 N° B del|Codiga de Ix ;cedimient Civil, lo
siguientes do Eunn entos: |

1.- Copia simple (e saper avancg de 51.62.0@00.—, del 26 de digielbie de 2012,

36 cuotas menspales de $76.579, la primgra con encimiento el dia 05 de marz

con una tasa mensual de 2,90%, y|anual de 31]80%, costo) total el creditc
intereses) de $2.756.844.-realjzado por S | ARM E:E ;LORENT]
financiado por CAR S.A., RU jas 1.

2.- Copia simple| de estado de A., RUT I 99.530.25
SONIA DEL CARMEN LLQ¥ e juniq de 13, de fojas

3.- Copia simple|de correo elgc : CARME? LLOREN

de fojas 3.

4.- Copia simple|de recibo dg por|SONIA DEL ¢ RMEN L]
JANA, a CAR S|A., RUT N° 81 el 0F de ;igosto‘jt:z; ; de fojas ¢

5.- Set de 06 ¢opias simples|d Ago x‘ealizédo par NIA DEL
LLORENTE JANA, 2 CAR’IS. 1801.800-2, de fojabl

6. Copia sim%ple de super avanc 0.-,|del 19 de digie

48 cuotas ménsuales de $73.75 on Yencimiento el d

con una tasaz antual de 24,96%, crddito (capitalje

cuota mensuiéd diferido de 031)8 por SOI\ffA DEL

JANA, y finangigdo por CAR S 3.187.800-2, de fojt

7.- Set de 02 gopias simples |d ¢ de|pago de pensi¢ ; éxnitida I
AFP, de SOﬁIIz& DEL CARME 'E JANA, de fols 10.

8.- Set de O7éco:p as simplel:ﬁ ] 2dicas dg SONIA DEL, \RMEN L}
JANA, de fojag 1 a 18,

9.- Copia simple [de fotografia de fojas 19

10.- Copia simple de bong¢ |de gtencion jambulatoria de| SE

LLORENTE JANA, de fojag 20. ;
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6.- Documentos| de fojas 11 a|22, por falfa de intpgridad, dadp q de estos n
desprender qéxe obedezcan al jpago e la| repactagion ';1%egada S que, pued
pagos o de OU;'OS items.

La parte de EC (SA S.A. RUT 83,382.[700-0, d¢ CAR S.Al, R [ N° 83.18
Ripley Chile%: SIA., RUT N 991530.250-0, a través de su apoder; Felipe Jo
Julio, acompéﬁa bajo apercibimiiental del Jarticulo [346 N° 3 del ¢ " igo de Pro
Civil, los sigujientas documentos :

1.- Copia silﬁple de carta del| 27 de|dicigmbie dg¢ 201--3;5, dirigida{por Ripley ¢
RUT N° 99.53D)250-0, subgerencidl de [senvicios al c%liente, a %uac, en 1es >
denuncia de la patte de SONIA DEL|CARMEN LLORENTE JANA, de fojas

2.- CD, en el que consta grabacion de repactacion real éada por NIA DEL
LLORENTE JANA, ingresado a fojas 118 vta, |

PETICIONES |CONCRET | La parte de ECCSA SA RUT ; 3.382.700-6, de
S.A., RUT N° 83.187.800-2,  Ripley Chile S.Al, RUT N° 99.580.250-0, a través
apoderado Felipe|José Hidalge [Julio] solicita se flje dia. y hora pg reproducc

ante Ministrd de| Fe correspondientd, apprtando lesta p%arte lgs lios tecnol
permitan estaé labgr. |

8.-Quea fojés 125, consta delegacion de jpoder dg Paulo Garcla- ﬁj'iobro Hon
Abogada Jenny Morales Garriglo.
9.- Que a foj és 126, consta celebr qudiencig de exhibicion s eproduccio
audio decretadq p 118 de auto asistendia de La plf‘te ECCSA S.
83.382.700—6; del CAR S.A.] RUT| N° 83,187.800-2, y Ri ple) Chile S.A|
99.530.250—02 representada pot Jenny Motales|Garrido, ly en rehelf : de la parte
DEL CARMEN [LLORENTE |JANA, clyo ontenidal de fojas 1207 -a 140, a contil)
se transcribe:
LLORENTE: Ald
EJECUTIVA: Buknos dias, la sefiora Sonia Llorente?
LLORENTE: D¢ parte de quiep -
EJECUTIVA: Lialestoy llamand¢ de Empresas Ripley?
LLORENTE: Sii,|digame? :
EJECUTIVA: Haplo con ella? B
LLORENTE: Si sefiorita //
EJECUTIVA: Gusto de salu arla, usted habla|con Yasna Olmgdo Larﬁb/;;ra

que tiene una ¢pcion vigente, donde se|le da | posil o,i«l'ia/;(;/é' ed que pyed

cancelando sus ¢u

otas a contar

e octitbre
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|
|

LLORENTE: (dmo? |
EJECUTIVA: Tli¢ne la posibilidad de postergar la ¢uota del mes dg) septiembre.
LLORENTE: Nd. Nooo.
EJECUTIVA: No? Ya muy bien le agrad¢zco su tiempg.
LLORENTE: Np{ no, prefiero [que no
EJECUTIVA: lya, muy bien l¢ agradezco|su tiempo.
LLORENTE: Porque si uno déspués po p ga, le supen, l¢ cambjad||ps meses o no?
EJECUTIVA: No, 10, lo que e hacg en dstos|casgs es contabiliz i iplazo que ust
en la actualidad) para respetarselo. Le|queda ui valpr cuota fija mdikual.
LLORENTE: A|ver no le entidndlo, c 1anto ;mzis le gobran?
EJECUTIVA: Espéreme un segundEo vamos) a cpntatle: sus quotgs vamos a ver.,
30 cuotas le quedan a usted, estas 30| cuotas a justdd le generar urEa euda total que
caso es de 2.627.601..-
LLORENTE: Si. |Entonces yo|dejo las 30 cuotas pgro alcontar del ! e octubre.
LLORENTE: Ya. |
EJECUTIVA: El valor de la tuota le queda entofices con el sig ‘ te monto... D
minutito por faviof y se lo doy:. |
LLORENTE: Np [se preocupe, |es que; que iestaba enfer 1tan 0s)
EJECUTIVA: Esta enfermita?|Si, En esq no he podiﬁio tinuar mi trata:
EJECUTIVA: 1.4 propuesta eg la sigyi e usted cancele est uda en un va
ordenado en est¢ ¢aso, de $101.501 .- |
LLORENTE: Al no pagarla ahpra.
EJECUTIVA: Lo que pasa es [que jen octubre aljusted le viene pta de otre
$135.-, por una|cpmpra que hjzo. Que usted hizd y que se le em >za a cobrar
octubre. Son seib meses, usted se acufﬂ:da?
LLORENTE: Si..dhh, son seis eses parede.
EJECUTIVA: Cldro, son seis 15[: ses que la cuota lejva ajsalir a §134 contar de ¢
LLORENTE: Sjii... |
EJECUTIVA: Un valor més conveniente que yo 1¢ puedo entr 2] usted es p
porque yo descpignto mas la tasa de|interés y le Jofrezca ehh en 1 plazo d
solamente, dos duptas m4s, un|valor quota de $95595.- /////
LLORENTE: Ahhh? /’; I |
EJECUTIVA: Tadas las cuotas |iguales, pero la pfimerda confar| k1 octubre, por|lo
la de septiembre{njo se paga. / - //' |
LLORENTE: Ya. 7 //
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EJECUTIVA: Le acomoda eso mejor]
LLORENTE: Por supuesto, pero @ ese|precio que nje dijo usted.
EJECUTIVA: $95.395.
LLORENTE: Si
EJECUTIVA: Ya pues, para su..
LLORENTE: Eso mé va a llegarl conese precio?
EJECUTIVA: Si.
LLORENTE: Como lo tengo qpg hacer. ;
EJECUTIVA: Bsto queda en forma gutomatica ingresado en ¢l suﬁeina de Ripley, por lo
tanto la cuota autdmaticamente quedapostergada '
'LLORENTE: Ya.|.
EJECUTIVA: Y éontar de ogtubre Ja facturaciony..

LORENTE: Espéreme, espéreme, déjeme| anotar su nombre, mitg que después

traer problemas.|IDéjeme anotat sus datos.

EJECUTIVA: Np hay problema... A contar|de joctubre la factugacion, en es

facturacion la tigne por ese v b, de $95.395.-

LLORENTE: Dgjeme anotar.., a contar de octubre$95.395.- todas jas cuotas igua

SRRy

EJECUTIVA: Ego es respectd de sujdeuda y solojen la primera a ta por Unica v
lo debe saber pdr supuesto antgs que acepte esta propues ta ‘
LLORENTE: Ya,

EJECUTIVA: S¢ paga este meoso impu esto| fisd al, que no ¢s 1

estro, que es del Fi

impuesto de tilr bres y estampillas, por lo]Ltant es[solo en la prim 1 cuota ehh, ve '

impuesto aparte due se lo doy|inmediatamente, es|de como $7,0( Déme un se
le doy al tiro elb 3>‘ac.t0. Es de §7/275. |
LLORENTE: §
EJECUTIVA: B
en voz alta) quedaria por $102
$102.670.- Sola la primera. .| ;
LLORENTE: Yd...cuénteme con quien estoy habjando... Me pér:
EJECUTIVA:|Ya. Mi nombr[ o5 ij
LLORENTE: Ydsna Olmedo

EJECUTIVA: E] ntimero donde¢ usted me ubica directamente €s E(v .

3

.275. O sea, clianto voy ajpagar yg en octubre?

=

la primera T ta, se la doy inmediatamente. . ; ejecutiva sace
6

70, ld primera,

¢ bastante bien| |

isna Olmedo

LLORENTE: A que bueno qug dio un numero,.. //
EJECUTIVA: 800203520, 800203520, la opciog /esxla{opcién 3

j
por supuesto lg puede contestar cualquie ejs;u’ff o, pero usted pie

e
v

1

sted pregunts ,

o0

gunta por mi.




ningin problema| En caso ¢e¢ cualquier duda gue usted tengd me puede
problemas.
LLORENTE: Yla/..No...Prefieto fhablar con usted.
EJECUTIVA: Lo|otro que le iba indicar les que yp una vez que l¢/lea el documento, este
documento desppgs le va a lleg‘tr a suidomicilio, par correo certificddo a su casa
LLORENTE: Ahh, perfecto... gtper
EJECUTIVA: Hs|importante que  usted |sepd, que si usted glisth) _dr alguna tazfm, va a
tener un plazo de 20 dias, unavez que le llegue el [documento a 14 maéa, para retragiarse 51
usted lo desea.
LLORENTE: Yp|Nooo...Pero, me parece bastant¢ bien, Porqlie figal yo estos m ’
tenido necesidades... "
EJECUTIVA! Sg gasta mucho|..Clargmente se sabg que gasta mug o
LLORENTE: Me|queda la cuotajmas baja para|después. ‘:
EJECUTIVA: [Lg queda 1 poquito mas baja, le queda |un hquito mas
Ya...entonces vhthos a empezgr a graﬁiar la convergacion sefiora S )c , le parece?
LLORENTE: Ya|sefiora Ya: ’
EJECUTIVA: ILg voy a repe it mi nombre para efectos de la gr 1bamc€:')n, Yasna Ol i
a usted la estoy{llamando de Car S.A., que es la ¢gmpresa emisor 13 su tarjeta Ri
entonces yo le vpy brindar la opgion.
LLORENTE: De|donde?
EJECUTIVA: IDg Tarjeta Ripley...yaa...es camo| el nombre de { t 1sia de Ripley
razon social es Car S.A.
LLORENTE: (ar S.A. L. 5
EJECUTIVA: LLg vamos a dar la e pader Eeﬁnmciar Su 92 éia y €so seria
del 05 de octubye y por lo cuota fle septiembre, éueda automati
postergada. Ya.. Esta conversdcio a siendo grabada parajsu ﬁ?spaldo y para
de nuestra empreda, y si usted lojreq %ere podria sqlicitar una cqpia e esta grabaciq
centros de servicjos de Tiends o también llamandg al umero del se Eg

cliente, que e
usted lo necesitd.
LLORENTE:
EJECUTIVA:
cliente. Para
persona, por lo t
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LLORENTE: Expgto.

EJECUTIVA:
LLORENTE:
EJECUTIVA
LLORENTE: S
EJECUTIVA:
LLORENTE: 2
EJECUTIVA:
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mantencion de 1a farjeta que aTarece en el estado de cuenta, ya? . Lo importante que

debe saber que eftp refinanciamiegnto no incluye la gontratacion de

ya?...Si usted en |lq actualidad. .[agui yp estby viendp que no tiene n

=]

hgando ninguno, Por lo que yo vieo

con su tarjeta Ripl ey. No estd g
LLORENTE : Ya

ual le debo regar

EJECUTIVA: De| todas manetas aun[fue no esté )age{ildo ningun

esta informacion, Bi usted estuyiera pagando algin|seguro, la cpbeitura permanece| Yigente

salvo que se incurfa en mora en el pagp de la primaldel seguro perolor mas de 90 digs.

LLORENTE: Ya.|. ahora se shpone jque [yo al esfar paéando acfiie :tengo un|seguro de

desgravamen, en gaso de... cieftad?

Yo no v

EJECUTIVA: Si Ja estaba pagando jﬁrmal. Entonges la tiene vige
nada con el segurd, no se modifica. P rmanece vigente.
LLORENTE: Ya.|. Yo por ejemplo, quien va a pagar si [yo...yo|nc

algo a mi, yo nd {engo quien e pagie mi cuentajsi me llega | a |

r.

nunca me habia pasado, en los afios cgn ningin. ..

EJECUTIVA: B

4]

o tiene seguro) usted, de|desgravamen) lo ha vistg
cuenta o no? Revisemos el estido de cuenta a ver?

LLORENTE: Poy favor.
EJECUTIVA: Ddjeme revisar el ultimo.
LLORENTE: Y¢ me imagino qug si, que lo cobraran automaticame
EJECUTIVA: No|necesariamente.

LLORENTE: Y] por que?

EJECUTIVA: Porque los segutos no gon obligatorips.- Entonces ng| se los pueder
LLORENTE: No.. Pero si yo gstoy 4

EJECUTIVA: Lds seguros, IT segut

! cuuﬂ)nta?'

on “bligitorios, pai lg tanto, no

una condicién de|poner el seguro por obligLac dn.

LLORENTE: Al gstar al dia en la tarjeta, equivale g eso ..

No, lo que pasa g que le explica: Lo segEros de desgravamen jung |0 debe contrat

cierto? En algunos casos cudndo upo abre la tdrjetal inmediatamiente se lo [ined

preguntandole al| cliente por supuésto, | incorpofandc le inmedf mente el se 3
desgravamen y hi usted dice| si o o. Ahora, si no se lo in cot aron, usted “
incorporar.
LLORENTE: Y| que me estdn cobrando entonces, ¢so ¢ )mo estad.

EJECUTIVA: Y {iferente al

o

..pero la mantencidn de|la tarjeta es otra cosa.

desgravamen. ILd4 mantencion|se cobira igual que | cualquier ofra fiantencion d




otra tarjeta, es por|el hecho de ernitir tina boleta, factura, facturar ul a boleta y envi Esela a
su domicilio. Ya.l. eso es unajmantencion. Ya? Ejl seguro de des E;';vamen siempr como
cualquier seguro, va en forma imdepﬂ;die e, Revisé su estadd db| buenta y usted esta
pagando seguro d¢ desgravamegn| Por si 1o quiere fncorporar tendrid que hacerlo h en la
tienda. Ya? Per¢ $i quiere solamente.
LLORENTE: y ¢danto sale esof?

EJECUTIVA: Vi a depender de |a detida, pero no ya mas alla dg $ili. iO.—

LLORENTE: Egolusted me lo pqdria |venir a dejar

EJECUTIVA: No|.. porque esp ho esimi drea. | Nojles mi 4rea- Pot @s le digo, qumplo con
mi obligacion de decir que cualqpier segurp que terjga.

LLORENTE: Ya|.. por ejemp;[o, en Halabella. .. enftodas esas parte ;gautomética. .
EJECUTIVA: Ah..lo tiene. En estel casp cuandg usted sacod|su jeta no se|i
entonces por lo fanto... |

LLORENTE: A yer sefiorita,|le voy a decir|algg, lo|que pasa que cuand

pagar... a veces|no me han ma ndado,no me han mEnda?iﬂi a veges i

EJECUTIVA: Estado de cuenia?

LLORENTE: La|cuenta. Yo voy igual a pagarlo. Para compr yo tuve ui

regrande, fijese| que yo, cuando recién Ripley s¢ inicid, yo me baron mi

robaron todos nli§ documentos,. |

EJECUTIVA: Ya...

LLORENTE: Y|me cambiaron la tarjeta, la cambid|

EJECUTIVA: Ya..

LLORENTE: Yo| muestro mi |carnetly me dicen..| “usted no fien uenta en Ri

me dicen ellos. |.

EJECUTIVA: De Ripley?

LLORENTE: 31, tengo que pdgar con otro numerq.

EJECUTIVA: Ahbh. Claro, | Usted tieie una <uexlt;:asignada tero usted

nimero?

LLORENTE: Eq una cosa terrible.). a mi nuncg...porque ejeny yo he cai

Falabella o en oftths partes 'y 111nca mg ha sucedidojuna cosa asi;

BJECUTIVA: L¢ que pasa. Ep que claro... /7

Le doy un congejo que es super facil, en la misma tarjey. p”I:: pofque ust

tarjeta o no? // A

LLORENTE: Si pues... 7 /

yard
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EJECUTIVA: En |a misma tarjeta Ripley, pong
que se pegan, dg gstos que son como |de papel,
sabe?
LLORENTE: es|veintisiete y tanto...
EJECUTIVA: Es 27122-5
LLORENTE: siii} Es 27122-5] Si... Chiquitito.
EJECUTIVA: Esg lo pega afrds|de 14 tarjeta |y
porque la personalque la atienda phi s¢ va a dar
LLORENTE: Me mandan pgra acd, me ma
Condes, fijese usted, cuando fui a pagar lajtltin
uhhh, viera usted,|me decian que{no..noo... qu
EJECUTIVA: Fig muy engortoso...
LLORENTE: Fui|pa alla, hablé ¢ ) me
inclusive, si me¢ han ofrecido| | .Ca
tuve, y el problema era esta porq ime
EJECUTIVA: (laro, claro, pefo ngal
LLORENTE: Pgro a ellos débﬁri les 1
EJECUTIVA: Pero en el papeli > ust
solucionar altird los problemas. nia,
pase a Servicio glicliente y pidal Tnc 1
LLORENTE: Ya
EJECUTIVA: Entonces Seflora Sonid, déjeme
parte, entonces {cbmo yo lo ,‘ ecia cualquier
vigente. Ahora, |ppr el contrario |si usted no tu
por eso es impgrfante le digo| yo que vea lo
ahora: cualquier seguro que no esté vigente, si
en ese caso no habria cobertura de la compafiia
LLORENTE: Aunque esté al dia?
EJECUTIVA: Nqg poh, es que n
darle un ejemplo:| si el seguro gu ¢
no lo pago o porque lo sacd o ¢u
LLORENTE:; Yp|estoy hablandg N1
EJECUTIVA: Lio|que pasa es que en caso |de fz
en caso de fallecimiento. Si ¢l seguro no lo {

W LA

P4
~ XN
£ —
[

J..parque

a uﬁos de estos papelilos por atrds, de estos
y apote e] namero de cuenta... usted se los
no |va a tener ningamas ningun prgblem
cuefita quie esta ¢l ngmero pegadqg ahi

ndan) parp alld..Yo|guando fui al Allo Las
na chienta, la quejmg|} n a descontat ghora 3
e todo lo mio estaba topado..

daljan la aprobacion|.. pero coma? |If
mo|no me van 4 pasar mis compra

10..
e usted e
hoh gefiorni
ed tuenta
cudndo u

poren el
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"@3

deuda no va a quiedlar cubierta, $iho que se le puedeLtraspasar'a un heredero que estd }

eden ser...

pas

un heredero direc¢td, que pueder) ser hijos, asposo, p
LLORENTE: Ng tengo nada.%.. aja...spy sola.

EJECUTIVA: Ahhh...no se lo van a ppasar g nadie gntonce

o
wa

LLORENTE: E4 gue a mi m bustaria dejar |las [cosas.. es gqpe|yp SOy una pers @na asi
biennn...
EJECUTIVA: ordenada..
LLORENTE: or¢lgnada

'EHECUTIVA: Por eso es impoitante| que |usted sepa, quie si ng hay siguro la compgiia n

(istente

cubre y por lo tanto el cliente ge manlmendrta en| la gbligacion dd cangelar la deud

en la tarjeta Ripley a la fecha |del si liestro. Por ego es importante|entonces, cla

1 ustec

quiere dejar todo en orden, es mejor fue cuando yaya a la tienda }proveche de

Seguro.

LLORENTE: Valg

narle es ac

EJECUTIVA: Entonces sefiorg $onia, lo Tltil o qle yd"debiere inf
‘\

politicas de cobtahza de tarjeta Ripley, como por gjemplo la tasa d ‘j'nterés por

del cliente y otras politica, a menos, que usted ya las| conozga, haberlas lef
contrato, en la pagina web..
LLORENTE: No, no, no, no..

EJECUTIVA: No, no las conote, entpnces voy a ekplicarselas 1api

usted incurra e} nora, se van|a aplidar intereses por mora y jpdemas gastos ds

esto es de acuerd¢ a la Ley 19}4P6. anza prejudicigl

| para lo que gorresponde ja ¢d

empiezan a corret del dia dieciséis de mora, ya? Y|se cobran dg agerdo a lo qu
¢s/de hasta 1

a indicar a contjnuacioén: las o ligacipnes|o la|deuda atrasada Eue'
¢ 10 a 50 UF

9% de la deuda; de 10 a 50 UE, es el 3%, y sobre 30 UE, perdd
la deuda v sobre 30 UF, es el 3% de la deuda. [Ya?
LLORENTE:! Ya

EJECUTIVA: Este interés en casp de mora, [va a correspo ﬁ

gr a la ta

convencional del momento. Ya? Lp otro impoftante que uste

debe saber

transcurren quinde dias de morosidad en cualquigra de las cupta

convenidas,
puede informar|{la morosidad del cliente a los registros| publics d - morosidad ¢
esta gestién de| dobranza se fealiza |por empresas externas que 401, Cobranz

Faibat, Fatco, Hidalgo, Eccsa, Orsan, Pronto Pago, Sercoagcik

[¢]

| Profissional

15

(I Solvencia, esas son las 3mpre/§a§ decobranza. Y
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LLORENTE: yh. /,///
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EJECUTIVA: ¥ ¢stas empresds hacen la gestion de cobranza de ihes a sabad

nueva hasta las acho de la tardg.
LLORENTE: Si|. pero yo nunca j
EJECUTIVA: Sii} pero es bugn

atrasldo, dasi es que.

las cgnozea, por si mg las conocia y jpara la

proxima vez, usteql dice que yajls
LLORENTE: Al hacer esto, cuanto mg va a subir 14 deuda, estojcuarito fue exactamente?
EJECUTIVA: de $2.627.601 :r

LLORENTE: quanto me sale,
EJECUTIVA: ld daco la cuentd?
LLORENTE: Sii}, cuanto es l¢ que yp..

EJECUTIVA: ahhh, déme un pegundito entonges. [Déme un segunile

wl

=)

(La ejecutivairealiz

calculos en voz alta)
EJECUTIVA: Soh $432.314,
LLORENTE; (reglite) $432.314.1 Ya

EJECUTIVA: ya,.. Entonces..mmm.. camo yo yg& le dije las

iticas de cobra

a hacer una consplta de rigor|sefiorg Sonia, la repuesta a esfa piegunta debe

Sonia: Si, aceptp| Entonces Sefiora Sonia|del Carthen Llorente Jafia: acepta ust
el refinanciamienio de su deuda en log términos ya|descritos?
LLORENTE: Si, pcepto.

EJECUTIVA: [Siendo hoy, |hoy dia estamos|a 02 de | se :?mnbre de

EJ?

i1 domicilio poﬁgicorreo

2
4

refinanciamiento ya ha sido cpirsado)| se van a respetar|todas las gandiciones que

indiqué. El dodumento que yo|le acabo| de leer|va a llegar| a
certificado cdm) yo ya le dije| ¢l domicilio que y¢ tengo registrad °s en Maip
Pajaritos 7179, piso 15, departamental 1502. Si¥ ‘

LLORENTE: Sj. [Pero yo tambi¢n necesito decir ajeso,|que nojme

ta llegandg

tarjeta Ripley, o|sga...La cuentj.
EJECUTIVA: El pstado de cue
LLORENTE: $i|poh, a veces

nt jeta Ripley.

a veces he tenido que ir asi, he

montén de problgmas, les he de¢; ‘he idp arriba a la cu a del cliente |y

=l

llega.

EJECUTIVA: Y.|.no llega... Mire, respecto de estos documentos,

. L ol .
llegar porque es por correo cettificadp, esto es dliI(Into, ;pfcﬁle ellgorreo certific
debe llegar... Yh|sefiora Sonid..|en caso de cualqujerd sa‘que justad quiera tener ar|

documento, lo pugede tener antgs|si usted 1 }y,iéfg %{

™~ / //,.‘ X
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frvarane]

e
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LLORENTE: Np,| noo, no se ocupe, o sea poh,| confio en su p
llama Yasna Olmddo yyy... le ubjco.. Uszte d egta en un Homecgp
EJECUTIVA: en jun Call Ce quejestd ub%cado en la ciudad de
call center que tiene Ripley.

LLORENTE: que|rico aire alldl..

EJECUTIVA: obviamente... Sii, lotro aire.

LLORENTE: Si goh.

EJECUTIVA: Sefiora Sonia, la opclon ya quedq) ingresada, pst
opcion y quedo la cuota registrada paga el proxjmo venc:'iliniento q\[
LLORENTE: Si, ¢1 05 de octurfr:

EJECUTIVA: Ya|sefiora Sonig, le agtadezco su tiempo,jun gusto I
LLORENTE: Nooo...también para ni sefiorita, que tenga un 1'lEd 0
EJECUTIVA: Igyalmente, y cialquier cosa usted me avisa.

Hasta luego.
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