JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LA REINA

Rol 2610-2012

La Reina, veintidds de Marzo de dos mil trece

VISTOS:

Denuncia infraccional de fs.
57: declaracion indagatoria de fs. 120 pres

25: demanda civil de indemnizacion de perjuicios de fs.
ada por don José Joaquin Lagos Velasco, abogado

en representacion convencional de Administradora de Supermercados Hiper Ltda. y Walmart

Chile S.A, con domicilio en Av. Apoquindo
de estilo a fs.167 y fs. 245; certificacion de

N° 3910, piso 13, comuna de Las condes; comparendo
fs. 260; oficio de fs. 285; resolucion que decretd autos

para fallo a fs. 286 y demas antecedentes del proceso.

CONSIDERANDO:

1.-Que, a fs. 25 Johanna Scotti Becerra, abogado director regional del SERNAC,
en la calidad de representante de dicha entidad, dedujo denuncia en contra de Walmart Chile S.A,
cuyo nombre de fantasia es Administradqra de Supermercados Hiper Ltda., representada por
don Luis Castillo Pradenas, con domicili“o en Av. Principe de Gales N° 9140, comuna de La
Reina, segun rectificacion de denuncia de fs. 71, por infraccion a lo dispuesto en los Art. 3 letra d),
12 y 23 de la Ley N°® 19496, en circunste\“pcias en que con fecha 1 de febrero de 2012, dofia
Claudia Bambs Sandoval concurrié al Suﬁ)ermercado Lider ubicado en Av. Principe de Gales N°
9140, comuna de La Reina, en su vehicul

’ placa patente CFYK 92, marca Ford, modelo Escape,
afio 2010, dejandolo aparcado en los estacionamientos, luego ingresé a la sala de venta donde
hizo varias compras que se singularizan

\‘ en la boleta N° 26450690. Una vez finalizadas sus
compras se dirigié hasta los estacionamientos donde pudo percatarse que su vehiculo habia sido
robado; pidié informacién a los guardias que rondan dicho lugar, reconocieron el vehiculo pero
ninguna situacion anormal. Estampé un ‘Sreclamo en el libro que para tal efecto mantiene el
supermercado e hizo una denuncia en la 1 32 Comisaria de La Reina. Dos dias después el vehiculo
fue encontrado por Carabineros de Chile, ‘stotalmente desmantelado. Con fecha 15 de febrero de
2012, la Sra. Bambs formulo el reclamp N° 5916196 del cual SERNAC dio traslado a la
denunciada, siendo contestado en sentido de no asumir ninguna responsabilidad en los dafios
sufridos por el consumidor, derivados del qfobo del vehiculo, configurandose una falta al deber de

profesionalidad en el servicio prestado por el proveedor.

|

2.- Que, a fs. 57, rola dem‘ianda civil de indemnizacién de perjuicios deducida por
dofia Claudia Elena Bambs Sandoval, médico cirujano, domiciliada en calle Plazoleta 3 N°® 5229,
comuna de Pefialolén, en contra de l almart Chile S.A cuyo nombre de fantasia es
Administradora de Supermercados Hipekr Ltda. Representada legalmente por don Luis Castillo
Pradenas (segun rectificacion de demanda de fs. 75), domiciliados en Principe de Gales N° 9140,
comuna de La Reina y en contra de Wam“art Chile Inmobiliaria S.A cuyo nombre de fantasia es
Mall Espacio Urbano La Reina, cuyo representante legal es Francisco Asenjo Sch. Ambos
domiciliados en Av. Principe de Gales N° 9140, comuna de La Reina (segun ampliacion de
demanda de fs. 75), , para que sean condenados al pago de $ 4.247.789 por concepto de dafio
emergente; $ 6.524.035 por concepto de lycro cesante y $ 9.000.000 por concepto de dafio moral,
todo lo cual suma un total de $ 19.771.824, o la suma que el tribunal estime conforme a derecho,
mas reajuste, intereses y costas.

§

3.- Que a fs. 120, prestd dec
abogado en representacién convencional
Walmart Chile S.A, con domicilio en Av.
sefialando que no le consta a su represef
estacionamiento del establecimiento, ni g
cobran precio o tarifa por el servicio de
proveedor segun lo dispuesto por la LPDC
orientacién, prevencioén de riesgos, orden
clientes sino que también proveedores y p
vigilancia en el lugar; por ultimo sefiala ¢

laracion por escrito don José Joaquin Lagos Velasco,
de Administradora de Supermercados Hiper Ltda. y
Apogquindo N° 3910, piso 13, comuna de Las condes,
tada que la denunciante haya dejado su vehiculo en el
Je haya sido sustraido por antisociales. Agrega que no
estacionamiento por lo que no reuniria la calidad de
- cuentan con algunos guardias dedicados a labores de
y vigilancia, pero en el estacionamiento no solo circulan
ublico en general lo que hace imposible tener una ferrea
ue es de cargo dejlas Fuerzas Armadas y Fuerzas de




{ M)

Orden y Seguridad la funcién de seguridad interna y externa de la sociedad, segun lo dispuesto por
el Capitulo Xl de la CPR.

4.- Que, a fs. 167 rola acta|de comparendo de estilo al que comparecieron todas
las partes:

Llamadas las partes a concillacion, esta no se produce.

La parte de Walmart Chile 8.A, dedujo excepcién dilatoria de falta de legitimidad
pasiva (mediante escrito de fs. 159) solicitaj:o ser acogida, toda vez que los hechos denunciados

ocurrieron;en los estacionamientos de Hiper‘ ercado Principe de Gales, el cual es de propiedad de
ne el dominio y administracién de dicha propiedad.

Walmart Chile Inmobiliaria, esta dltima ti‘
culacién con los hechos que se ventilan en estos
i

Walmart Chile S.A no tiene ninguna vin
antecedentes. %

El tribunal confiri6 traslado y suspendi6 la audiencia a fin de ser evacuado.

La parte denunciante de SERNAC evacué traslado mediante escrito que rola a fs.
183, solicitando su total rechazo con expresa condena en costas por tener fines meramente
dilatorios; sefialando que la sociedad Walmart Chile S.A es la empresa controladora y duefia de la
cadena de supermercados Lider, Hiper y Lider Express en nuestro pais; la empresa Walmart Chile
S.A es controladora de las empresas Walmart Chile Inmobiliaria y Walmart Chile Servicios
Financieros lo cual aparece en la pagina web de la denunciada. En virtud de lo dispuesto en los
Art. 43, 50 letra C y 58 de la LPDC, el den Tnciante de autos esta en lo correcto al dirigir su accion
infraccional en contra de Walmart Chile 8.4\ empresa del Retail ya que existe una presuncion de
responsabilidad y de representacion en qui :n aparece enfrentando la relacién de consumo; se esta
frente a una gran cadena de supermercados (holding), que tiene varias sucursales a lo largo del

pais y no por ello eximido de responsabilida}b en estos antecedentes.

Que, atendido el mérito de ”a excepcion de falta de legitimacion pasiva de fs 153;
evacua traslado de fs. 183 y demas antecedentes del proceso, teniendo presente lo dispuesto en
el Art. 43 de la Ley N° 19.496, esta sentenciadora estima que la denunciada Waimart Chile S.A,
reine capacidad suficiente como para ser denunciada en estos antecedentes, por lo cual la
excepcion dilatoria de falta de legitimidad pasiva deducida en autos, debera ser desestimada. .

Que, a fs. 244, rola acta de continuacion de comparendo de estilo con la asistencia
de todas las partes debidamente representadas.

Llamadas las partes a conclliacion esta no se produce.

SERNAC ratificé su denuncia y la parte de la Sra. Bambs hizo lo propio respecto
de la accién de indemnizacion de perjuicios deducida en autos.

. Walmart Chile S.A, formuld descargos en contra de la denuncia de autos a través

de escrito que rola a fs. 160, y contesté demanda civil de indemnizacién de perjuicios a
través de escrito que rola a fs. 163.

En sus descargos la defensa solicita ser rechazada la denuncia deducida en su

contra debido a:

1. Inaplicabilidad de las disposiciones de la Ley N° 19496 al caso de autos en razén de no

existir un acto de consumo: no se ‘I;obré precio o tarifa por el servicio de estacionamiento,

en consecuencia, a la luz de lo dispuesto y definiciones que el Art. 1 de la LPDC contiene,
jamas ha existido el acto de consumo en que la denuncia de autos debié fundarse: los
servicios prestados por Waimart Chile S.A, se limitan a la venta minorista de mercaderias y
no a la prestacion del servicio de estacionamientos.

2 En subsidio de lo anterior, Walmart Chile S.A no ha infringido disposicién alguna de la Ley
N° 19496: el Art. 3 letra d) impone a los consumidores el deber de evitar los riesgos que
puedan afectarles, asi la parte denunciante debi6 tomar todas las medidas tendientes a

. evitar la sustraccion del vehiculo y no dejar en su interior especies de valor como las que
detalla en la denuncia y que avalta en $ 4.247.789; Walmart Chile S.A no cobré precio ni
tarifa por el servicio de estacionamiento, por lo que no reune la calidad de proveedor, en tal

. Walmart Chile S.A_no_presta se

sentido no habria negligencia en Ia

prestacién del servicio por fallas en la seguridad.
rvicio_de estacionamiento, sino _gue cumple con un

requerimiento legal que lo obliga a
La defensa en su

perjuicios, solicito su total rechazo
- La responsabilidad contractual

autos no se cumplen los requisitos
- En subsidio de lo anterior, no con

tenerios.
contestacion a la demanda civil de indemnizacion de
con costas sosteniendo:

resulta juridicamente imposible: porque en el caso de

necesarios para que resulte procedente.
curren en autos los supuestos de la responsabilidad civil

extracontractual:

PRUEBA DOCUMENTAL:

SERNAC acompaii6 con

citacion, entre otros, I0s £

iguientes documentos:




1.- copia de formulario Gnico de aten
2012, realizado por dofia Claudia E
Chile Inmobiliaria S.A (fs. 1 y siguien
2.- carta respuesta de Walmart Chi
responsabilidad en la seguridad de s
3.-copia simple de boleta N° 264506
lag compras realizadas en el local d
4.~ set de 10 fotografias que dan cu
el vehiculo (de fs. 5 a fs. 14).
5.- copia simple de denuncia por el
Reina (fs. 15 y siguientes).

La parte de Claudia Ba

siguientes documentos:
1.- denuncia realizada en la 16% Co
cual da cuenta que en esa fecha a

Mall Espacio Urbano ubicado en A
vehiculo Marca Ford modelo Escap%

2.- Denuncia de Siniestro ante la C

3.- Copia de boleta N°® 26450690, d

Chile Comercial S.A, Mi club Lider R

4.- copia de presentacion hecha a
Castro Lopez aporté un listado de |
vehiculo (fs. 43 y siguiente).

cién de publico N° 5916196, de fecha 15 de febrero de
ambs Sandoval, y su traslado a la empresa Walmart
te). '

e Inmobiliaria S.A en que no asume ningun deber de
us locales (fs. 3).

90, de fecha 01 de Febrero de 2012, que da cuenta de
z la empresa denunciada (fs. 4).

enta del lugar de los hechos y de los dafios sufridos por
robo del vehiculo, realizada en la 162 Comisaria de La

mbs Sandoval acompafié con citacién, entre otros, los

nisaria de La Reina, de fecha 1 de febrero de 2012, la
as 18:00 hrs. Aproximadamente fue sustraido desde el
v. Principe de Gales 9140, comuna de La Reina, un
color rojo, placa patente CFYK 92, afio 2010 (fs. 38).

|i . de Seguros Consorcio S.A, de fecha 2 de febrero de
2012, realizada por dofia Claudia B

mbs. (fs. 39 y siguiente.

- fecha 1 de febrero de 2012, emitida por Cia. Walmart
icardo Castro Lopez (fs. 42).

nte la Fiscalia Local Las Condes en que don Ricardo
as especies robadas que se encontraban al interior del

5.- copia de acta de devolucion tﬁlewa (TAG) realizada por la concesionaria Autopista
. Vespucio Sur S.A, de fecha 6 de fébrero de 2012, del vehiculo placa patente CFYK 92, a

dofia Claudia Bambs Sandoval y el
46),
6.- Factura de venta N° 0163067, e
de 2012, cliente Claudia Bambs Sa

7.- copia de cotizacion de venta de

de febrero de 2012, por $ 238.708 (

8.- copia de Boleta de Rent a Car

2012, por arriendo de un vehiculo
208.650 (fs. 53).

9.- copia de boleta por reprogran

Castro, de fecha 3 de febrero de 20

Administradora de

acompafaron con citacién dos sentencias ¢

PRUEBA TESTIMC

motivo de la devolucién es a consecuencia de robo (fs.

mitida por Autosummit Chile S.A con fecha 7 de marzo

ndoval, correspondiente a una llave paleta con chip, del
vehiculo placa patente CFYK 92 por

$ 101.937 (fs. 48 y siguiente).

lave electrénica de vehiculo Samsumg SM7, de fecha 6
fs. 50).

Transportes Dunamis Ltda. De fecha 21 de febrero de
de 14 dias, a la orden de dofa Claudia Bambs, por $

acion de portén eléctrico de la casa de don Ricardo
12, por un total de $ 200.000 (fs. 54)

Supermercados Hiper Ltda. y Walmart Chile S.A

ue rolan de fs. 237 a fs. 244,

ONIAL:

La Sra. Claudia Bambs presenté como testigos a don Roberto Enrique

Santander Moya, CNI N° 7.171.091-2, 571 afios, ingeniero, domiciliado en El Embalse N° 8750,
comuna de Pefalolén y dofia Teresa Raquel Avalos Quinteros, CNI N° 7.417.911-8, 57 afios,
meédico, domiciliada en E! Embalse N°‘t 8750, comuna de Pefialolén quienes debidamente
Juramentados y legalmente interrogados eb<pu3|eron haber tomado conocimiento del robo de una
camioneta marca Ford, modelo Escape, cd:lor rojo, ocurrido el dia primero de febrero de 2012 en
dependentias del supermercado Lider ub cado en Av. Principe de Gales, comuna de La Reina
entre las 18:00 hrs. Y 19:00 hrs,, aprOXImL amente; la Sra. Claudia Bambs y su marido Ricardo

Castro les comunicaron lo sucedido y agﬂegaron que al interior del vehiculo robado llevaban un

computador y una mochila con joyas, pas
familia.
PETICIONES:
SERNAC y la Sra.
novedades y reclamos correspondiente al
en dependencias del local.

5.- Que, a fs. 256, ia
novedades y reclamos correspondiente al
Lépez, a las 18:30 hrs., dio cuenta del r
modelo Escape, color Rojo, estacionad
establecimiento.

portes, una chequera y demas especies de valor de la

Claudia Bambs solicitaron la exhibicién del libro de
dia 1 de febrero de 2012 y que la denunciada mantiene

parte demandada de autos acompafi6 copia del libro de
dia 1 de febrero de 2012, en el cual don Ricardo Castro
obo del vehiculo placa patente CFYK 92, marca Ford,
o en el pilar A-5 de éestacionamiento -2 de dicho




)

6.- Que, a fs. 260 rola certificacion realizada por la Secretaria (8) Maria
Francisca Ferrada Herrera, én que sefiala haber sido informada telefénicamente por parte de la
Fiscalia Oriente, Las Condes, que don Ricardo Adolfo Castro Lépez, CNI N° 10.583.817-4, fue
interviniente en calidad de victima en el proceso RUC 1200127276-2, el cual fue archivado
provisionaﬁmente el 5 de marzo de 2012.

7.- Que a fs. 276 y siguientes rola copia de la carpeta de investigacion en
causa RUC N° 1200127276-2, enviada por la Fiscalia Local Las Condes, la cual da cuenta de
haberse iniciado una investigacion por robo del vehiculo materia de autos, iniciada por denuncia de
don Ricardo Castro Lopez en la 16% Comisaria de La Reina, con fecha 1 de febrero de 2012; el
denunciante aporté un listado de las especies que se encontraban al interior del vehiculo (fs. 284) y
que también habrian sido robadas; no figurz ningun antecedente que de cuenta de la fecha en que
Carabineros de Chile recuperé el vehiculo; la investigacion fue archivada provisionalmente el 5 de
marzo de 2012.

8.- Que, con el mérito de la denuncia interpuesta a fs. 25y rectificada a fs. 71;
demanda civii de indemnizacion de perjuicios de fs. 57 ampliada a fs. 75, declaraciones
indagatorias de las partes, prueba docunjental y testimonial rendida y demas antecedentes del
proceso, apreciados en su conjunto conforme a las reglas de la sana critica, no resulta posible para
esta sentenciadora determinar que el vehiculo placa patente CFYK 92, haya sido sustraido desde
los estacionamientos ubicados en Av. Principe de Gales N° 9140, comuna de La Reina y de
propiedad de la denunciada. '

Que, del solo relato degla Sra. Claudia Bambs y de sus testigos que declararon
haber tomado conocimiento de los hechos a partir de lo informado por la actora y su conyuge, no
es pbsible determinar que el vehiculo ha /a ingresado al estacionamiento de Administradora de
Supermercl;ados Hiper Ltda., y que desde ; se lugar haya sido sustraido. Tampoco la carpeta de
investigaciéon aportada por la Fiscalia Lo: | Las Condes, da mayores antecedentes en torno a
poder afirmar que el vehiculo fue sustraido desde dicho establecimiento. Si podria darse por
establecida la existencia de un acto de c} nsumo a partir de la boleta de compra aportada por
SERNAC vy la Sra. Claudia Bambs, peroi no el hecho de haberse dejado un vehiculo en los
estacionamientos de la denunciada y la sustraccion del mismo. ‘

En consecuencia, por las razones expresadas, la denuncia de fs. 25 debera ser
desestimada en todas sus partes por no h ber sido suficientemente acreditados los hechos en que
la supuesta infraccion a la Ley N° 19496 se funda.

9.- Que, conforme a lo resuelto precedentemente este Tribunal negara lugar a
la demanda civil de indemnizacién de perjuicios interpuesta, por no encontrarse acreditada la
relacion causal entre las supuestas infracciones a la ley invocada y los perjuicios que se pretenden
indemnizar, y

TENIENDO PRESENTE

Lo dispuesto por los|Arts. 13 de la ley 15.231, Art. 14 de la ley 18.287 y
disposiciones pertinentes de la Ley 19.496

| RESUELVO
1°.- Que, no ha lugar a la excepcion de falta de legitimacion pasiva deducida a fs. 159,
por las razones expuestas en el considerando cuarto de este fallo, sin condena en costas por haber

existido motivo plausible para su interposic

2°.- Que no ha lugar ala de

on.

nuncia de fs. 25 deducida por SERNAC en contra de

Walmart Chile S.A, cuyo nombre de fintasia es Administradora de Supermercados Hiper

Ltda., representada por don Luis Ca
considerando octavo de este fallo.

tilo Pradenas, por las razones expresadas en el

3°.- Que, no ha lugar a la demanda civil de indemnizacion de perjuicios interpuesta a fs.

57 por dofia Claudia Elena Bambs Sanc
fantasia es Administradora de Superm
Luis Castillo Pradenas y en contra de

es Mall Espacio Urbano La Reina, cuyo

razones expresadas en el considerando ngveno de este fallo.

4°.. Cada parte pagara sus costas.

oval en contra de Walmart Chile S.A cuyo nombre de
rcados Hiper Ltda. Representada legalmente por don
almart Chile Inmobiliaria S.A cuyo nombre de fantasia
representante legal es Francisco Asenjo Sch, por las




JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LA REINA

ROL N° 002610 —2012 (C. Espinoza)

LA REINA, catorce de Agosto de dos mil catorce.-

Conforme lo dispuesto en el art. 58 Bis, comuniquese sentencia
ejecutoriado al Servicio Nacional del Consumidor.

&

Hecho, archivese.
b
!




,dos de diciembre de dos mil trece.
tos:
reproduce la sentencia en alzada, con
e eliminan.
e tiene en su lugar y ademas presen

Que se deduce recurso de apelacion

ene a Administradora de Supermercados

l‘,pago del méaximo de las multas conte

y agravio la circunstancia que el hurto d

os posee el establecimiento comercial ub

40. comuna de La Reina, Santiago, en

b

2°) Que se encuentran acompafiados los

igido al Ministerio Publico, donde consta
cardo Adolfo Castro Lopez realiza el dia 1
accidos ese mismo dia en el establecimie
incipe de Gales N°9140, comuna de La Rein
‘ b) Copia de Boleta de %?bjas 3, que ¢
mpra efectuadas el dia 1 de febrero de
gistrandose en el documento el domicilio u

99140, comuna de La Reina, Santiago.

estacionamiento desde donde se denuncié fi
automovil fue recuperado totalmente desvali

fotografias.

los perjuicios ocasionados producto de
os que utilizan en el estacionamiento d

na, y al pago de la indemnizacién de per

ujo cuando éste se encontraba estaciona

- a) Denuncia al Sernac de fs. 1y 2, F

J

excepcion de sus motivos 8.-y

fe:

por ¢l SERNAC y por la parte

iante infraccional, solicitando se revoque la sentencia de autos y se

Hiper Ltda. y Walmart Chile
mpladas por la Ley N° 19.496,
1 cuidado negligente de los
o] citado Mall Espacio Urbano
juicios que indica, esgrimiendo
¢l vehiculo de su propiedad se
do en el lugar que para estos
icado en Av. Principe de Gales
instantes que la consumidora

ubicada en el citado centro

>

siguientes antecedentes:

arte de Carabineros de fs. 15,
la denuncia por robo que don
de febrero de 2012 por hechos
nto comercial ubicado en Av.
a, Santiago;

lan cuenta de transacciones de

2012, en Supermercados Lider,

bicado en Av. Principe de Gales

¢) De fs. 5 a 10, rolan copias de fotografias del automévil hurtado y del

1e sustraido. Se advierte que el

ado tal como lo demuestran las




)

enuncia, corresponde concluir que e

Que, en consecuencia como se ha ve

ion a los articulos 3 letra d) y 23 del text

ha sido negligente en su actuar respec

mas de seguridad tendientes a evitar p

as permanecen en el interior del estable
Onédo. |

Que para los efectos de graduar la pe
nciadas hubieran efectuado actuaciones
‘ci;‘o,1 sufrido por el usuario.

°) Que, en cuanto al dafio moral recl
0 iaor falta de pruebas, cabe tener en
ipio bésico que todo perjuicio cuyo resar
n el caso particular tal conviccién se
gregado elementos de juicio con e

nte que quien lo reclama es la prop

rodujo un grado de afliccién que resul

menester considerar.

Que, se estimar4 debidamente acredit
a una indemnizacién por el mismo
ones de pesos, teniendo también en cor

-

r estas consideraciones, y vistos, aden

guiente de la Ley N° 18.287 y en

i~
1%

ento Civil, se revoea la sentencia ape
“ﬂ'tr’ece escrita de fojas 287 a 293, y se de
I se condena a Administradora de S
mart Chile S.A. , como infractoras al articulc

9496 al pago de una multa de 10 U.T.\

suales), y

rificado el presupuesto factico
fectivamente se configurd la
0 legal antes mencionado, toda
to de la adopcion de medidas
erjuicios a los consumidores

cimiento, hecho que debe ser

na, no consta en autos que las
tendientes a disminuir el
imado y que la jueza a quo
consideracion que si bien es
cimiento se pretenda debe ser
puede lograr atin cuando no se
ste preciso objetivo, con el
ia victima, siendo hechos no
baciones en su vida Zotidiana
ifecto a toda su familia, todo lo
ta indiscutible y que para estos

o

ado el dafio moral sufmdoy se

,/la que se fijard en la suma de

1sideracion los supuestos antes

133, lo dispuesto en el articulo

| articulo 186 del Cédigo de

lada de veintidés de marzo de

clara que:

upermercados Hiper Ltda. y-
23, inciso primero, de la Ley

1. (diez Unidades Tribptarias




IL.- se acoge la demanda sélo en cuanto s¢ reconoce el dafio moral y se

condena a las demandadas a pagar por ese concepto la suma de $2.000.000.-

(dos millones de pesos) mds intereses y reajustes

con costas.

/ )

Registrese, notifiquese y devuélvanse los au //v./
Redacto la abogado integrante seWera Fuenzali

N° 1383-2013 (pol. local)
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Pronunciada por la Cuarta Sala de esta Iltn

Santiago, presidida por el Ministro sefior Ja
integrada, ademds, por la Ministro sefiora Pile

integrante sefiora Paola Herrera Fuenzalida.
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Ar~vizado por el (la) ministro de fe de’ o3t Corte de Apelacmnes E S

En Santiago, a dos de diciembre de dos mil trec

estado diario la sentencia precedente.
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