TR,

: Segundo Juzgado de Policia Local
La Florida

Fojas YO

La Florida, cinco de febrero de dos mil catorce

VISTOS:

A fojas 1 a 18, rolan documentos presentados por la parte denunciante.

nal y demanda civil deducida por GUILLERMO

 MANUEL URETA MARIN, ingeniero eléctrico, domiciliado” en calle’ Domingo Tocornal 0166,
Puente Alto, en contra de CLINICA DE ROPA, representada por MARIO SANTANDER
espucio 400 local 39, La Florida, por presunta

echos de los Consumidores, sefialando que con
{iocal

A fojas 19, rola denuncia infraccio

VOURIOT, ambos domiciliados en Plaza

infraccion a la Ley de Proteccion a los De

S o

ar una chagueta nueva de cuero color café a

justar los pufios. Con fecha 15 de febrero de
d del

. ‘fecha 08 de febrero de 2013, llevb a enmend

de la denunciada a fin de acortar las mangas y a

2013 concurrio a retirar a prenda, sin embargo, al revisarla se percat6 de la mala calida
“frabajo; con terminaciones irregulares € inconclusas, lo que hizo notar a la empleada, quien 1o
l'ira

roblemas para el dia siguiente, pero tal dia, a

reconocio y se comprometio a reparar los ¢
orado, e incluso incurriendo en dafos

retirar la chaqueta se da cuenta que el trabajo no tue mej
personal le insistieron para dejar nuevamente la

a prenda irreparables, no obstante el
a 19 de febrero de 2013 se percata que no

on fech

chaqueta y arreglaria, pero al ir a refirarla
5 devolucion del precio de la chaqueta, se niegan, y

fue posible arruinando la prenda. Al exigir |

“al conversar con €l encargado del local fue mal tratado.

A fojas 26, rola acta de notificacian personal a CLINICA DE ROPA por medio de su

representante MARIO SANTANDER VOURIOT.

A fojas 28 a 30, rolan documentos presentados por la parte denunciada.

Afojas 31y 32, rolan documentos acompafiados por URETA MARIN.

\do de contestacion, conciliacion y prueba, audiencia

celebrada con la asistencia de la parte denunciante y demandante de URETA MARIN, y de la
r SANTANDER

parte denunciada y demandada de CL
onciliacion, ésta no se produce.

A fojas 33, rola acta de comparel

INICA DE ROPA representada po

VOURIOT. Llamadas las partesac

A fojas 33 a 35, rola prueba testimonial rendida por 1a parte de URETA MARIN.

A fojas 37, quedaron estos autos para dictar sentencia.

cia de

A fojas 39, rola acta de audiencla de exhibicion de la prenda objeta de la denun

autos.




‘ por la suma de $99.990.-, la que llev a a
- febrero de 2013, segun consta en guia de re

'sin embargo, lejos de enmendarla, la habria

de fojas 19 sera acogida, condenandose a Iz

_concepto de dafio emergente, y en la sum
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A fojas 39, vuelven estos autos a dic
CONSIDERANDO:

1°) Que fa presente causa se inic
URETA MARIN en contra de CLINICA DE R
a los Derechos de los Consumidores por cu

2°) Que la parte denunciada solicita

3% Que se encuentra acreditado m

con fecha 05 de febrero de 2013, la parte ¢

4°) Que asimismo el denunciante lo
prenda en audiencia cuya acta rola a fojas
mal hecha, puesto que una de las mangas ¢
terminadas, lo que constituye negligencia de
sin concretarlo. - S

5°) Que analizados los antecedente
sana critica, permiten a este sentenciador ¢
al articulo 12 de la Ley de Proteccién a lo
sancionada de conformidad al articulo 24 de

6°) Que habiéndose acreditado en
infraccional de CLINICA DE ROPA y los da

7°) Que para hacer la determinac
considerara que la chaqueta aun se e

valor, a pesar de su estado.

tar sentencia.

RV

6 con denuncia y demanda civil interpuesta pdr
OPA por presunta infraccion a ia Ley de Proteccion
anto mando6 arreglar una chaqueta de cuero nueva,
v arruinado. :

se rechace la denuncia y la demanda interpuesta.

(1)

2diante copia de boleta acomparfiada a fojas 3 qu
e URETA MARIN adquirié una chaqueta de cuer

rreglar al local de la denunciada con féché 08 d

O

cepcion de fojas 31.

gré acreditar en autos, niediante la exhibicién de la
39, que la enmienda de la chaqueta de cuero fue
s mas larga que la otra, y se denotan costuras mal
la denunciada, quien ofrecio un arreglo bien hecho .

s allegados al proceso, conforme a las reglas de la
oncluir que CLINICA DE ROPA cometié infraccion
5 Derechos de los Consumidores, por lo que sera

la misma norma.

d
jos provocados a URETA MARIN; la demanda civil

autos la relacion causal entre la responsabilida

demandada a pagar dichos dafios.

6n del monto de la indemnizaciéon solicitada, se

ncuentra en poder del denunciante, la que posee

8% Que de conformidad a documentos acompafiados a fojas 1y 2, la indemnizacién

solicitada se regula prudencialmente en

daflo moral, el que se justifica por la fr
encomendd una chaqueta nueva para su ar

sin cumplirlo, dejando la prenda en peores ¢

la suma de $60.000 (sesenta mil pesos).-, por
a de $80.000 (cien mil pesos).-, por concepto de
ustracion y disgusto sentido. por el actor, quien..
reglo a la demandada, quien se comprometi6 a ello

ondiciones que al llegar.
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9°) Que las cantidades expre sadas deberan ser reajustadas de acuerdo a la variacion

de PreC|os al Consumidor entre el mes anterior a Ia fecha

que hubiese experimentado el indice
e haga efectnva y

en que se produjo la infraccion y el precedente a aquel en que la restltumon S
devengaran intereses corrientes desde que la presente sentencia se encuentre ejecutoriada,

con costas.

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademas, las facultades,conferidas por
las Leyes 15.231y 18.287, y lo dispuesto en los articulos 12, 23, 24, 50 y siguientes de la Ley

10.496, y articulos 254 y siguientes del Cadigo de Procedimiento Civil.

SE RESUELVE:

EN LO INFRACCIONAL:

Ha lugar al denuncio de fojas 19, en consecuencna se condena a CLINICA DE ROPA,

representada por MARIO SANTANDER VOURIOT, a pagar una multa a beneficio flscal de2 o
(dos) U.T.M,, por infraccion al articulo 12 de la Ley 19.496. :

Si la multa impuesta no fuere pagada dentro de quinto dia de ejecutoriado el presen'tek‘ o
de la-Ley

fallo, apliquense las vias de sustitnrcic’m y apremio contempladas en el articulo 23

18,287 en contra del. representante
Sefior Secretario del Tribunal.

EN LO CIVIL:

Ha lugar a la demanda civil de fojas 19, solo en cuanto se condena ia CL!N!CA DE -

ROPA, representada por MARIO SANTANDER VOURIOT, a pagar a GUILLERMO MANUEL;
chos represente, la suma de $140.000 (C|ento cuarenta mil

ses calculados en la forma contemplada en el conStderando

URETA MARIN o a quien sus dere
pesos).-, con los reajustes e intere

9° del presente fallo, con costas.

Una vez ejecutoriado el presente fallo, remitase copia del mismo al Servicio Nacional del E

Consumidor a fin de dar cumplimiento a lo precephtuado en el articulo 58 bis de la Ley 19.496.
Anotese, registrese, notifiquese y, én su oportunidad, archivese.

ROL N° 20.994-2.013/J.E.

legal_de la. infractora, previa certificacion por- parte del.... -



