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La Florida, ocho de abril de dos mil catorce.

VISTOS:
porlgap rte denunciante.

Afojas 18 6, rolan documentos presentados

enuncia infraccional deducidé gor el abogado CARLOS TILLERIA

ANIEL ESTEBAN MORALES NAVARRO, estudiante, cédula
de identidad 15.933.818-5, ambos domiciliados en calle|A i 277 piso 12, Santiago, en
de ADM\N\STRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA., representada para estos
efectos por JUAN PABLO VALENZUELA, ambos dom sillados en calle Santa Amalia 1763, La

S Consumidores,

Florida, por presunta infraccion a 1a Ley de proteccion @ 108 Derechos de 10
echa 10 de mayo de 2013 concurLiC en compafiia de Paulina Quifiones al

A fojas 7, rola d

GOMEZ, en representacién de D
munategu

contra

sefialando que con f
ih 11763 de esta comuna, donde dejo

calle Santa Amali

delo Maruti, pat nte BBRX-43, en el sector que para
realizar sus compras sé percato que el
aviso de inmediato a un guardia, quien
en una patrulla de

supermercado Lider ubicado en

ado el vehiculo marca Suzuki, MO
Sin embargo, al volver ge

desconocidos, dando
ticia de lo ocurrido| ¥

estacion
tal efecto destina la empresa.

vehiculo habia sido hurtado por
s para dar no
te en el lugar. Mientras
ardia donde dejo constancia d
dias le relata 10 visto por 1as camaras de seguridad. En

no de los guar
emanda civil en represe'tacibn de ENRIQUE DIMETRI MORALES
en contra de

identidad 4.4480.72073

se comunicé con otro Lalizando 1a denuncia
Carabineros queé estaba presen Quifiones fue al interior ik
i

mercado junto @ un gu

nto, Paulina
e lo ocurrido en gervicio al

del super
Cliente, luego de lo cual u
el primer otrosi, deduce d

SALAZAR, cédula de
ADM\NISTRADORA SE SUPERMERCADOS HIPES

mismo domicilio,

LTDA.

A

12, rola acta de notificacion pof cédula de denuncia Y demanda civil @

A fojas
R LTDA.

ADM\N\STRADORA DE SUPERMERCADOS HIPE
Afojas 13 a 21, rolan documentos presentados por la parte denunciante Y demandante.

arendo de dohtestacion, congciliacion Y prueba, audiencia
i

parte denuncialte de MORALES NAVARRO Yy de la parte
lsbntados por el abogado GARLOS TILLERIA

' ADORA DE SUPERMERCADOS HIPER

A fojas 22, rola acta de comp
stencia de 3

ES SALAZAR, ambos repres
ia de la parte de ADMINISTR

ce\ebréda con la asi
demandante MORAL
GOMEZ, y en rebeld
LTDA. Llamada

roduce.
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s las partes congciliacion, ésta no
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A fojas 23 a 27, rola prueba testimonial rendida por laparte denunciante y demandante. 0 S
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A fojas 44, ﬁquedaron estos autos para dictar sentencia.

CONSIDERANDO:

1°) Que Ia presente causa se inicié con ‘denuncia Y demanda civil interpuesta por
MORALES NAV/?\RRO y MORALES SALAZAR en contta| de ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADbS HIPER LTDA. por infraccion al articulo 8 letra d) de la Ley de Proteccion a
los Derechos de los Consumidores, toda vez que habiendo M D%ALES NAVARRO estacionado
el vehiculo patente BBRX-43 en el sector que para tal efgcto posee la empresa, éste fue

g hurtado mientras realizaba compras en el supermercado.

2°) Que la parte de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA. evacud
en rebeldia el tramite de la contestacion.

/‘\}

3% Que para acreditar sus dichos la parte de MORALES NAVARRO y MORALES

SALAZAR present6 en parte de prueba los siguientes doc
denuncia a fojas 1, copia de boleta N° 000348199485 y N° (
de 2013 a fojas 2 y 19, copia de certificado de inscripciorn
autorizada de mandato judicial a fojas 5 y 6, factura N° 011965 a fojas 15, comprobante de
denuncia a fojas 16, copia de “consulta de tasacion vehicu
formulario de atencion de publico a fojas 18, copia de carti
Sernac a fojas 20, y boletas N° 000348199485 y N° 0003
2013 a fojas 21.

4°) Que asimismo, presento en parte de prueba I3 det laracién de tres testigos, ROSA
ELENA NAVARRO RAMOS a fojas 23, ROCIO BELEN L
. PAULINA DE LOS ANGELES QUINONES MARTINEZ a fojgs 26.

5°) Que tanto NAVARRO RAMOS como LOYOQOLA
ocurrido, relatando que el denunciante habria dejadg e

NAVARRO sefialan saber lo
tacionado el vehiculo mientras

realizaba unas compras en el supermercado, cuando fue
guardia a comunicar lo ocurrido y a efectuar la denuncia
encontraba en el lugar. Al mismo tiempo la poiola de MO
grabaciones de las camaras de seguridad, aunque no se
hubo dafio moral toda vez que el derﬁandante adqui;ié
mientras que el denunciante estaba angustiado y estresédn
por él cuando fue hurtado. Sin embargo, ninguna de [as

conocimiento de la ocurrencia de los hechos.

rtado, por lo que se dirigieron a un

pectiva en un carro policial que se

ALES NAVARRQ fue a revisar las

) dejaron ver muy bien. Agrega que

dl vehiculo con mucho esfuerzo,
por cuanto el vehiculo fue utilizado
partes relata de qué forma tomé
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6°) Que Ia testigo QUINONES MARTINEZ sefald g fojas 26 haber estado en el lugar
de los hechos al momento de percatarse del hurto, toda vez que acompafiaba a MORALES

NAVARRO para realizar compras. Indica que dejaron e cionado el vehiculo con la alarma
activada y traba volante, percatandose cuando volvieron ce lal ausencia del vehiculo, avisando
a los guardias | y realizando la denuncia. Ella dejo con stancia en el libro de reclamos del
supermercado y al preguntar por las camaras de segL ridad, le seflalaron que no podian

mostrarle la grabac:én pero le relataron lo ocurrido.

7°) Que se encuentra acreditado mediante doc@nmerto acompafiado a fojas 21 que
MORALES NAVARRO concurri¢ al supermercado Lider c:r fecha 10 de mayo de 2013 donde
realiz6 varias compras. |

8° Que asimismo se encuentra acreditado mediajmtee gomprobante de denuncia a fojas
16 y testimonial de fojas 26 que el vehiculo patente BERX-43 de propiedad de MORALES
SALAZAR fue hurtado desde los estacionamientos del supermercado Lider ubicado en calle
Santa Amalia 1763 de esta comuna.

/\ 9°) Que a juicio de este sentenciador el servigig de estacionamiento forma parte

integral del servicio prestado por el supermercado en cuapto venta de bienes y el cobro de
aquél se encuentra considerado en el precio final que €| donsumidor paga cuando pasa por
caja.

10°) Que por lo tanto, ADMINISTRADORA DE SURERMERCADOS HIPER LTDA. en
cuanto proveedor debe tomar las medidas conducentes para evitar la comision de delitos en su
establecimiento, obligacion que no ha cumplido, toda yez (que las medidas de seguridad
dispuestas han sido ineficaces e ineficientes para impedir {al comisién del hurto del vehiculo de
propiedad de MORALES SALAZAR.

11°) Que en tal sentido, solo cabe conclulr |que ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LTDA. ha sido negligente enle

__cuidado para con sus consumidores.

A

(2]

umplimiento de su obligacion de

12°) Que analizados los antecedentes allegados al|proceso, conforme a las reglas de la
sana critica, permiten a este sentenciador concluif |que ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LTDA. cometi6 infraccion al articulo 3 d) de la Ley de Proteccion a

los Derechos de los Consumidores, por lo que sera sanciohada de acuerdo al articulo 20 del
mismo cuerpo legal.

13°) Que seglin consta en certifi cado de mscnpcuon acompanado a fojas 3, el vehiculo
patente BBRX-43 es de propiedad de MORALES SALAZAR.

14°) Que habiéndose acreditado en autos la relacion|causal entre la responsabilidad
infraccional de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCAOOS HIPER LTDA. y los dafios
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la demandada a pagar dichos dafios.

emergente, y eﬁ $800.000.-, por concepto de dafio mora
considerando sobre todo, como lo sefiala la testigo a |

menos, un gran %dlngStO y frustracién.

gue se produjo la infraccion y el precedente a aquél en

costas.

las Leyes 15.231 y 18.287, y lo dispuesto en los articulo
19.496, y articulos 254 y siguientes del Cédigo de Procedim

SE RESUELVE:

EN LO INFRACCIONAL:

Ha Iuga? al denuncio de fojas 7 y, en consecuencig,
F(E pagar una multa a beneficio fiscal
6.

DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA,, ya individualizada
de 8 (ocho) U.T.M., por infringir el articulo 3 de la Ley 19.4

Si la multa impuesta no fuere pagada dentro de ¢
fallo, apliguense las vias de sustitucion y apremio conte
~~18.287 en contra del representante de la infractora, pre

Secretario del Tribunal.

ENLO CIVIL:

Ha lugar a la demanda civii de fojas 7, solo en g

DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA., representada

9]

0

pagar a ENRIQUE DIMETRI MORALES SALAZAR o a quie
X

{+]

de $2.880.000 (dos millones ochocientos ochenta mil p
calculados en la forma contemplada en el considerando 1

provocados a MORALES SALAZAR, al demanda civil de f

15°) Que de conformidad a documentos ac(

desazon sufrnda por el actor, quien se vio desprovusto

familiar con el que contaban y que producto de! hurto 1&

16°) Que ambas cantidades deberan ser reajust
hubiese expenmentado el Indice de Precios al Consumldc

devengara intereses corrientes desde que la presente sen

Por estas consideraciones y teniendo presente, a

prudencialmente la indemnizacién solicitada en la suma dj b
|

g

o
M

&

)i

¢
fo
h
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1
e

wafado a fojas 17, se regula
52.,080.000.-, por concepto de dafio

el que se justifica por la angustia y

e|su medio de transporte usual,
as 27, que constituia el vehiculo
ora, carecen, lo que constituye, al

as de acuerdo a la variacion que

n;E:r tre el mes anterior a la fecha en

a restitucion se haga efectiva, y
hcla se encuentre ejecutoriada, con

u

més, las facultades conferidas por
23, 24, 50 y siguientes de la Ley
nto Civil.

se condena a ADMINISTRADORA

nto dia de ejecutoriado el presente

E’spladas en el articulo 23 de la Ley
ia certificacién por parte del Sefior

anto se obliga ADMINISTRADORA
- JUAN PABLO VALENZUELA, a
h sus derechos represente, la suma
bs).-, con los reajustes e intereses
del presente fallo, con costas.

tsug

-
Djas 7 serd acogida, condenandose a C»/‘V‘ij

ooke
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" Una vez ejecutoriado el presente fallo, remitase copid del mismo al Servicio Nacional del | N.»U’( L.
Consumidor a fin de dar cumplimiento a lo preceptuado|eh ¢l articulo 58 bis de la Ley 19.496. (

Anttese, registrese, notifiquese y, en su o nidad, archivese.

‘_—_—/

ki

Dictada por don RAMON PERNA VILLA, Juez Titular de $egundo Juzgado de Policia Local de
La Florida.

ROL N°24.713-2.013/J.E.




