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DEL CONSUMIDOR, a través de su representante legal RODRIGO MARTINEZ
ALARCON: «. . este Servicio ha tomado conocimiento, a partir del reclamo efectuado por
dofia NORA SUSANA VASQUEZ PEROT, que ella mantiene con la empresa denunciada
un contrato de prestaciéon de servicios educacionales respecto de la carrera Técnico en

E
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fermerfa, impartida en la sede ubicada en Av. Pajaritos N° 2897, comuna de Maip. Las
partes pactaron que la Sra. Vasquez financiaria dicha prestacion de servicios mediante
veinticuatro letras de cambio, las cuales se encontraba pagando en tiempo y forma,

di

oy

rectamente a la entidad educacional, segin consta en documentos que se acompafian en el
tercer otrosi de esta presentacion.

Sin embargo, en ¢l mes de marzo del presente afio, la consumidora se percatd de que la
Universidad habia protestado dos letras de cambio que se encontraban pagadas y, ademas,
habfa informado la supuesta morosidad al Boletin Comercial, donde aparece con dos
publicaciones vigentes al 5 de junio de 2012, seglin consta en certificado que se acompafia
a esta denuncia. Es importante destacar que, en dicho certificado, aparecen como fechas de

otesto de los documentos mercantiles el 24 de febrero y el 26 de marzo de 2012, To que se fro

—

p

contradice con los comprobantes de pago de las letras correspondientes a los meses de

febrero y marzo del presente afio, acompafiados a esta denuncia, donde consta que éstas
fueron canceladas con fecha 15 de febrero y. 02 de marzo de 2012, incluso antes de su fecha
de vencimiento. Sobre todo, se contradice con un certificado emitido con fecha 01 de junio
de 2012 por el propio Departamento de Cuentas Corrientes de la denunciada, que certifica
que dofia Nora Vasquez Perot de la carrera de Técnico en Enfermeria se encuentra con su
situacion financiera al dia.

Ante tal situacién, la consumidora concurrié el dia 5 de junio de 2012 a estampar un
reclamo ante este Servicio, segin consta en Formulario Unico de Atencién de Puablico N°
6158775, del cual se dio el correspondiente traslado al proveedor denunciado, sin obtener
respuesta alguna.

De esta forma, el proveedor denunciado ha vulnerado el articulo 23 inciso 1° de la LPC,
debido a que ha incurrido en una conducta negligente al informar al Boletin Comercial una
morosidad inexistente segiin sus propios registros, provocando perjuicios a la consumidora
en materia financiera...”.

2.-Que a fojas 10 y 11, consta copia simple de formulario Unico de atencién de publico N°

6158775, y de su traslado a la denunciada Universidad del Mar. »
3.- Que a fojas 12, consta copia simple de certificado emitido por_gl-d€partamento de

cuentas corrientes de la Universidad del Mar, que da cuentggd€ dofia NORA SUSANA
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2. PEROT] se enguentra con|su situation financiera a) dia, de fecha Oi de jun
fojag 13 a 15, cppsta cci)'ia simple de comprobantesde recaudacion gmitidag por
Ja denundiadd Universidad| el Mar, corrgspopdiente & loy mikkes de febrero| ¥ marzo | de
2012, que dan cuenta de protesto e lefras de cambio de $ 34.166 cada una, con lfecha 24| de
febrero y 26|de marzo de 20]2.
<5.- Que a fpjas 16] consty copig, sir}pls de jpublicaciongs wigentes boleti Omercia
morosidad s{stema financigr COillel,’Ciaﬂ, dg NQRA SUSANA VIASQUEZ P 0 T, cédula
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0.- Que ajfojas 17, gonsta ¢apia simple de couuprobantie dejrecaudacion Letta N 2725555,
entregada |02 de margo de 21
7-Que afojpsg 18 y 19, consta copia simplé de poletas N° 0 60763 y 0960764, letnitidas por
UNIVERSIPAD DEL MAR, Rut. 71.602,404.8. %
8.- Que a fojpg 20, consta copia simple de letrajde cambio N° 2 7%}2 5435, pagade“i 1 la orden
de UNIVERSIDAD DEL MAR, aceptada ppr NORA SUS I\A VASQUX PEROT,
cédula de jdgnfidad N° 11.131.238-9, en la que japarece impresal ga expresion ca lada
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s pagué mis mensualidades, sin nunca recibir las letras. Cada vez que me dirigia a la
iversidad del Mar me daban respuestas como que mis letras no estaban fisicamente en la
iversidad y que las tenia Banco Estado o Euroamérica, y fue tanto mi insistencia que un
me-dieron un nimero telefénico de Euroamérica pero nunca me contestaron el teléfono
a vez que me dirigi hasta esa oficina ubicada en Av. Apoquindo N° 3885, piso 18, me

revisté con una secretaria quien me dijo que mi letra no estaba alli.

Las letras de cambio que no me han entregado son las correspondientes a los meses de

feb
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pro

inn

ero, marzo, abril, mayo, julio y agosto de 2012 y no se cuéles de estas estd protestada.
¢ esta situacion me ha generado un gran perjuicio ya que no he podido solucionar mi
blema econémico y me ha demandado una inversién de tiempo tremendo ya que en

umerables ocasiones he tenido que concurrir a la Universidad a que me den respuesta,

ya que ellos no me llaman para darme una solucién.

Que deseo por ello que se indemnice por mi tiempo y mi perjuicio moral.”

10.-

Que a fojas 45, consta delegacion de poder de GABRIELA MILLAQUEN URIBE,

en ANDRES ALEJANDRO BONTA OTEIZA.

1.
UNIVERSIDAD DEL MAR, Rut. 71.602.400-8, representada legalmente por
MAURICIO GERMAN CORDARO DOUGNAC, cédula de identidad N° 5.012.663-3, a

Que a fojas 46 a 49, consta mandato judicial conferido por la parte denunciada de

FREDO FERRADA VALENZUELA.

12- Que a fojas 50, consta delegacion de poder de ALFREDO FERRADA
VALENZUELA, conferido a ALVARO OTAROLA MARTINEZ.

13.- Que a fojas 51 a 53, consta celebracion de audiencia de comparendo de conciliacion

confestacion 'y prueba con la asistencia de la parte denunciante del SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, a través de su representante judicial ANDRIES
ALEJANDRO BONTA OTEIZA, de la parte de NORA SUSANA VASQUEZ PEROT,

céd

ula de identidad N° 11.131.238-9, y de la parte denunciada de UNIVERSIDAD DEL

MAR, Rut. 71.602.400-8, a través de su representante judicial ALVARO OTAROLA

MARTINEZ. Llamadas las partes a conciliacién, ésta se produce en los siguientes

términos:

1. La parte de UNIVERSIDAD DEL MAR, denunciada en autos, a titulo de

SUSANA VASQUEZ PEROT, cédula de identidad N° 11.131.238-9, |

e

gerfia de

-

$800.000 (ochocientos mil pesos), pagaderos en la sigLW' v ,;/eiﬁj/en este acto y

en efectivo se hara la entrega de la suma de $600.000-(Sejscientos mil pesos), b) los
$200.000 restantes se pagaran ep-efecvo una/sol{cbuota, en dependencias de

indemnizacion, se obliga en ese acto a pagar a la parte denunciante de NORA -
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¢dula de identidad N° 11.131.238-9, y en rebeldia de la parte denunciada de
UNIVERSIDAD DEL MAR, Rut. 71.602.400-8.

La parte denunciante del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, a traveés ‘de su
representante judicial JOSE LUIS FELIPE PISMANTE ARAOS, ratifica denuncia de
fojas 1 a 7, ambas inclusive, solicitando sea acogida y se condene a la denunciada al
méaximo de las multas legales.

La parte de NORA SUSANA VASQUEZ PEROT, ratifica declaracion indagatoria de
fojas 24 v 25 y agrega: “la letra correspondiente al mes de marzo de 2012 fue pagada a mi
costa y yo misma realicé el tramite para saliv de los registros de Dicom, ya que la
Universidad del Mar, no cumplié con esta pare del acuerdo celebrado en autos a fojas 51 a
53, ambas inclusive, ademas a la fecha la Universidad del Mar me sigue debiendo las letras
de febrero, abril, mayo, julio, agosto y septiembre del afio 20012, de las cuales la
correspondiente a septiembre no se me ha informado en donde se encuentra. Con lo anterior
queda claramente manifestado que al Universidad del Mar ha incumplido acuerdo suscrito
entre las partes con fecha 31 de julio de dos mil trece™.

PRUEBA DOCUMENTAL:

La parte de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, viene en ratificar los

documentos de fojas 8 a 20, ambas inclusive y en este acto viene en acompaifiar los
siguientes documentos, con citacion:

1. Copia simple de dos sentencias, una de la Iustrisima Corte de Apelaciones de
Temuco ROL N° 660-2010, v la otra del 2° Juzgado de Policia Local de Valparaiso
ROL n° 8853-08, de fojas 60 a 75.

2. Copia simple de letra de cambio N°® 2725557, por la suma de $ 54.166, con fecha de
vencimiento 20 de marzo de 2012, a la orden de Universidad del Mar, aceptada por
NORA SUSANA VASQUEZ PEROT, cédula de identidad N° 11.1 31.238-9, y de
su respectivo protesto y deposito de pago en Furoamérica, de ‘ﬂfoj as 76 a 78.

3. Copia simple de solicitud N° 1505978, realizada por NORA SUSANA VASQUEZ
PEROT, cédula de identidad N° 11.131.238-9, a Banco Falabella, de fecha 12 de
septiembre de 2013, que da cuenta que Euroamérica mantiene en su poder cuatro

letras aceptadas por la denunciante por un valor de $ 54.166, cada una, de fojas 79 a
82. =

,,,,,,

4. Copia simple de boletin comercial Camara de Comercio de Sap#ago de fecha 23 de \

octubre de 2013, que da cuenta que NORA SUSANA_Y §Q'UEZ PEROT, cédula

de identidad N° 11.131.238-9, mantiyentvé a'f@ aclaracidon s6lo una letra de

o
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dicho certificado, aparecen como fechas de protesto de los documentos mercantiles el 24 de
febrero y el 26 de marzo de 2012, lo que se contradice con los comprobantes de pago de las

letras correspondientes a los meses de febrero y marzo del presente afio, acompafiados a

esta denuncia, donde consta que éstas fueron canceladas con fecha 15 de febrero y 02 de
~marzo de 2012, incluso antes de su fecha de vencimiento. Sobre todo, se contradice con un
certificado emitido con fecha 01 de junio de 2012 por el propio Departamento de Cuentas
Corrientes de la denunciada, que certifica que dofia Nora Viésquez Perot de la carrera de
Técnico en Enfermeria se encuentra con su situacién financiera al dia. Ante tal situacién, la
consumidora concurrié el dia 5 de junio de 2012 a estampar un reclamo ante este Servicio,
segtn consta en Formulario Unico de Atencién de Publico N° 6158775, del cual se dio el
correspondiente traslado al proveedor denunciado, sin obtener respuesta alguna. De esta
forma, el proveedor denunciado ha vulnerado el articulo 23 inciso 1° de la LPC, debido a

que ha incurrido en una conducta negligente al informar al Boletin Comercial una

—

morosidad inexistente segun sus propios registros, provocando perjuicios a la consumidora

o

n materia financiera...”. copia simple de formulario vtnico de atencién de publico N°

[o))

158775, y de su traslado a la denunciada Universidad del Mar de fojas 10 y 11, copia
mple de certificado emitido por el departamento de cuentas corrientes de la Universidad

el Mar, que da cuenta que dofla NORA SUSANA VASQUEZ PEROT sc encuentra con

o, w

1 situacion financiera al dia, de fecha 01 de junio de 2012 de fojas 12, copia simple de

1723

comprobantes de recaudacién emitidas por la denunciada Universidad del Mar,
correspondiente a los meses de febrero y marzo de 2012, que dan cuenta de protesto de

letras de cambio de $ 54.166 cada una, con fecha 24 de febrero y 26 de marzo de 2012 de

fojas 13 a 15, copia simple de publicaciones vigentes boletin comercial y morosidad
sistema financiero comercial, de NORA SUSANA VASQUEZ PEROT, cédula de
identidad N° 11.131.238-9, de fecha 05 de junio de 2012, por no pago de letras de cambio
de § 54.166 cada una, con fecha 24 de febrero y 26 de marzo de 2012 de fojas 16, copia
simple de comprobante de recaudacion Letra N° 2725555, entregada 02 de marzo de 212 de
fojas 17, copia simple de boletas N° 0960763 y 0960764, emitidas por UNIVERSIDAD
DEL MAR, Rut. 71.602.400-8 de fojas 18 y 19, copia simple de letra de cambio N°
2725545, pagadera a la orden de UNIVERSiDAD DEL MAR, aceptada por NORA
SUSANA VASQUEZ PEROT, cédula de identidad N° 11.131.238-9, en la que apare
impresa la expresion cancelada de fojas 20, declaracion indagatoria de la parje-d& NORA
SUSANA VASQUEZ PEROT, cédula de identidad N° 11.131. de fojas 24 y 25,
delegaciéon de poder de GABRIELA MILLAQ URIBE, en ANDRES
ALEJANDRO BONTA OTELIZA fojas I ato judicial conferido por la parte

——
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vengaren del incumplimiento de la presente conciliacién. La mora o simple retraso en e]
que incurriere la parte obligada de Universidad del Mar, facultard a la parte denunciante

NORA SUSANA VASQUEZ PEROT a solicitar a SS. ¢] cumplimiento forzado del

resente acuerdo. La parte del Servicio Nacional de Consumidor, no se opone al acuerdo

suscrito, celebrado entre las partes de fojas 51 a 53, delegacion de poder de RODRIGO
NDRES MARTINEZ ALARCON, a JOSE LUIS FELIPE PISMANTE ARAOS de
, fojas 58, continuacién de audiencig de comparendo de conciliacidn contestacién ¥ prueba
de fojas 85 y 86, con la asistencia de la parte denunciante del SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, a través de su representante judicial JOSE LUIS FELIPE
PISMANTE ARAOS, de la parte de NORA SUSANA VASQUEZ PEROT, cédula de
identidad N°11.131.238-9, y en rebeldia de la parte denunciada de UNIVERSIDAD DEL
MAR, Rut. 71.602.400-8. 14 parte denunciante del SERVICTO NACIONAL DEL
'CONSUMIDOR, a través de Su representante judicial JOSE LUIS FELIPE PISMANTE
ARAOS, ratifica denuncia de fojas 1 a 7, ambas inclusive, solicitando sea acogida y se
condene a la denunciada g maximo de las multas legales. La parte de NORA SUSANA
VASQUEZ PEROT, ratifica declaracion indagatoria de fojas 24 y 25 y agrega: “la letra
correspondiente al mes de marzo de 2012 fue pagada a mi costa Y Yo misma realicé e}
ramite para salir de Jos registros de Dicom, ya que la Universidad del Mar, no cumplié con
sta pare del acuerdo celebrado en autos a fojas 51 g 53, ambas inclusive, ademés a Ja
echa la Universidad de] Mar me sigue debiendo las letras de febrero, abril, mayo, julio,

gosto y septiembre del afio 20012, de las cuales la correspondiente a septiembre no se me

jowry

ainformado en donde se encuentra. Con lo anterior queda claramente manifestado que al

-

niversidad del Mar ha incumplido acuerdo suscrito entre las partes con fecha 31 de julio
e dos mil trece”. PRUEBA DOCUMENTAL: La parte de SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, viene en ratificar los documentos de fojas 8 a 20, ambas inclusive

[N

Yy €n este acto viene en acompaiiar los siguientes documentos, con citacién: Copia simple de
dos sentencias, una de la HNustrisima Corte de Apelaciones de Temuco ROL Ne 660-2010, y
la otra del 2° Juzgado de Policia Local de Valparaiso ROL n° 8853-08, de fojas 60 a 75.
Copia simple de letra de cambio N°® 2725557, por la suma de $ 54.166, con fecha de

vencimiento 20 de marzo de 2012, a la orden de Universidad del Mar, aceptada por NORA
. T

SUSANA VA'.SQUEZ PEROT, cédula de identidad N° 11.131.238-9. Z(respectivo
protesto y depésito de pago en Euroamérica, de fojas 76 a 78 20pia simple de solicitud N

1505978, realizada por NORA SUSANA VASO
11.131.238-9, a Banco Falabella, de fec

PEROT, cédula de identidad N°
12-de septiembre de 2013, que da cuenta que

Euroamérica mantiene er 10 letras aceptadas por la denunciante por un valor
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aiio, que los hechos asi establecidos se encuentran contestes con las afirmaciones realizadas
rla parte de NORA SUSANA VASQUEZ PEROT, cédula de identidad N° 11.131.238-
a fojas 24 y 25, en cuanto a que concurri6 en el mes de junio a las oficinas de Dicom,

catindose de que su nombre y cédula de identidad se encontraban publicados en dichos

-~ registros por morosidad y protesto realizados el 24 de febrero y 26 de marzo de 2012 de dos
' letras de cambio, en las que se sefiala como Banco o Librador a Euroamérica Servicios
- Financieros, documentos que fueron cedidos por la Universidad del Mar a esta istitucion
~financiera desconociendo los pagos realizados por la consumidora, que por estos hechos la

parte consumidora de NORA SUSANA VASQUEZ PEROT, cédula de identidad N°

11.131.238-9, reclamé6, sin obtener solucién alguna, a la parte denunciada de
UNIVERSIDAD DEL MAR, Rut. 71.602.400-8, por medio de la parte denunciante del
Servicio Nacional del Consumidor el dia 05 de junio de 2012, seglin consta en formulario
anico de atencién de pablico N° 6158775, de fojas 10, hechos por los cuales se ingreso6
denuncia particular ante este Tribunal el dia 22 de agosto de 2012, sin que la parte
denunciada de UNIVERSIDAD DEL MAR, Rut. 71.602.400-8, solucione efectivamente
los problemas generados a su consumidora final NORA SUSANA VASQUEZ PEROT,
cédula de identidad N° 11.131.238-9, que los documentos acompafiados en autos por la
parte denunciante del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, bajo
apercibimiento de ser tenidos por reconocidos conforme a lo prescrito por el articulo 346
N° 3 del Codigo de Procedimiento Civil, no han sido objetados por la parte denunciada de
UNIVERSIDAD DEL MAR, Rut. 71.602.400-8, que a fojas 86 consta rebeldia de la parte
denunciada de UNIVERSIDAD DEL MAR, Rut. 71.602.400-8, de comparecer a
continuacion de audiencia de comparendo de contestacién, conciliacion y prueba decretada
en autos para el dfa 15 de noviembre de dos mil trece, que la parte denunciada de

UNIVERSIDAD DEL MAR, Rut. 71.602.400-8, no aporta en autos medio probatorio

famnty

alguno que desvirtué la denuncia de fojas 1 a 7 de autos en su contra, que resulta del todo
evidente la falta de diligencia por parte de la denunciada UNIVERSIDAD DEL MAR,
RUT 71.602.400-8, en la prestaciéon del servicio educacional contratado con NORA
SUSANA VASQUEZ PEROT, cédula de identidad N° 11.131.238-9, al ceder letras de

cambio ya pagadas por la consumidora, y su posterior inclusion por morosidad en los b

registros comerciales, generando un perjuicio cierto en la persona y patrimonio de NORA

SUSANA VASQUEZ PEROT, cédula de identidad N° 11.131.238-9 .
concluye que efectivamente la parte denunciada de UNIVERSEDAD DEL MAR, Rut.
O GERMAN CORDARO

Tor todo, se

71.602.400-8, representada legalmente por MAU

DOUGNAC, cédula de identidad N°.5-012.663-304 vulnerado el derecho del consumidor
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representante legal a razén de una noche por cada quinto de Unidad Tributaria Mensual,
por via de apremio.

2) Que se ordena a DICOM-EQUIFAX, a través de su representante legal, en el évento de
- que tenga en su registros a la parte denunciante de NORA SUSANA VASQUEZ PEROT,
cédula de identidad N° 11.131.238-9, sacarla de sus registros por el no pago de las letras de
cambio N° 2725556, 2725557, 2725558, 2725559, 2725560 y 2725561, emitidas a la orden
de UNIVERSIDAD DEL MAR, Rut. 71.602.400-8, aceptadas por NORA SUSANA
VASQUEZ PEROT, cédula de identidad N° 11.13 1.238-9, atendido a que consta en autos
el pago de dichos instrumentos de crédito, y que a fojas 51 a 52, consta conciliacién en que
la parte de UNIVERSIDAD DEL MAR, Rut. 71.602.400-8, sc obliga a la devolucion de
¢stas letras de cambio, a lo cual no ha dado cumplimiento, oficiese a DICOM-EQUIFAX a
fin de que cumpla lo ordenado, quien deberd dar cuenta dentro de tercero dia a este
Tribunal bajo apercibimiento legal.

En el aspecto civil.

3) Que se tiene por aprobada en todo aquello que no sea contrario a derecho conciliacion N

celebrada entre las partes del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, a través de
su representante judicial ANDRES ALEJANDRO BONTA OTEiZA, de NORA
SUSANA VASQUEZ PEROT, cédula de identidad N° 11.131.238-9, por si, y de
UNIVERSIDAD DEL MAR, Rut. 71.602.400-8, a través de su representante Judicial
ALVARO OTAROLA MARTINEZ, de fojas 51 a 53 de autos, siendo este un equivalente
Jurisdiccional. |

™

Oficiese al Servicio Nacional Del Consumidor,__
e

Notifiquese, oficiese y registrese.

ROL: 6055-2012 hea

Dictada por JACQUELINEGARI .,/'U;QJ (RDO, .
/// /

\
Fl. F\UA, Secretario Abogado Fifular.
: £ /

et

ado por MAURICIO ARENAS

ATtoTiZ

VERGER suduann g p GLICIS 0o
MaE

CERTIFICO: Que la sentencia e

fojas. o Se encuentra firme y

elecutoriada, MAIPLE s




