RCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
MAIPU

PROCESO

STOS: Que de fojas 37 a 41, consta Querell
demnizacion de perjuicios, interpuesta por la
ANDOVAL INOSTROZA, cédula de identidad
fraccion a la Ley N° 19.496, Sobre Proteccién de

014, en que las partes son:

340, comuna de Maipu.

representada legalmente por ANDRES IGNACIO 1
:'N° 7.035.670-0, domiciliados en Avenida Américo Y

N° 835, oficina 1504, comuna de Santiago.

ROL N° 1809-2014

| MAII?(J, didgcipcho de agosto de dos mil catorce.

h linfraccional y demanda civil de
parte de CARLOS LORENZO
NP 11.576.192-7, que da cuenta de

los Derechos de Los Consumidores,

echo ocurrido el 15 de enero de 2014 ¢ interpuesta en -] Tribunal con fecha 19 :de junio de

ARLOS LORENZO SANDOVAL INOSTROZA, cédula de identidad N° 11.576.192-

44 afios de edad, casado, administrativo, domiciliado en Pasaje Alianza Misionera N°

COMERCIALIZADORA WEPLAY CHILE LIMITADA, RUT N° 76.049.717-7,

ASEN SARRAS, cédula de identidad

espucio N° 399, local 368, comuna de

'Maipﬁ. Representada judicialmente por Eduardo Zarhi Hasbun, Edwin Shultz Yuraszeck,

‘Sérgio Rivas Airola y César Aravena Mufioz, a fojds 52, domiciliados en Calle Huérfanos

1.-Que de fojas 37 a 41, consta querella infraccion

perjuicios,

COMERCIALIZADORA WEPLAY CHILE

representada legalmente por ANDRES IGNACIO
N° 7.035.670-0, por una cuantia de $100.000.- ma
que sefiala segun version de CARLOS LORENZOQ

Diciembre de 2013, mi hijo se dio cuenta que no pqg
un mensaje, que las licencias estaban vencidas (lo

actualizaciones, ademas de no poder jugar en fo

de identidad N° 11.576.192-7: “Con fecha 30 de naviembre de 2013, compré u

juegos Resistance Saga Collection PS3, como era u

y demanda civil de indemnizaci¢n de

interpuesta - por la parte de CARLOS LORENZO SANDOVAL
INOSTROZA, cédula de identidad N° 11.576¢.192-7, en contra de la parte de

IMITADA, RUT N° 76.049.717-7,
ASEN SARRAS, cédula de identidad
feajuste, intereses y costas. Demanda
SANDOVAL INOSTROZA, cédula
ck de 3

olectiva). El 28 de Diciembre acudi a




nda para pedir una explicacion y soluci6n al pioblema, la jefa del local dijo ignorar
y que sélo podia anular la compra 0 cambiar porfun juego del mismo valor, a lo que no
di, ya que pagué $19.990, por 3 juegos no por sélo|1. Le pedi que buscara una solucion
prbblema con Sony (su proveedor), ya que mi hijp queria esos juegos. Al cabo de unos
recibi un llamado de Alejandro Acufia, Gerente de Weplay...quien dijo estar al tanto
¢ el vencimiento de las licencias y aun asi los pugieron a la venta, sin informar a uno
o consumidor, puesto que de haberlo sabido no 1ps/habria comprado; él me pidié que le
a algunos dias mas para solucionar el problenta) comprometiéndose a que si no lo

lucionaba, mi hijo podria elegir 3 juegos en la tiehda, respetando el precio que yo habia

pagado, pero no respetd el acuerdo, ni su palabra daglaj ya que, recibi una 11amz§da para que
e acercara a la tienda, fui el 15 de enero de 2014 yl me informaron que no tenfan solucion
problema y que sélo podian devolverme el dinerp,|pero no acepté, porque creo que fui
gafiado, puesto qué me vendieron un jueé’S; obsoleto, he perdido tiempo y plata y lo que
mas grave atin, mi hijo no ha podido hacer uso dejsy juego que con tanta ilusion recibid”.
- Que a fojas 44, consta declaracion indagatorig de la parte de ANDRES IGNACIO
ASEN SARRAS, cédula de identidad N° 7.035 670-0, quien sefiala: « . ratifico la
¢nuhcia y demanda de fojas 37 a 41 y agrego que el dia 30 de noviembre compré 03
egos para Play Station 3, para mis hijos en la :ciendl Weplay, ubicada en el Mall Arauco
[aipt. Estos juegos eran un regalo de na\'}iaad, ?‘cuar do esta llegd y mis hijos abrieron su
galo, estos pudieron constatar Que dichos juegos, si bien funcionaban, no podian acceder
una de sus funciones, la cual es juego en linea.| Posteriormente me dirigi a la tienda a
clamar por el problema y en ella me indicaror inmediatamente que me devolvian el
inero, lo que no acepté, ya que queria una solution al problema. Luego mandaron los
uegos al servicio técnico, del que no obtuve mayos respuesta, salvo la conﬁrmaciﬁr{%% que

os codigos se encontraban vencidos. Mas adelante se contactd una persona de la tienda,

sien decia ser el Gerente, Alejandro Acufia,| quien me sefiald que los juegos se
neontraban descontinuados y nuevamente me ofreci6 la devolucion del dinero o el cambio

el producto, pero cuando quise realizar el cambio hqg cumplieron su palabra.. 2.

:'j3.- Que a fojas 44 y 45, consta declatacién indagatoria de la parte de
 COMERCIALIZADORA WEPLAY CHILE LIMITADA, RUT N° 76.049.717-7, a
través de su representante legal, ANDRES IGNACIO LASEN SARRAS, quie

T
9.999, pero

sefiala:

“  Fl denunciante compré un set de 03 juegos que originalmente cuesta
‘que estaban en promocion y costaban $19.990. Hl
juegos venian con unos co6digos que originalme afijief descargar otros juegos

distintos del comprado, pero dichos codigos se ehgefilpatfan caducados, hecho que le fue




rmado al consumidor oportunamente, y que é|

oval, ya que no es efectivo que los juegos n

ida, el consumidor puede jugar ilimitadamentg,
rego que, no obstante lo anterior; al consumidoy

inero y del cambio de producto, pero este n

mercializadora Weplay Chile Limitada.
Que a fojas 52, consta patrocinio vy

MERCIALIZADORA WEPLAY CHILE

Que a fojas 55, consta estampado de Receptor
'OMERCIALIZADORA WEPLAY CHILE
épresentada legalmente por ANDRES IGNACID

6.- Que a fojas 56 a 60, consta escrito de contestagi
opuesta por la parte de COMERCIALIZADORA
N° 76.049.717-7, a través de su representante jud

fecha 30 de noviembre de 2013. Posteriormente, |y

°7.035.670-0, domiciliados en Avenida Américp ]

la fecha de compra del producto y el 19 de junio ¢

por el legislador para accionar de la forma en que

decidi6 comprar de todos modos. Hago

ente asimismo, que los hechos de la denunciaino son como los describe el sefior Carlos

0 se puedan jugar en linea, ya que los

os no requieren de dichos cddigos. Si la conpola tiene acceso a Internet y una cuenta

sin ingresar cddigo alguno. Asimismo
se le dio la alternativa de la devolucién

aceptd ya que indicd que su hijo estaba

forme con el juego y no queria cambiarlo. Lalempresa reitera el ofrecimiento al cliente

sentido de la devolucién del dinero o el dambio del producto por otro del mismo

Que a fojas 46 a 51, consta copia simple |[de escritura publica de constitucion de

poder conferido por la parte de

IMITADA, RUT N° 76.049.717-7, a

L
vés de su representante legal, ANDRES IGNACIO LASEN SARRAS, a Eduardo

arhi Hasbun, Edwin Shultz Yuraszeck, Sergio Rivas Airola y César Aravena Muﬁoz.

ad-hoc, quien da cuenta que la parte de
LIMITADA, RUT N° 76.049.717-7,
LASEN SARRAS, cédula de identidad
Vespucio N° 399, local 368, comuna de

aipQ; se encuentra validamente notificada de |as acciones de autos interpuestas en su

on de denuncia y demanda infraccional,
WEPLAY CHILE LIMITADA, RUT

icial, el Abogado‘ Sergio Riva;‘ Airola,

quien sefiala: “De la prescripeién de la accién de autos: Tal como aparece en la propia

denuncia y demanda de autos, la contraparte cdmpré el producto en nuestra tienda con

con fecha 19 de junio de 2014, acciona

en-autos en los términos que constan. Es decir.;.la denuncia infraccional y demanda de
_ autos son extempordneas, se han interpuesto fuerd del plazo que consigna el legislador para

 tales efectos y por lo tanto deberéan ser ambas desechadas en definitiva. ..toda yeZque entre

o /

~ dispuesto por la Ley 18.287, asi como también a parti

Z




o
saptonso

De lo ocurrido en este caso:...el cliente compto len el mes de noviembre de 2013, un set

e 03 juegos, que tenia un valor de $19.990, en €l contexto de una oferta que implicaba que
precio se encontraba rebajado a $19.990.
a baja en el precio obedeci6 a que el set de |juegos contaba con unos codigos que
rmitfan acceder a Internet, més estos habiar sido eliminados por el fabricante y no
ncionaban. Pero sélo los cédigos, los jﬁégos no presentaban problema alguno. Esto...fue
digado expresamente por nuestro personal a|todos los clientes que decidieron en su
omento aprovechar esta importante oferta, entrg ellos la parte de Sandoval.

lo anterior, sin perjuicio que los juegos igualmente se pueden jﬁgar en linea, en la medida
ue el usuario tenga acceso a Internet, y ello sin recurrir a los referidos cédiéos.

Pues bien...cuando el cliente volvié a nuestta| tienda a formular su reclamo se le
ofrecid...la devol}lci(')n de lo pagado 0 el cathHio del producto por otro,‘ lo que fue
esechado por la :parte de Sandoval, quien indid6 a nuestro personal, que el producto era
ueno y su hijo no lo queria cambiar. Demés lesta decir que la tercera alternativa que
omprende la llamada “triple opcién”, a saber la reparacién del producto no era viable en la
specie toda vez que este no presentaba defecto alguno. Simplemente, el fabricante habia
¢jado sin efecto unos codigos”. ‘
- Que a fojas 62 a 65, consta celebracién de hudiencia de conciliacién, contestacién y
rueba con la asistencia de la parte denunciante y demandante de CARLOS LORENZO
ANDOVAL INOSTROZA, cédula de |identidad N° 11.576.192-7, 'y de
OMERCIALIZADORA WEPLAY CHILE LIMITADA, RUT N° 76.049.717-7,
representada en audiencia por su apoderado Set gio Rivas Airola. Llamadas las partes a
/conciliaci()n, ésta no se produce por no existir atercamiento entre las partes en cuanto al
monto por el cual podrian avenir, ya quéla parte denunciante y demandante ﬂé;iéfﬁ%pta u

monto menor al demandado y el denunciado y demandado no ofrece esta cantidad, sino que

la devolucion del dinero o cambio del producto, mas una membresia (avaluada en $30.000.-

aproximadamente).

La parte de¢ CARLOS LORENZO SANDOVAL INOSTROZA, ratifica declaracion

indagatoria de fojas 44 de autos.
La parte d¢ COMERCIALIZADORA™ WEPLAY CHILE LIMITADA, RUT N°
76.049.717-7, a través de su apoderado Sergio Riva i '

_ infraccional, interponiendo accién de prescripeién. 8

no se ha incurrido en las infracciones sefialadas.




EBA DOCUMENTAL: La parte de €
ROZA, ratifica y acompafia bajo apercibimi
edimiento Civil, los siguientes documentos
opia simple de boleta electronica N° 447788, en
reializadora Weplay Chile Ltda., que da cuer
tance Saga Collection, de fojas 26.
Drden de servicio téenico N° 2066, de fecha 28 d
os vencidos del videojuego PS3 Resistance Sag
Set de 06 fotografias simple, que dan cuenta |de
istance Saga Collection, ingresados, no son corfed
Copia simple de carta respuesta reclarpo 739847
ile Ltda. al Sema@, de fecha 27 de enerd de 2014, ¢

Copia simple de carta respuesta dirigida por

ORENZO SANDOVAL INOSTROZA, en razot

parte de COMERCIALIZADORA WEPLA
6.049.717-7, a través de su apoderado Sergio Rivgs
el articulo 346 N° 3 del Cédigo de Proce&;;niento C
mitida el 16 de diciembre de 2013, por Comergia
uenta de la compra del videojuego PS3 Resistance §
hristopher Toledo Orellana, de fojas 61.
RUEBA TESTIMONIAL: La parte d¢ COMER(
IMITADA, RUT N° 76.049.717-7, a través de
omparece en calidad de testigos:
1.- Juan Pablo Comparini Laymuns, cédula de idén
“no tengo interés particular en el juicio, soy el Gére

Chile Ltda...”.
2.- Robert Alejandro Acufia Reyman, cédula de ide

=

“no tengo interés particular en el juicio, soy el trabaja
y encargado de todas las sucursales de la misma...”,
8.- Que a fojas 66 y 67, consta impresién captura de

Referencia 7398471, extraida del sitio web www.sérr

ARLOS LORENZO SANDOVAL
ento del articulo 346 N° 3 del Cédigo

ritida el 30 de noviembre de 2013, por

ita de la compra del videojuego PS3

e diciembre de 2013, que da cuenta de
1 Collection, de fojas 27.

que los codigos del Videojuego PS3
tos 0 no son validos, de't:ojas 28 a 33.
1, dirigida por el Gerente de Weplay
le fojas 34. -
el Sernac a la parte de CARLOS
1 del reclamo 7398471, de fojas 35 y

Y CHILE LIMITADA, RUT N°
Airola, acompaifia bajo apercibimien%o
ivil, copia simple de boleta N° 77880,
lizadora Weplay Chile Ltda., que da

>aga Collection, a nombre de Maurice

CIALIZADORA WEPLAY CHILE

su apoderado Sergio Rivas Airola,

tidad N° 13.254.575-8, quien expone:

nte Comercial de la empresa Weplay

tidad N° 12.977.738-9, quien expone:
dor de la empresa Weplay Chile Ltda,

pantalla de estado e historial del caso

9.- Que a fojas 70, consta certificaciéon del sefior Sepre

Y
L

del Tribunal.

10.- Que a fojas 65, consta resolucién que decreta pas
7
/




ONSIDERANDO:

n el aspecto infraccional

PRIMERO: Que la relacién consumidbr—prox ee
RENZO SANDOVAL INOSTROZA, cédula
IMERCIALIZADORA WEPLAY CHILE | I
resentada legalmente por ANDRES IGNACIQ ]
7.035.670-0, no es controvertida, por lo que se ¢st
EGUNDO: Que el hecho controvertido consistd e
veedora de COMERCIALIZADORA WERL,
049.717—7, representada legalmente por AND
ula de identidad N° 7.035.670-0, respeta: a) Ibs
'nforme a los que convino la venta de 3 juegos Ries
mpraventa de jue.'gos que al estar provistos de codi
£g0s ¥ su uso en el ciberespacio; b) el derecha d
nsistente en la reparacién del producto, en subsifli
milares caracteristicas, o la devoluci6n de lo pagad
¢) si causa menoscabo debido a falla o deficiencias
,a:'prestacién contratada, a la parte consurnidor@ de
INOSTROZA, cédula de identidad N° 11.576.192}7
TERCERO: Que atendido el mérito de autos, |C
447788, emitida el 30 de noviembre de 2013, po

=

ue da cuenta de la compra del videojuego PS3 Re
Orden de servicio técnico N° 2066, de f;g}}a 28 de
ddigos vencidos del videojuego PS3 Resistance |S:
otografias simple, que dan cuenta de que los c6digg
Collection, ingresados, no son correctos o no son val
carta respuesta reclamo 7398471, dirigida por el Gex
‘de fecha 27 de enero de 2014, de fojas 34, Copia it
Sernac a la parte de CARLOS LORENZO SANI
reclamo 7398471, de fojas 35 y 36, denuncia infracc
de autos, declaracion indagatoria de la parte de AN}
cédula de identidad N° 7.035.670-0, de fojas 44| ¢
COMERCIALIZADORA WEPLAY CHILE L1
través de su representante legal, ANDRES IGNA(

45, escrito de contestacion de denuncia

AN

dor entre las partes de CARLOS
de identidad N° 11.576.192-7, y de
AMITADA, RUT N° 76.049.717-7,
LASEN SARRAS, cédula de identidad
ablece.

n determinar si efectivamente la parte
AY CHILE LIMITADA, RUT N°
RES IGNACIO LASEN SARRAS,
términos, condiciones y modalidades
istance Saga Collection PS3, esto es la
pos de acceso permiten descargar otros
e opcion que le asiste al consumidor,
> el cambio por otros juegos de igual o
0, todo ello a eleccién del consumidor;
en la calidad, identidad o sustancia de

CARLOS LORENZO SANDOVAL

opia simple de boleta electrénica N°
Comercializadora Weplay Chile Ltda.,
sistance Saga Collection, de fojas 26,
diciembre de 2013, que da cuenta de
1ga Collection, de fojas 27,%“8;231%&513 06
s del videojuego PS3 Resistance Saga
idos, de fojas 28 a 33, Copia simple de
ente de Weplay Chile Ltda. al Sernac,
mple de carta respuesta dirigida por el
DOVAL INOSTROZA, en razén del
ional y demanda civil de fojas 37 a 41
DRES IGNACIO LASEN SARRAS,

leclaracion inda de la parte de

nfraccional, opuesta por la parte de




ERCIALIZADORA WEPLAY CHILE

s de su representante judicial, el Abogado Se
:ple de boleta N° 77880, emitida el 16 de di
play Chile Ltda., que da cuenta de la comp
1ection, a nombre de Maurice Christoph"é"r Tolg
kunciédos dan cuenta de infraccién a la Le
echos de Los Consumidores, y apreéiados los
a critica, estése a lo que se resolvera:

especto de la prescripcién de las acciones intel

]
o
Ci
ra

d
y

i

P

MITADA, RUT N° 76.049.717-7, a
o Rivas Airola, de fojas 56 a 60, copia
>mbre de 2013, por Comercializadora
del videojuego PS3 Resistance Saga
b Orellana, de fojas 61. Que los hechos
N° 19.496, Sobre Proteccién de los

tecedentes de acuerdo a las reglas de la

unestas en autos.

ue la parte de COMERCIALIZADORA WE
.049.717-7, representada legalmente por AN
édula de identid’ad N° 7.035.670-0, alega
fitemporaneidad de la denuncia y demanda de ay
e 2014. Excepcién a la que esta Sentenciado
ectivamente la parte denunciante y demandan
oviembre de 2013, no es hasta el dia 15 de en
emanda de autos informa al consumidor final el
a la deficiencia presente en los bienes transados,

autos que las infracciones de autos, fueron someti

permanentes; cuya tardanza de la denunciada h
servicio técnico, luego en el Sernac y en sed
denuncia y demanda civil de perjuicios de fojas 37
legal, sin que entre la ocurrencia de los hechg
denuncia y demanda de autos haya transcurrid
dispuesto en las Leyes 18287 y 19496, correspon
fallo.

Respecto de la infraccién propiamente tal.

Que la parte denunciante y demandarte de
INOSTROZA, cédula de identidad N° 11.576.19
- Resistance Saga Collection PS3, en la tienda We
segin-consta a fojas 26 de autos; articulos que
‘caducidad de sus codigos de acceso, cuyo fi

actualizacion del software via Internet, hechos

parte denunciada de COMERCIALIZADORA

23 de enero de 2014 y 30 de enero de 2014;

P
D
la
to
'a
e
er;
he

y
1a

S
D
1ie

C
)

1

pl
Dr
h

'l

LAY CHILE LIMITADA, RUT N°
RES IGNACIO LASEN SARRAS,

prescripcién de las acciones por
s, ingresada al Tribunal el dia 19 junio
no dard lugar, atendido Que si bien
de autos realizé la compra el 30 de
o de 2014, que la parte denunciada y
cho consistente en que no dio soluci‘én&‘"'
que, a mayor abundamiento, consta en
s a mediacion del Sernac, entre los dias
siendo estas infracciones de efectos

sido solo dilatar al denunciante en el

jurisdiccional; determindndose que la

41, ha sido interpuesta dentro de plazo
denunciados y la presentazniawe la
el plazo de prescripcién de acciones

ndo a este Tribunal su conocimiento y

CARLOS LORENZO SANDOVAL
7, comprd 3 videojuegos, denominados

ay, ubicada en el Mall Arg Maipt,

esentan deficienci onsistentes en la




denunciada que detenta pleno conocimiento

bstante ello remite los videojuegos a su s

los jﬁegos, dilatando con ello la solucién del a

sta en Orden de servicio técnico N° 2066 de fo

ARRAS, no aporta prueba alguna que per

portunamente que el valor de $19.990, é:ri;el qu
ébl'a a la caducidad de lo cédigos de los videojud
elaLey 19496,

ue en-lo relativo al derecho de opcién consagra
s derechos de los consumidores, la parte de
WEPLAY CHILE LIMITADA, RUT N° 76.
ANDRES IGNACIO LASEN SARRAS, sin bid
cambio del producto por otro del mismo valor,

fojas 44 y 45, no consider6 dentro del derecho
vendido por otro que no presente las mismas def
comprados; olvidando la parte denunciada y dema
al denunciante y no para sf; de otro modo3 €s apro;
_que en lugar de sacar del mercado los jueég;, dadg

‘producto a $19.990.- cuyo valor real es $69.999 - ¢

caducidad y que hasta la dictacién de esta sentel
~ dinero, puesto que no habria perdida para la
desconocimiento del denunciante y de forma ¢
Sabiendo que este no era un problema repé;;éble pa
espera de solucién del denunciante. |

CUARTO: No ha lugar a la prueba testimonia
demandada de COMERCIALIZADORA WEF
76.049.717-7, representada legalmente por AN
cédula de identidad N° 7.035.670-0, rela@va a la

Pablo Comparini Laymuns, cédula de ide

49.717-7, a través de su representante legal, ANDRES IGNACIO LASEN SARRAS,

oUn consta a fojas 44 y 45; y en contestacion de

lenuncia y querella a fojas 57 de autos;

respecto de la caducidad de los cédigos, y
eryicio técnico, lugar en el que no son
ados los desperfectos, pues no era posible por|tratarse de la caducidad de los cédigos
sunto en perjuicio del consumidor, segiin
as 27,y afojas 44 y 45 de autos.

ela parte denunciada de COMERCIALIZAIDORA WEPLAY CHILE LIMITADA,
T N° 76.049.717-7, representada legalmente

por ANDRES IGNACIO LASEN

ifa establecer que informé expresa y

ofrecia al publico los 3 Videojuégos, se

do en la Ley 19496, sobre proteccién de
hunciada de COMERCIALIZADORA
D49.717-7, representada legalmente por

ofrece la devdlucién de lo pagado o el

esto es $19.990.- seglin consta a fojas a
en cuestion, la reposicién del producto
iciencias que detentan los 3 videojuegos
ndada que el Derecho de Opcion le asiste

yecharse de su propia negligencia, puesto

sus codigos vencidos, decide rebajar el

T

freciendo en “presunta oferta” alsptiblico

juegos caducados, revelando con ello un actuat

al menos negligente; sin informar la

1cia ofrece la alternativa de devolver el
parte denunciada, aprovechiandose del

ontumaz lo envia al servicio técnico,

csta via, retrasando negligentemente la

s; segun lo requiere el articulo 14 y 35




cuffa Reyman, cédula de identidad N° 12.977 788
a:cialidad al reconocer dependencia laboral respec

b)xEn el aspecto civil:

specto a la demanda civil de indemnizacién| d

erpuesta por la parte de CARLOS LORENZO

enunciada y demandada de COMERCIALIZAD

de la Ley N° 19.496, le corresponde la responsahil

prescrito en la Ley N° 19.496 y en los articulos 213

regulandose prudencialmente estos perjuicios k¢

indemnicé los dafios, ni siquiera, al tiempo de di

dan cuenta de que la caducidad de los codigos

Collection, y en copia simple de carta respuesta de

cuenta del retardo en la solucién por parte de la

(Cien mil pesos),

cantidad que deberd

representada legalmente por ANDRES IGNACIQ

N°7.035.670-0, o por quien detente tal calidad al me
sentencia, a la parte demandante de CARLOS LOR

cédula de identidad N° 11.576.192-7.

UT N° 76.049.717-7, representada legalmente

COMERCIALIZADORA WEPLAY CHILE LIMITAbA, RUT N° 76.0

=~
7

-9, de fojas 63 a 65 de autos, atendida su

2to de la parte que lo presenta.

e perjuicios de fojas 37 a 41 de autos,

SANDOVAL INOSTROZA, cédula de

dentidad N° 11.576.192-7, en contra de la partel{de COMERCIALIZADORA WEPLAY |
’HILE LIMITADA, RUT N° 76.049.717-7, representada legalmente por ANDRES
GNACIO LASEN SARRAS, cédula de idenfidad N° 7.035.670-0, por una cuantia de
100.000.- m4s reajuste, intereses y costas, por cpncepto de dafio moral. ‘

UINTO: Que al haberse establecido- la r¢sponsabilidad infraccional de la parte

DRA WEPLAY CHILE LIMITADA,
por ANDRES IGNACIO LASEN

SARRAS, cédula de 1dentidad N° 7.035.670-0, donforme lo dispone el articulo 50 y 50 G

idad civil por los perjuicios causados en

el patrimonio y en la persona de CARLOS LORENZO SANDOVAL INOSTROZA,
cédula de identidad N° 11.576.192-7, demandahte

civil de autos, de conformidad a lo

4y siguientes del Cédigo Civil.

.

SEXTO: Que la parte demandante pide ing{gnljnzacién por concepto de dafio moral,

usados en la persona de CARLOS

LORENZO SANDOVAL INOSTROZA, cédula de identidad N° 11.576.192-7, quien por
negligencia de la parte demandada, sufre desgaste psicologico debido a la dedicacién de su

tiempo a la solucién de este problema, sin-que la parte demandada repare los desperfectos o

¢tacion de esta sentencia, sumado a la

x

desilusion y frustracion de adquirir un producto que no cumple las funciones para-tas que
fue comprado; hechos que se prueban en autos cor los documentos consistentes en orden de

servicio téenico N° 2066 de fojas 27, y set de 06 fotografias simples de fojas 28 a 33, que

del videojuego PS3 Resistance Saga
reclamo 7398471 de fojas 34, que da
demandada; En la suma de $100.000.-
parte de

pagar la demandada

1

a,]}f}a el




reajuste ha pasado a ser un elemento intrinseco-d

D

consagrada por la Doctrina y la jurisprudencia (Nfs
Responsabilidad Extfacontractual..; de Don Arturo Ale
Dicho interés se fija prudencialmente en el interé
reajustables en dinero, desde el dia que esta sentencia
dia del pago efectivo de la indemnizacién, todo ello

sefior Secretario del Tribunal.

EPTIMO: Que conforme a lo sefialado por el articylg 2.329 del Codigo Civil, y dado que

toda prestacion liquidable en dinero

gin la variacién del costo real de la vida ( Corte| de Apelaciones 17 de abril de 2001,
aceta Juridica); para que la indemnizacion fijada gor este Tribunal no sufra alteraciones
en su valor real por el simple transcurso del tiempa, esta ha de ser pagada reajustada
conforme a la variacién que experimente el costo de|la vida, segun los fndices de Precio al
Consumidor, fijado por el Servicio Nacional de Estddistica para el mes de la presentacion
de la demanda y hasta el pago efectivo de la indemnizacion.

OCTAVO: Que la parte demandante pide que se|le paguen intereses, los que también
deben concederse,b pues es necesario que la indemnizacion sea completa, segun lo

expresado en el considerando anterior. Esta indemnizacién moratoria se encuentra

468, 469 y 470 de la obra "De la
ssandri Rodriguez"). '

s anual corriente para operaciones
se encuentre ejecutoriada y hasta el

segin liquidacién que practicara el

‘NOVENO: Que la parte denunciada y de{nandada de COMERCIALIZADORA

WEPLAY CHILE LIMITADA, RUT N° 76.049.

717-7, representada legalmente por

ANDRES IGNACIO LASEN SARRAS, cédula |de identidad N° 7.035.670-0, ha sido

vencida en este juicio, por lo que de conformidad ¢or
’Ley N° 15.231 debera pagar las costas de la causa.
Y CON LO RELACIONADO Y TENIEND
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 14, 17, 23
RESUELVE:

Respecto a la prescripcion de las acciones.

1.- No ha lugar a la excepcion de prescripcion de la

1 lo dispuesto en el articulo 50 de la

O PRESENTE, ADEMAS, LO
Y 24 DE LA LEY N° 18287, .SE

s acciones interpuesta por la parte de

COMERCIALIZADORA WEPLAY CHILE LIMITADA, RUT N° 76.049.717-7,
representada legalmente por ANDRES IGNACIO [LASEN SARRAS, cédula de identidad

N° 7.035.670-0, atendido que la denuncia y demanda
han sido interpuestas dentro de plazo legal, sin qu
denunciados y la presentacion de la denuncia y dem
prescripcién de acciones dispuesto en la Ley 18128

Tribunal su conocimiento y fallo.

civil de perjuicios de fojas 37 a 41,

e




1 aspecto Infraccional.

Que se condena a la parte de COME]

SEN SARRAS, cédula de identidad N°J7.O35

mento de ser notificada de la sentencia, al pagg

la Ley 19.496, Sobre Proteccién De Los Der
la sancién que establece el articulo 24 de] ¢
rminos, condiciones y modalidades conforme

esistance  Saga Collection PS3, inc;;;npliel
demnizacion adeudada y oportuna de todos los d
erecho de opcion que le asiste al consumidor fin

ducidad de los cédigos de acceso de los juegq

pagare la multa dentro de quinto dia de notifica
6rden de reclusién nocturna en contra dé‘i‘:}epres
cada quinto de Unidad Tributaria Mensual, por via
3.- No ha lugar a declaracién en calidad de:tes
cédula de identidad N° 13.254.575-8, y de Robe
dentidad N° 12.977.738-9, de fojas 63 a 65 de
econocen dependencia laboral respecto de la parte

En el aspecto Civil.

4.- Ha lugar a la demanda civil de indemniz
interpuesta por la parte de CARLOS LORENZO
identidad N° 11.576.192-7, en contra de la parte d
CHILE LIMITADA, RUT N° 76.049.717-7, 1
IGNACIO LASEN SARRAS, cédula d‘e”_iidentid
condena a pagar una indemnizacién de $106.000.-
cantidad en que se han regulado prudencialmen
moral.

Esta indemnizacién de un total de $100.000.- (Ci
misma proporcién en que hubiera variado el It

informe del Instituto Nacional de Estadisticas, d

MITADA, RUT. 76.049.717-7, representadd

ibutarias Mensuales), por infringir lo dispuesto

ORENZO SANDOVAL INOSTROZA, cédula

demanda y hasta el pago efectivo de la indemnizacié
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"TALIZADORA WEPLAY CHILE
egalmente por ANDRES IGNACIO
70-0, o por quien detente tal calidad al
¢ una multa de 2 UTM (Dos Unidades
en los articulos 3 letra e), 12, 20 y 23

nos De Los Consumidores, incurriendo

los que convino la venta de 3 juegos
0 su obligacion de "reparacién e
10s materiales y morales causadés; ni el
causando con ello menoscabo debido a
a la parte consumidora de CARLOS
de identidad N° 11.576.192-7. Si no
de la sentencia de autos, despachese
tante legal, a razon de una noche por
e apremio.
>0 de Juan Pablo Comparini Laymuns,
Alejandro Acufia Reyman, cédula de
itos, aténdida su parcialidad, quienes

ue lo presenta.

ion de perjuicios de fojas 37 a 41,
ANDOVAL INOSTROZA, c&dila de
COMERCIALIZADORA WEPLAY
resentada legalmente por ANDRES
N° 7.035.670-0, sélo en cuanto se le
ien mil pesos), a la parte demandante,

sus perjuicios por concepto de dafio

mil pesos) se pagard r ada en la

ce de Precios onsumidor segtin

do cuerpo legal; quien no respeta los




cién de un total de $100.000.- (Cien mi
ante, asi reajustada, se aumentara con el intd
: bles"'*e‘n dinero desde el dia que esta sentencia
fe;ifii/o de la indemnizacion, todo ello segun
ctario Abogado del tribunal.

Que la parte demandada de COMERCI/
MITADA, RUT N° 76.049.717-7, representada 1
EN SARRAS, cédula de identidad N° 7.035.67
ento de la notificacién de la sentencia, ha sido vg

ar las costas de la causa.

iquese, oficiese, registrese.

Gonsumidor

iese al Servicio Nacional d

)L N° 1809-2014 hea

P

16
qt
|

11

11¢

esos) que debera pagarse a la parte
s anual corriente para operaciones
1ede firme y ejecutoriada y hasta el

iquidaciéon que practicara el sefior

IZADORA WEPLAY CHILE
almente por ANDRES IGNACIO
, 0 por quien detente tal calidad al

ida en este juicio, por lo que debera

secfetario Ahgado Titular
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Santiago, siete de enero de dos mil

A fs.103: téngase presente.

Vistos y teniendo, ademas,

Que las argumentaciones cgn

de fojas 83 y la alegacion vertida

esta Corte como para alterar lo que

En atencidn, también, a lo

siguientes de la Ley N° 18.287 gue

los Juzgados de Policia Local, se

dieciocho de agosto de dos mil cato

Registrese y devuélvase,

N°Trabajo-menores-p.local

Pronunciada por la Séptima Sala

e

C

1

AN Y

d

444-2014.

Foja: 104

Ciento Cuatro

quince.

resente:

tenidas en el escrito de apelacién
n estrado, no logran convencer a

viene decidido.

dispuesto en los artl'cu_los.32 y

establece el procedimiento ante
onfirma la sentencia apelada de

rce, escrita a fojas 71 y siguientes.

e la litma. Corte de Apelaciones

de Santiago, presidida por el Minis

integrada por la Ministra sefiora

el Ministro (S) sefior Patricio Alvafe

Autoriza el (la) ministro de fe de
Santiago.

En Santiago, siete de enero de

estado diario la resolucion que ante

M

es

d

tro sefior Mario Rojas Gonzalez e
aria Rosa Kittsteiner Gentile y por
7 Maldini.

ta litma. Corte de Apelaciones de

os mil quince,}se notificé por el

cede.




