TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE M

PROCE
MAIPU,

AIPU

> ROL N° 6407-2014

nueve de septiembre de dos mil catorce

VISTOS: Que la denuncia particular de fojas 11 @ R4 de autos, da cuenta de presunta

infraccion a la Ley 19.496, sobre Proteccion de los
ocurrido el dia 29 de abril de 2014 e ingresado a este

en que las partes son:

SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO, cédula na
aflos de edad, soltero, contratista en construccion, dom
2462, Comuna de Maipu. Consumidor final. Repre
ARTURO ANDRES ARAYA COROMINAS, po
ANDRES PRECHT PRECHT, y por la Habilita

Derechos de los Consumidores, hecho

[ibunal con fecha 11 de julio de 2014,

cional de identidad N° 11.584.917-4; 44
iciliado en Pasaje Almirante Latorre N°
sentado judicialmente por el abogado
r le] Habilitado de Derecho BRYAN
la de Derecho MONICA BEATRIZ

VENEGAS COROMINAS, domiciliados en Calle C
Comuna de Santiago, segun fojas 24, 45 y 55.

bmpafiia de Jesis N° 1291, oficina 706,

MARIA GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédyld nacional de identidad N° 10.269.426-

0; 47 aflos de edad, soltera, comerciante, domiciliada

en Avenida Américo Vespucio N° 310,

Comuna de Maipu. Proveedor. Representada judiciplimente por el abogado CHRISTIAN
ROBERTO CIFUENTES MONTANER, domiciliado gen Calle Amunategui N° 270, Comuna

de Santiago, segun fojas 52.

Ley 19.496, Sobre Proteccidn de los Derechos de los

© 1.- Que la denuncia particular de fojas 11 a 24 de autos, de cuanta de presunta infraccion a la

Consumidores, sefiala segun version de

SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO, cédula nagional de identidad N° 11.584.917-4: EN

LO PRINCIPAL: “...El dia 29 de abril de 2014,

concurri a las dependencias del taller

mecéanico de MARIA GABRIELA BUSTOS SAN

LICES, cédula nacional de identidad

N® 10.269.426-0; para reparar e] vehiculo PPU FBVV424, de mi propiedad, \/arcﬁgl/:mdai,

modelo H 100, motor 2.5, afio 2102. La reparacién especi

. consiste en descontaminar el sistema de combustiile

desmontar y lavar el estanque, desmontar y lavar du

S de-suministro, reemplazar filtros y
rfa, realizar limpieza, manutencion y

% de pr

Ign, limpiar riel y verific

EF



reparar inyectores diesel.

(Quinientos noventa y cinco mil pesos), iva incluido, d

La denunciada emitié6 ung |factura por el monto de $595.000

nero que pague en el acto el dia 29 de

abril de 2014. Sin embargo a los pocos dias, mi vehiculo tontinud con su mal funcionamiento,

dado que el proveedor no cumplié con su deber de re

automoévil. Posteriormente tuve que incurrir en un:

pdrar la deficiencia que presentaba mi

. serie de gastos por los repuestos,

consistente en un anillo CB, una empaquetadura de motpr| CB, una bujia, un taquies CB 16, un

buje biela y dos siliconas, por la suma de $267.900, dif
por originales terracanj 2013, por la suma de $40.000)
$134.400, y 16 ajustadores balancin 08=2,5, un filtro p
de $62.485. Con fecha 30 de junio de 2014, y produg

Y

erencia por cambio empaquetadura alt.,
, ¢uatro pistones STD, por la suma de
>t16leo y un filtro de aceite por la suma

tg de la negligencia en que incurrid la

denunciada, me vi en la necesidad de concurrir al Servicio Técnico Authievre Motors, ubicado

en Calle Carmen N° 856, y en el presupuesto emitido
actividades que debiesen haber sido realizadas por la de
entre ellas se puede apreciar que no se hizo una revisié
"yl el tampoco se realiz6 una limpieza del estanque

radiador estaba sin agua entre otros. Una vez que m

denunciada habia sido negligentemente insuficiente

dependencias de la misma, para obtener un a solucion 4
servicio ofrecido, sin embargo la denunciada se excu

cargo del evidente dafio producido en mi vehiculo

,In1 acceder a mi reclamo..

par dicho taller, se detalla una serie de
nunciada, sin embargo, omitié hacerlas,

1 ftdecuada de la bomba de combustible

,lop inyectores se mantienen dafiados, el

e percaté que reparaciéon hecha por la
>, | me acerque personalmente a las
| respecto, dado que ya habia pagado el

a|de toda responsabilidad, sin hacerse

2 EN EL

PRIMER OTROSI, SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO, cédula nacional de identidad

N°11.584.917-4; deduce demanda civil de indemnizacié

on de perjuicio en contra del proveedor

MARIA GABRIELA BUSTOS SANT ELICES, cédulanacional de identidad N° 10.269.426-

0, por concepto de dafio emergente la suma de $1.09¢
setecientos ochenta y cinco pesos), y por concepto ds
5(Cinco millones de pesos). Suma equivalente en su

noventa y nueve mil setecientos ochenta y cinco pesos

185.- (Un millon noventa y nueve mil

> dafio moral la suma de $5.000.000.-

totalidad a $6.099.785 (Seis millones

,|mds reajustes, intereses y costas. EN

EL SEGUNDO OTROSI: Acompafia en parte de prueEj bajo apercibimiento del articulo 346

del Codigo de Procedimiento Civil, los siguientes docu

entos:

1.- Copia simple de boleta N° 8397, emitida por Claudio Gonzalez Vidal, por la suma de

160.000, mas IVA, a fojas 1.

2.- Comprobante de transferencia electronica, realizdda por el consumidor ﬁ/p,ak«’SERGIO

HERNAN DUPRE GARRIDO, cédula nacional de

: T .
identidad N° 11.58‘;4.’;9‘1 7-4; a MARIA

GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula nadional /d/a/wi@entﬁ;i N° 10.269.426-0,
proveedora, por la suma de $1.000.000, de fecha 23 de i@pi’@efﬂ/éj}/% a fojas 2.

de junio de 2014, a fojas 3.

3.- Copia simple de orden de leparacuyl‘flé/&/d {kchiculo PPU FBVV-24, de fecha 26

~




[

4.- Orden de trabajo N° 6109, emitida por Marcigl | Authievre Motors Limitada, por
reparacion del vehiculo PPU FBVV-24, de fecha 30 de junio de 2014, a fojas 4.
5.- Copia simple de factura N° 3246, emitida porf MARIA GABRIELA BUSTOS
- SANTELICES, cédula nacional de identidad N° 10.269/426-0, por la suma de $595.000, de
fecha 29 de abril de 2014, a fojas 5. 1
6.- Copia simple de documento que detalla procedimientp de descontaminacion de sistema de
combustible diesel, procedimiento que debid realizar el jproveedor, a fojas 6.
7.- Copia simple de factura N° 126474, emitida por |Ulises Isacc Doussang Aguilera, por
repuestos del vehiculo PPU FBVV-24, por la suma de §267.900, de fecha 28 de mayo de 2014,
a fojas 7.
8.- Copia simple de factura N° 129004, emitida por|Ulises Isacc Doussang Aguilera, por
repuestos del vehiculo PPU FBVV-24, por la suma de $40.000, de fecha 02 de junio de 2014, a
fojas 8.
9.- Copia simple de factura electrénica N° 2361, emitida|por Comercial Ecomotor Limitada,
por repuestos del vehiculo PPU FBVV-24, por la suma de $134.400, de fecha 04 de junio de
2014, a fojas 9.
'10.- Copia simple de factura electronica N° 858663, dmitida por Collins S.A., por repuestos
del vehiculo PPU FBVV-24, por la suma de $62.485, de fecha 20 de junio de 2014, a fojas 10.
TERCER OTROSI: Patrocinio y poder.
11.- Que a fojas 35 a 36 consta, declaracién indagatdria de SERGIO HERNAN DUPRE
GARRIDO, cédula nacional de identidad N° 11.584.917-4; quién declara: “...Que vengo en
ratificar en todas sus partes la denuncia interpuesta a fojas 1 y siguientes. Mi vehiculo marca
Hyundai, modelo H100, aflo 2012, de color blanca, PRU FBVV.24, sufri6 un desperfecto
mecanico ya que se le suministrd petrdleo contaminadp. Por esta razén el dia 23 de Abril de
2014 concurri al taller mecanico de Maria Gabriela Bustos Santelices, ubicado en Américo
' Vespucio con Pajaritos, mas especificamente en Arhérico Vespucio N° 250, comuna de
Maipt, lugar en el cual me sefialaron que al vehicylo habia que efectuarle una serie de
reparaciones, ya que habia que descontaminar el sistema de combustible diesel de mi
vehiculo, lo cual tenfa un costo de $1.595.000.- pesos.|Ese mismo dia yo dejé mi vehiculo en
el taller, y procedia a efectuar una transferencia bancatia de $1.000.000 a la cuenta corriente

de Maria Gabriela Bustos Santelices. El dia 29 de Abnil de 2014, retiro mi vehiculg.del taller

mecanico y procedo a pagar el saldo de $595.000 mgdjante un cheque irado a nombre de

Maria Gabriela Bustos Santelices. El vehiculo salié funtionando e;é~”é'1/dia 31 de Abril de
2014 fallé nuevamente y siguié con el mismo problenta W lo habia llevado, es decir,
humeaba y habia un sonido de motor, e incluso se gug gg) parado y no funcioné mas. Por esta

Pt
razon, llamé a Maria Gabriela BustosSantelic;eg?y’Te llgvé el vehiculo nuevamente al taller,

donde lo revisaron durante casi un mes, sitf poder sdlucionar el problema. Yo conversé en




innumerables oportunidades con Maria Gabriela Bustos Santelices, y ella termino
sefialandome que no fueron capaces de solucionar el problema. Por esta razon el dia 25 de
Mayo de 2014, retiré mi vehiculo del taller, y llevé gl yehiculo a otro mecéanico para ser
reparado, incurriendo en nuevos gastos, los cuales fuergn detallados en la denuncia, e incluso
le tuve que realizar una descontaminacion del sisterha diesel, lo cual tuvo un valor de
$790.000.- pesos aproximadamente. Yo dependo de mijvehiculo, ya que llevo materiales a la
construccién, como andamios cemento, por lo cual estd problema me ocasioné innumerables
inconvenientes. Recién el dia 04 de Julio recuperé mi vehiculo, ya que lo tuve que llevar a
diversos talleres. Yo incluso fui a buscar los inyectores|al taller de Maria Gabriela Bustos
Santelices el dia 25 de Junio de 2014, que supuestamente habian sido reparados y los mandé
a probar a otro taller, en el cual me sefialaron que estos nunca habian sido reparados, por esta
razén tuve que enviar mi vehiculo a descontaminaf el sistema diesel, como lo sefialé
anteriormente, lo cual tuvo un costo de $790.000 pesas-aproximadamente. Siempre trate de
conversar con Maria Gabriela Bustos Santelices, paral que ellos trataran de arreglar mi

vehiculo pero nunca tuve respuesta, ni mucho menos la devolucion del dinero. Maria

Gabriela Bustos Santelices, no se ha comunicado conmigo hasta la fecha. Por todos estos
problemas tuve parado mi vehiculo durante més de jtres meses. No tengo més que nada
agregar...”.
12.- Que a fojas 42 a 45 consta, escrito del Abogado ARTURO ANDRES ARAYA
COROMINAS, en representacion de la parte de SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO,
cédula nacional de identidad N° 11.584.917-4; EN LOJPRINCICPAL: Amplia demanda civil
de indemnizacién de perjuicios, por concepto de dafip emergente la suma de $4.435.680.-
(Cuatro millones cuatrocientos treinta y cinco mil seisgientos ochenta pesos), y por concepto
de dafio moral la suma de $5.000.000.- (Cinco millopes de pesos). Suma equivalente en su

totalidad a $9.435.680 (Nueve millones cuatrocientos freinta y cinco mil seiscientos ochenta

pesos), mas reajustes, intereses y costas. PRIMER OTROSI: Acompaiia documentos:

1.- Copia simple de factura N° 203, emitida por Mﬁcial Authievre Motors Limitada, por
repuestos del vehiculo PPU FBVV-24, por la suma de $110.475, de fecha 04 de julio de 2014,
a fojas 39.
2.- Copia simple de factura N° 204, emitida por Marcial Authievre Motors Limitada, por
mano de obra de reparacion del vehiculo PPU FBVVi24; segtin orden de trabajo N61609, por
la suma de $679.520, de fecha 04 de julio de 2014, a fojas 40. "
3.- Copia simple de factura N° 129298, emitida por Ulises Is/ace’ﬁ/ussang Aguilera, por

repuestos del vehiculo PPU FBVV-24, por la suma de $1/,9€TO € fecha 04 de julio de 2014, a
fojas 41. /«j P

4.- Que a fojas 47 consta, estampégo jde/ﬁ;m‘f icacion practicada por receptor Ad-H -

notificando la denuncia 1nfra09101131 y ,pmgnﬂfa civiljde-indemnizacién de perjulclos de foja:

SN
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11 a 24, ampliada a fojas 42 a 45, interpuesta por la gante de SERGIO HERNAN DUPRE
GARRIDO, cédula nacional de identidad N°® 11.584.9117-4; en contra de la parte de MARIA
GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula nacionpllde identidad N° 10.269.426-0; en su

calidad de proveedor, de las acciones civiles deducidas ¢n|su contra.

13.- Que a fojas 49 y 50 consta, declaracién indagatorid de MARIA GABRIELA BUSTOS
SANTELICES, cédula nacional de identidad N° 10.269.426-0; quién declara: “...Que el
seflor Sergio Dupré es cliente de mi taller mecanico hacg muchos afios. El nunca habia tenido
un vehiculo petrolero. Yo le hacia todas las mantencipnes. El dia 20 de Abril de 2014 el
sefior Sergio Dupré me llama desde Linares y me dice gue su vehiculo venia con problemas,
que no tiraba, que no tenia fuerza y se paraba. Yo le s¢fialé que podia ver su vehiculo, pero
en Santiago. El dia 21 de Abril de 2014, el sefior Dupré llegd a mi taller, con su vehiculo
marca Hyundai, modelo H1, de color blanca, el cudl mo funcionaba, no andaba, estaba
muerto. Yo le sefialé que no vefa bombas inyectoras, yjque podia derivarlo a otro mecanico.
Yo actué como intermediario. El costo total fue de $1/463.700. El mecénico que vio su
vehiculo fue Cristian Rojas Ochoa, el cual solo utilizp mi taller, ya que no es dependiente
mio. Don Sergio sabia que yo actuaria de intermediaria; Bl presupuesto se lo entrego Cristian
Rojas. A mi Cristian me sefial6é que para comprar repug¢stos necesitaba $1.050.000 mas IVA,
més la mano de obra que salia $180.000.- pesos. Dan |Sergio me deposito $1.000.000 de
pesos, y yo se los entregué al mecanico Cristian Rojas.;La factura de $595.000 pesos yo solo
se la di para que €l justificara gastos, ya que no querfapagar IVA. Yo solo le facturé por
$595.000.- pesos. Yo le facturé pese a que s6lo actud como intermediaria, ya que Cristian
Rojas no tiene factura. De todas formas el trabajo se hizo completo, cambiandose filtro de
petréleo, se saco el estanque y se lavo, se sopletearon tpdos los conductos, se saco el riel y se
sopleted, se repararon los inyectores, se cambid la vdlvula elevadora, se le cambio aceite,
- filtro de aceite y se le puso petréleo nuevo. El vehiculo se entregd bueno y andando y se le
sefial6é que debia recorrer el vehiculo, no correrlo nij cargarlo. El dafio en los pistones se

produjo porque don Sergio le eché combustible contgminado y don Sergio siguié andando

hacia Santiago. El trabajo que se le hizo fue en los inygctores, no en los pistones, ya que para
eso habia que sacar todo el motor, y eso tenfa otro valor superior. Don Sergio siempre supo
€so, y nunca encargo6 dicha revision o reparécién. El dia 29 de Abril de 2014 se entregé el
vehiculo funcionando y andando, con las indicaciones|que le mencioné anteriormente. A los
3 6 4 dias vuelve don Sergio con el vehiculo y me dicg que tenia el nlisrrlgxp'ff’;%lema, sin

g
. * /
embargo el vehiculo venia andando. El mecanico Cristian Rojas, lo#eVisa y confirma que

existe un daflo en el motor y en los pistones (no en los}in yectgr,%(que habia reparado) el cual

se produjo por haber conducido con petrdleo contamingg o{e/sde Linares hasta Santiago y no

Wi
’ I3 . v r ) yo. .
haber parado. Se le inform¢ a don Sergio este problenia) y yo llamé a otro mecéanico vecino

ya que yo en mi taller no veo trabajo de pist/@;n’e/s, y éste le 1'eparab25_,e~l’fﬁ/;)tor por $2.500.000.-
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pesos. Como salia muy caro, don Sergio sefialé que cptizaria en otros talleres, retirando el
vehiculo el 19 de Mayo de 2014. El dia que se lo llevélel| vehiculo partia, pero yo sefialé que
no podian llevarse el vehiculo andando, porque se pddian dafiar los inyectores, que ya se
habian reparado. Luego que se llevaron el vehiculo doh Sergio me trajo los inyectores, para
que no se los daflaran, ya que estos estaban buenos y l)q o la garantia de Cristian Rojas que
los habia reparado. Don Sergio nunca se acercéd al txllér, salvo a fines del mes de Junio
cuando fue a retirar los inyectores que yo habia reparddo, los cuales estaban buenos, por lo
cual me sorprende su demanda. Nunca me llamé por feléfono, ni me dijo nada. El dafio se
produjo por el viaje de don Sergio desde Linares con petréleo contaminado. El mecéanico
Cristian Rojas realiz6 el trabajo de descontaminaciéi lel sistema diesel, por eso salié el
vehiculo andando. La persona que retir el vehiculo d¢ mi taller es Andrés Vara, Cédula de
Identidad N° 15.328.720-1, el cual sefiald que don Sc*rggié habia corrido el vehiculo a 130
km/h y con carga. No tengo mds que agregar...”.
14.- Que a fojas 52 consta, Patrocinio y Poder conferido jpor la parte de MARIA GABRIELA
BUSTOS SANTELICES, cédula nacional de ideptidad N° 10.269.426-0; al Abogado
CHRISTIAN ROBERTO CIFUENTES MONTANER.
15.- Que a fojas 53 consta, lista de testigos presentada por la parte de MARIA GABRIELA
BUSTOS SANTELICES, cédula nacional de identidad N° 10.269.426-0.

16.- Que a fojas 52 consta, Delega Poder del Abogado ARTURO ANDRES ARAYA
COROMINAS, a la Habilitada de Derecho | MONICA BEATRIZ VENEGAS
COROMINAS.
17- Que a fojas 59 a 66 consta, celebracién de audiencia de comparendo de conciliacién,
contestacién y prueba, con la asistencia de la pdrte de SERGIO HERNAN DUPRE
GARRIDO, cédula nacional de identidad N° 11.584.917.7—4; representado por la Habilitada de
. Derecho MONICA BEATRIZ VENEGAS CORO MINAS, y la asistencia de la parte de
A. MARIA GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédyla nacional de identidad N° 10.269.426-

0; representada por el abogado CHRISTIAN ROBERTO CIFUENTES MONTANER.

Llamadas las partes a conciliacién: Esta no se produce, dado que Jos hechos son controvertidos
por las partes. La parte SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO, a través de su apoderada,
viene en ratificar y reitera querella infraccional y dems néé civil de indemnizacion de perjuicios
interpuesta a fojas 11 a 24 de autos, ampliada a fojas §2 a 45, por el hecho de/que la contraria
comete infraccién a Jos articulos 3 inciso 1°, letra B, 12 y 23 incis/o/}’/ g’ia Ley N°19.496
sobre proteccion de derechos del consumidor. No tengo mas que @eg{:a parte de MARIA
GABRIELA BUSTOS SANTELICES, a través de qu aﬁggégrfaﬁfa viene en rechazar en todas

sus partes querella infraccional y demanda civil de /1;:?/241 nizaciéon de perjuicios y contesta en

x e, ~ f‘/;/ ., . .
forma oral. “...Mi representada recibid.dek sefiof.-Dupré en el mes de abril un vehiculo que
p 3 /‘/ -~
¢
lu

oo . . 5 . I / - -
llegé sin funcionar, el busca una cion ripida a esta situacion™a lo cual ella indica que no
g oA o
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presta este servicio, pero que hay un tercero que| podria realizarlo, lo cual acepta el
demandante. Este tercero da como soluciéon reparar inygctores y el sistema de inyeccion, por lo
cual le presenta un presupuesto al demandante, el demdndante acepta el presupuesto y encarga
el trabajo. El trabajo se realiza satisfactoriamente, ya dque el vehiculo queda funcionando y es
retirado por el demandante. Al momento del retiro se le indica que no puede forzar ni cargar
demasiado el vehiculo, lo que comunmente se denomind como rodaje y a la vez se le indica
que debe realizar una inspeccién mayor por los ddfibs que podrian haber en el motor.
Posteriormente el vehiculo vuelve al taller sin funcionar,icon sefiales de no haber cumplido las
indicaciones dadas por la demandada. Mi representada jnyevamente hace funcionar el vehiculo
y se le indica cual es el problema mayor, tanto asi que rjo se le deja retirar el vehiculo andando,
sino en remolque para que no haya un dafio mayor. Mi representada hace presente que ella
actio como intermediaria y que el trabajo lo realizd ¢l mecénico Cristian Rojas Ochoa,
cédula de identidad N° 13.257.436-7, con domicilio en los Notros parcela 4, lote 6, comuna de
Paine...”. Solicita esta parte que se tenga por contestalia la demanda. Prueba documental: La

' parte de SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO,|a través de su apoderada, viene en

acompafiar los siguientes documentos, bajo apercibimi¢nto del articulo 346 N°3 del Cddigo de

Procedimiento Civil.

1.- Declaracion juradé de Jonathan Rodrigo Guerrero Uprea, cédula de identidad N° 16.616.709-
4, a fojas 56.
2.- Declaracion jurada de Ramén Mauricio Villalobos B urgos, cédula de identidad, a fojas 57.

3- Declaracion jurada de Fernando Jara Norambuena, icédula de identidad N° 11.780.859-9, a
fojas 58.
La parte de MARIA GABRIELA BUSTOS SANTELICES, a través de su apoderado, viene
en objetar que los doéumentos acompaifiados a fojas 5¢ a 58 por ser declaraciones simples sin

tener autorizacion notarial, en virtud de lo establecidd en el articulo 346 N° 3 del Cédigo de

' Procedimiento  Civil. Prueba testimonial: La parte| de. MARIA GABRIELA BUSTOS
SANTELICES, a través de su apoderado, viene en presentar a su testigo: NECTOR DENIS
DOSSOW FIGUEROA, cédula nacional de identidad N° 6.646.008-8, domiciliado en Pasaje
Alonso de Rivera N° 6961, Comuna de Estacion Centrgl, mecanico automotriz, separado, quien
debidamente juramenfado expone: Preguntas de tacha: g)Para que diga el testigo para quien
trabaja? Para mi, no soy dependiente de otras personas; soy un trabajador independiente. ;Para
que diga el testigo a que se dedica especificamente denjtro. del rubro de la mecanica? Mecanico
en general multimarca. ;Para que diga el testigo que relacion tiene cogMé?Ex Gabriela Bustos

Santelices? En este momento ninguna, hace un tiempo afra artiamos un lugar de trabajo

comun. No se formulan tachas. Declara el testigo: La sefi pra”Gabriela me pidio si podia servirle ;
: -1
de testigo en esta situacién. El vehiculo llegd a esfe |

vehiculo, yo lo vi llegar porque en-ese entgufes comy /a/rtja«w;ugar de trabajo/cef{ la sefiora
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Gabriela. Por comentarios del propietario del vehiculo,

l¢ habia echado petrdleo que estaba en

un tarro en el sur, y llegd en esas condiciones. Posteriofmiente a eso, la sefiora Gabriela se puso

en contacto con un mecanico de inyeccion diesel, |don Cristian Rojas, el cual solo iba

puntualmente reparaciones cuando se le solicitaba. Este|s¢fior sacé los inyectores y los reparo, €

instald los inyectores e hizo andar el vehiculo. E

Posteriormente nuevamente llegd el vehiculo andandd

1‘vehicu10 salio del taller andando.

, pero no bien, y me preguntd a mi si

podia efectuar la reparacién, pero por la tecnologia le dije que no estaba capacitado para verlo.

Solo eso puedo declarar. Repreguntas: ;Para que dida

el testigo quien fue quien realizd la

reparacion del vehiculo? Don Cristian Rojas Ochoa. |;Rara que diga el testigo si la persona

mencionada es dependiente o no de la demandada? No, sélo realiza trabajos puntuales. ;Para

que diga el testigo si después de la reparacion el veniculo funcioné? Si, salié funcionando.

¢Para que diga el testigo cual fue la causal que dio eldyefio, cuando el vehiculo llegd dafiado

por primera vez? De acuerdo a los comentarios, habia si

ido el petréleo que estaba en un envase

provisorio, el combustible estaba con agua o algin otrg componente. ;Para que diga el testigo si

sabe si se le indico al demandante que debia darle un jodaje al vehiculo? Eso lo ignoro porque

no estaba cerca de ellos. ;Para que diga el testigo de jacuerdo a lo que €l observod, cual era la

causa del daflo? Tendria que ser el

problema

del

combustible contaminado.

Contrainterrogatorio: ;Para que diga el testigo como ld cpnsta que don Cristian Rojas realizd la

reparacion del vehiculo? Don Cristian vino y sac6 las pigzas (inyectores) y se los llevo, y luego

los trajo de vuelta y el vehiculo funcioné. ;jPara que diga el testigo como le consta que la falla

del vehiculo se debié al combustible contaminado y no

a una falla del sistema de combustible

diesel? Don Cristian Rojas me dijo que era un problema de inyectores y que eso se debia a

combustible contaminado. ;jPara que diga el testigo silcomparte actualmente el taller con dofia

Maria Gabriela? No, desde el primero de Agosto de P014. ;Para que diga el testigo si estaba

presente al momento de que llego el vehiculo, al m¢mento que le sacaron los inyectores, al

momento de la reparacidén del vehiculo y al momento de la salida del vehiculo? Presente

fisicamente no, pero si al lado a 5 metros trabajando en

otro vehiculo. ;Para que diga el testigo

s1 estaba presente cuando el demandante conversd cor] dofia Marfa Gabriela sobre las fallas del

vehiculo? No. Peticiones concretas: No se formulan.

10.- Que a fojas 66, el Tribunal ordena que pasen los alitos para fallo.

Y CONSIDERANDO:

a) En el aspecto infraccional:

PRIMERO: Que los hechos consignados en la ps

proveedor consumidor entre las partes no son con‘t?vf

e e .
que a fojas 5 de autos se acompafia copi& de fhotura N° 3246, emitida por MARIA
s s scompes Sy
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GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula nacidnal de identidad N° 10.269.426-0; a
nombre del consumidor final SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO, cédula nacional de

identidad N° 11.584.917-4; constituyendo esta un medio

la relacién consumidor proveedor de acuerdo a lo presdri

la Ley 19.496.

de prueba suficiente para establecer

lo en ¢l articulo 1°, nimeros 1 y 2 de

SEGUNDO: Que el hecho controvertido consiste en determinar si efectivamente la parte de

MARIA GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula ha

hacional de identidad N° 10.269.426-

0; en su calidad de proveedor, respet6 los términos, cordiciones y modalidades conforme a las

cuales se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la prestacién del servicio,

consistente en la reparacion del sistema diesel del vehjcylo PPU FBVV-24, de propiedad del
consumidor final SERGIO HERNAN DUPRE GARR IDO, cédula nacional de identidad N°

11.584.917-4, y si actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a la

deficiencia en la prestacién del servicio.

- TERCERO: Atendido el mérito de autos, denuncia infraccional interpuesta por la parte de

SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO, cédula nacjonal de identidad N° 11.5 84.917-4; por

s

1 10.269.426-0;

presunta infraccion a la Ley 19.496 sobre Proteccion de
fojas 11 a 24, ampliada a fojas 42 a 45, declaracion

DUPRE GARRIDO, cédula nacional de identidag

os Derechos de los Consumidores, a

indagatoria de SERGIO HERNAN

N° 11.584.917-4; a fojas 35 a 36,

declaracion indagatoria de MARIA GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula nacional
de identidad N° 10.269.426-0; a fojas 49 y 50, celebrac¢ion de audiencia de comparendo de

conciliacion, contestacién y prueba, con la asistencia

DUPRE GARRIDO,

le la parte de SERGIO HERNAN

cédula nacional de identidad |N° 11.584.917-4; representado por la

Habilitada de Derecho MONICA BEATRIZ VENEGAS COROMINAS, v la asistencia de la
parte de MARIA GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula nacional de identidad N°

representada por

el abogado CHRISTIAN ROBERTO CIFUENTES
MONTANER, a fojas 59 a 66. Que los hechos denurei

ados consisten en infraccién a la Ley

N? 19.496 y que apreciados los antecedentes de acugrdo a las reglas de la sana critica, se

resuelve: Que respecto del hecho controvertido, esto ef,

GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula nacioral

calidad de proveedor, respeté los términos, condiciones y|m

si efectivamente la parte de MARIA
de identidad N° 10.269.426-0; en su

modalidades conforme a las cuales se

hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien o la prestacion del servicio,

consistente en la reparacion del sistema diesel del V;\E
consumidor final SERGIO HERNAN DUPRE GA

/’
nacional de identidad N° 11.584.917-4; el dia 29/(/1/315 il

de la parte denunciada MARIA/A:BRIE A BUSTOS

// N

1lo PPU F /BVV@; de propicdad del

de 2014, concurrié al taller mecanico

‘S‘ANTEL‘ICES, cédula nacional de

-
r
>
e
o

l}) ~Cédtila nacional de identidad N°
11.584.917-4. Que la parte denunciante SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO, cédula b
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identidad N° 10.269.426-0; a fin de reparar el sistema djesel de su vehiculo PPU FBVV-24, el

cual se encontraba dafiado por uso de petréleo contaminado, ascendiendo el valor de la

reparacion a la suma de $1.595.000, por lo que la part¢ denunciante realiza el pago mediante

transferencia electrdnica, a la cuenta corriente de la dem
por la suma de $1.000.000, segin consta a fojas 2 y el s;
vehiculo del taller mecanico por la suma de $ 595.000
fecha 29 de abril de 2014, emitida por la demanda
declaracién indagatoria de la parte de MARIA GABRI
nacional de identidad N° 10.269.426-0, quien a fojas 4

andada, con fecha 23 de abril de 2014,
1ldo pendiente al momento de retirar su
segln consta en factura N° 3246, con
la, a fojas 5. Teniendo a la vista la
CILA BUSTOS SANTELICES, cédula

91y-50 sefiala: “...Que el sefior Sergio

Dupré es cliente de mi taller mecénico hace muchos agios. El nunca habia tenido un vehiculo

petrolero. Yo le hacia todas las mantenciones. El dia 20

me llama desde Linares y me dice que su vehiculo ven

de Abril de 2014 el sefior Sergio Dupré

a con problemas, que no tiraba, que no

tenia fuerza y se paraba. Yo le seflalé que podia ver su yehiculo, pero en Santiago. El dia 21 de

Abril de 2014, el sefior Dupré llegd a mi taller, con su yehiculo marca Hyundai, modelo H1, de

color blanca, el cual no funcionaba, no andaba, estzbeemuerto. Yo le sefialé que no veia

bombas inyectoras, y que podia derivarlo a otro mec

costo total fue de $1.463.700. El mecéanico que vio su

nico. Yo actué como intermediario. El

vehiculo fue Cristian Rojas Ochoa, el

cual s6lo utilizé mi taller, ya que no es dependiente mip. Don Sergio sabia que yo actuaria

de intermediaria...”.

SANTELICES, cédula nacional de identidad N° 1

Que la parte denunciada (e

MARIA GABRIELA BUSTOS

.269.426-0, sefiala en su declaracion

indagatoria de fojas 49 y 50, que actud como intermediario, toda vez que el mecénico que

repar¢ el sistema diesel de vehiculo del denunciante, fug Cristian Rojas Ochoa, quien sefiala a

su vez, que es trabajador independiente, sin embargo, es ella quien otorga factura N° 3246, con

fecha 29 de abril de 2014, por la suma de $595.000 pesps, seglin consta a fojas 5. Que luego de

la reparacion del vehiculo, éste nuevamente present¢ fallas en su sistema diesel, por lo que el

denunciante concurrié al taller mecanico Marcial Authievre Motors Limitada, donde se le

explico el procedimiento de descontaminacion del sist :ana de combustible diesel, procediendo

a reparar su vehiculo en dicho taller mecdnico, debiendo pagar la suma de $ 679.520 pesos, por

concepto de mano de obra, segun consta en factura N° 204, a fojas 40, en relacion orden de

trabajo N° 61609, emitida por el mismo taller mecénic

habitualidad del

SANTELICES, cédula nacional de identidad N° 10.269.426-0, consist

reparacion de vehiculos, segin consta a fojas 5, y que

vehiculo PPU FBVV-24, se realiz6 en dependencias de

giro comercial de la parte de

, & fojas 4, yla suma de $791.160, por
concepto de repuestos, segin consta a fojas 1, fojas 7

a 10, y fojas 39 y 41. Que dado la
MARIA GABRIELA~ BUSTOS

1€ en mantencion y

parte denuncia y demandada, no efectu6 el servicigz€ontratado con la debida diligencia y

profesionalidad que exige la Ley 19;&95@6@ Broteccion de los_-Derechos de los

fon del sistema diesel del

su }aH’er mecanico, se establece que la
o :




Consumidores. Por lo que apreciados los antecedentes d¢

se establece la

responsabilidad infraccional de

acuerdo a las reglas de la sana critica,

MARIA GABRIELA BUSTOS

SANTELICES, cédula nacional de identidad N° 10.269,426-0; por infringir la Ley 19.496,

Sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, al no respetar los términos,

condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o convenido con el

consumidor la prestacion del servicio, consistente en| & reparacion del sistema diesel del

vehiculo PPU FBVV-24, de propiedad del consumiddr
GARRIDO,

presentando la misma. falla por la cual ingreso al taller i

final SERGIO HERNAN DUPRE

cédula nacional de identidad N° 11.p84.917-4; quien recibe su vehiculo

gcanico de la demandada, ademas, de

no otorgar la debida garantia al consumidor final, |actuando con negligencia, causando

menoscabo al consumidor debido a la deficiencia en fa

con ello los articulos 3 letra b, 12 y 23 de la Ley 19.496;

prestacion del servicio, infringiendo

J sobre proteccion de los derechos de

los consumidores, e incurriendo en la sancion que establece el articulo 24 del citado cuerpo

legal.

b) En el aspecto civil:

Respecto de la demanda civil de indemnizacion de perjuicios de fojas 11 a 24, interpuesta

por la parte de SERGIO HERNAN DUPRE GARRID

0, cédula nacional de identidad N°

11.584.917-4; ampliada a fojas 42 a 45, en su calidad de consumidor final, en contra de la

parte de MARIA GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula nacional de identidad N°

10.269.426-0, en su calidad de proveedor por la sjuna de $4.435.680 (Cuatro millones

cuatrocientos treinta y cinco mil seiscientos ochenta pesos) por concepto de dafio

emergente y $5.000.000 (Cinco millones de pesos) por dafio moral, mas reajustes y costas.

CUARTO: Que al haberse establecido la respdnsabilidad infraccional de MARIA
GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula nadional de identidad N° 10.269.426-0,

corresponde la responsabilidad civil por los dafios |y

perjuicios causados al consumidor

- SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO, cédula na¢ional de identidad N° 11.584.917-4; en

atencion a los documentos acompafiados por la parte dgnunciante y demandante, a fojas 1 a 10,

y a fojas 39 a 41, consistente en:
1.- Copia simple de boleta N° 8397, emitida por Clau
160.000, mas IVA, a fojas 1.
2.- Comprobante de transferencia electrénica, realizad
HERNAN DUPRE GARRIDO, cédula nacional de|id
GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula nag¢ig
proveedora, por la suma de $1.000.000, de fecha 23 de jab
3.- Copia simple de orden de reparacion N° 61558,1 /déf

de junio de 2014, a fojas 3. ..‘// %t
e /,//
/,f’“’w\x///’”
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dio Gonzélez Vidal, por la suma de

1 por el consumidor final SERGIO
entidad N° 11.584.917-4; a MARIA

NN
ril.de 2014, a fojas 2.
a0 a5

vehfculo PPU FBVV-24, de fecha 2
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nal de jdefidad N° 102694260,
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4.- Orden de trabajo N° 6109, emitida por Marcial

reparacion del vehiculo PPU FBVV-24, de fecha 30 de j
5.- Copia simple de factura N° 3246, emitida p
SANTELICES, cédula nacional de identidad N° 10.2€
fecha 29 de abril de 2014, a fojas 5.
6.- Copia simple de documento que detalla procedimie
combustible diesel, procedimiento que debid realizar el
7.- Copia simple de factura N° 126474, emitida por
repuestos del vehiculo PPU FBVV-24, por la suma de

a fojas 7.

Authievre Motors Limitada, por
hnjio de 2014, a fojas 4.

brl MARIA GABRIELA BUSTOS
91426-0, por la suma de $595.000, de

nto de descontaminacion de sistema de

broveedor, a fojas 6.
Ulises Isacc Doussang Aguilera, por

2G7.900, de fecha 28 de mayo de 2014,

8.- Copia simple de factura N° 129004, emitida por [Ulises Isacc Doussang Aguilera, por

repuestos del vehiculo PPU FBVV-24, por la suma de §4

fojas 8.

9.- Copia simple de factura electronica N° 2361, emitid

por repuestos del vehiculo PPU FBVV-24, por la suma

2014, a fojas 9.

.000, de fecha 02 de junio de 2014, a

aipor Comercial Ecomotor Limitada,

de $134.400, de fecha 04 de junio de

10.- Copia simple de factura electronica N° 858663, emitida por Collins S.A., por repuestos
del vehiculo PPU FBVV-24, por la suma de $62.485, d¢ fecha 20 de junio de 2014, a fojas 10

11.- Copia simple de factura N° 203, emitida por Ma

rcial Authievre Motors Limitada, por

repuestos del vehiculo PPU FBVV-24, por la suma de $110.475, de fecha 04 de julio de 2014,

a fojas 39.

12.- Copia simple de factura N° 204, emitida por Mafcial Authievre Motors Limitada, por

mano de obra de reparacion del vehiculo PPU FBVV-24

la suma de $679.520, de fecha 04 de julio de 2014, a fqj
13.- Copia simple de factura N° 129298, emitida por

, segun orden de trabajo N61609, por
as 40.

Ulises Isacc Doussang Aguilera, por

repuestos del vehiculo PPU FBVV-24, por la suma de $15.900, de fecha 04 de julio de 2014, a

fojas 41.
QUINTO: Que teniendo a la vista los documentos

individualizados en el considerando

anterior, acompafiados por la parte denunciante y demgnglante a fojas 1 a 10 y a fojas 39 a41de

autos, tienen la suficiente calidad de prueba para jregular prudencialmente los perjuicios

directos causados a la parte consumidora y demandant

le por la infraccion cometida por la parte

proveedora y demandada de MARIA GABRIELA BUSTOS SANTELIC/E:‘E;BéduIa nacional

de identidad N° 10.269.426-0, a quien la parte demandante pago la suma “de $ 1.595.000, por la :

reparacion de su vehiculo y debido a la deficiencia enjl

al taller mecanico Marceial Authievre Motors leltaﬂ

f/
por concepto de mano de obra, segin co/nség}ﬁ faciufa N° 204, a /f/Qjas 40 en relacion orden de

necanico, a fggkas 4, yla suma de $791.160, por

~

a prestaé’wn del servicio debe concurrir

e
a,/p'égando la sum; de§ 679 520 pesos,




concepto de repuestos, segiin consta a fojas 1, fojas 7 a10, y fojas 39 y 41. Con todo, que la
parte de SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO, |cédula nacional de identidad N°
11.584.917-4, pagé en total la cantidad de $3.065.689 (Tres millones sesenta y cinco mil
seiscientos ochenta pesos) a fin de reparar el sistema dig sel del vehiculo PPU FBVV-24, de su

propiedad. Por lo que esta Sentenciadora fija la indemhizacién en la suma $3.065.680 (Tres

millones sesenta y cinco mil seiscientos ochenta pegos) por concepto de dafio emergente,
correspondiente al dinero invertido en la reparacion |d¢l sistema diesel del vehiculo PPU
FBVV-24. Dicha cantidad la deberd pagar la parte proveedora y demandada de MARIA
GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula nacional de identidad N° 10.269.426-0, al
consumidor final y demandante SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO, cédula nacional de
identidad N° 11.584.917-4. |
SEXTO: Que la parte demandante ademés, solicita tina indemnizacién por el dafio moral
causado por la parte demandada. Que la infraccion alla Ley 19.496, cometida por la parte
demandada de MARTA GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula nacional de identidad
N° 10.269.426-0, efectivamente causa menoscabo |y perjuicio al consumidor final y
demandante de autos, referido a las molestias derivadgs |del incumplimiento de sus derechos, |
tiempo invertido en la solucion de este problema, conside ;alldO que el vehiculo PPU FBVV-24,
permaneci6 en el taller de propiedad de la demandada,|a fin de ser reparado en su sistema

diesel, desde el dia 23 de abril de 2014, siendo retiradd por su propietario el dia 29 de abril de

v

2014, presentado la misma falla el dia 30 de abril de R014, debiendo concurrir a un taller
mecanico distinto a fin de obtener la reparacion de su yehiculo de trabajo, por lo que se ve
impedido de desarrollar su actividad laboral, exigiendg solucién a lo ocurrido, sin obtener
respuesta, por la demanda, quien ademads, recibid lg Z(btalidad del pago por los servicios
prestados, sin prestar la debida garantia a la parte denlandante, y sin restituir hasta la fecha el
precio pagado por la reparacion deficiente del vehiculo del demandante, por lo que esta
Sentenciadora fija la indemnizacion por dafio moral en la suma de $1.000.000.- (Un milién de
pesos), dicha cantidad la debera pagar la parte proveedora y demandada de MARIA
GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula nacignal de identidad N° 10.269.426-0, a la
parte consumidora y demandante de SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO, cédula
nacional de identidad N° 11.584.917-4.
SEPTIMO: Que atendido lo seflalado en el articulo 27|de’la Ley 19.496, esta indemnizacion

de un total de $4.065.680 (Cuatro millones sesentay cinco mil seiscientos ochenta pesos)

debera ser reajustada segun la variacidn que experimenta po;/,;e’fffndice de Precios al ;
Consumidor, determinado por el Instituto Nacional de @stadf’st’fé(;s, entre el mes anterior a 1a 1
fecha en que se produjo la infraccion y el prec?) ¢ld aquél en que la restitucion se haga“" |
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OCTAVO: Que teniendo presente lo seflalado en el arti sulo 2.329 del Codigo Civil y dado que
el reajuste a pasado a ser un elemento intrinseco de todp prestacion liquidable en dinero segin
la variacion del costo real de la vida (Corte de Apelaciones 17 de abril de 2001; Gaceta
Juridica), en consecuencia para que la indemnizacign! fijada por este Tribunal no sufra
alteraciones en su valor real por el simple transcurqo|del tiempo, esta ha de ser pagada
reajustada conforme a la variacion que experimente elj cpsto de la vida, segtn los [ndices de
Precio al Consumidor, fijado por el Servicio Naciohal de Estadistica para el mes de la
presentacion de la demanda y hasta el pago efectivo de la indemnizacion.

NOVENO: Que la parte demandante pide se le paguen intereses, los que también deben
concederse, pues es necesario que la indemnizacidén seal completa, segin lo expresado en el
considerando anterior, debiendo reponerse en el patrinjohio de SERGIO HERNAN DUPRE
GARRIDO, cédula nacional de identidad N° 11.584{917-4, el reembolso del dinero que ha
debido emplear en la reparacion del vehiculo PPU FBVV-24, inscrito a su nombre. Esta
indemnizacién moratoria se encuentra consagrada por la Doctrina y la Jurisprudencia nimeros
' 468, 469 y 470 de la obra: “De la Responsabilidad Extracontractual...de don Arturo Alessandri
Rodriguez. Dicho interés se fija prudencialmente en el jinterés anual corriente para operaciones
reajustables en dinero, desde el dia que esta sentencia|se encuentre ejecutoriada y hasta el dia
del pago efectivo de la indemnizacién, todo ello segim liquidacién que practicara el sefior
Secretario del Tribunal.
DECIMO: Que la parte demandada de MARIA GABRIELA BUSTOS SANTELICES,
cédula nacional de identidad N° 10.269.426-0, ha sido [vencida en este juicio, por lo que de

conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LLey 15.231, debera pagar las costas de la

causa.

DECIMO PRIMERO: Que respecto a la prueba documental presentada por la parte
demandante de SERGIO HERNAN DUPRE GARRI DO, cédula nacional de identidad N°
'+ 11.584.917-4, consistente en declaraciones juradas de [Jonathan Rodrigo Guerrero Urrea,
cédula nacional de identidad N° 16.616.709-4, quien efiala que prestd servicios de reparacion
del vehiculo PPU FBVV-24, por la suma de $300‘O 0, Ramén Mauricio Villalobos, cédula
nacional de identidad N° 9.350.083-8, quien sefiala, que prestd servicios de reparacion del
vehiculo PPU FBVV-24, por la suma de $420.000, yjde Fernando Jara Norambuena, quien
sefiala que arrendd una camioneta, marca Chevrolet, np individualizada en autos, por la suma de
$650.000, a fojas 56 a 58, los cuales ha sido objetadop por la parte demandada, a fojas 62, esta ;
Sentenciadora, dara lugar a la objecion de dichos|instrumentos, atendide~que se trata de e
declaraciones simples sin tener autorizacion notarial, y que no ?Sﬁstg;exdt:s documentos que ¢

acrediten fehacientemente la prestacion de los servicios” sefalados por los declarantes,

constituyendo otro motivo mas para tenerlos por objet @@/
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e AL
- 4/ "
/ e v i




£
SR

DECIMO_ SEGUNDO: Que respecto de la prueba) testimonial presentada por la parte
demandante de MARIA GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula nacional de identidad
N° 10.269.426-0; consistente en la declaracion |de® NECTOR DENIS DOSSOW
FIGUEROA, cédula nacional de identidad N° 6.646{008-8, quien legalmente juramentado

declara conocer a la parte demandada de MARIA GABRIELA BUSTOS SANTELICES,
cédula nacional de identidad N° 10.269.426-0; ademas de ser testigos de oidas, toda vez que
sefiala que tomd conocimiento de los hechos por los dighos de la parte demandada, por lo que
esta Sentenciadora de conformidad a lo dispuesto pop los articulos 358 N° 6 y 383 inciso
primero del Cddigo de Procedimiento Civil, desestimiara su declaracion por carecer de
imparcialidad.
Y CON LO RELACIONADO Y TENIENDO PRESENTE, ADEMAS, LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 14, 17,23 Y 24 DE LA LEY N° 18.287, SE RESUELVE:

a) En el aspecto infraccional:
1.- Que se condena a MARIA GABRIELA BUSTQS| SANTELICES, cédula nacional de
Y identidad N° 10.269.426-0, al pago de una multa de 30 UTM (Treinta Unidades Tributarias

Mensuales), por las infracciones cometidas y consignadas en el considerando tercero de esta
sentencia, esto es, no respetar los términos, condiciongs|y modalidades conforme a las cuales
se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la prestacidn del servicio, consistente en la
reparacion del sistema diesel del vehiculo PPU FBVV-24, de propiedad del consumidor final
SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO, cédula nhcional de identidad N° 11.584.917-4;
quien recibe su vehiculo presentando la misma falla por la cual ingreso al taller mecanico de la
demandada, ademads, de no otorgar la debida garaniia al consumidor final, actuando con
negligencia, causando menoscabo al consumidor debidg a la deficiencia en la prestacién del
servicio, infringiendo con ello los articulos 3 letrajb, 12 y 23 de la Ley 19.496, sobre
proteccién de los derechos de los consumidores, e inquiriendo en la sancién que establece el
- articulo 24 del citado cuerpo legal. Si no pagare la multa dentro de quinto dia de notificado,
despéchese orden de reclusion nocturna en contra del representante legal a razén de una noche

por cada quinto de Unidad Tributaria Mensual, por viade apremio y sustitucion.

b) En el aspecto civil:

2.- Ha lugar a la demanda civil de indemnizacion de pdrjuicios de fojas 11 a 24 interpuesta por
SERGIO HERNAN DUPRE GARRIDO, cédula nacional de identidad N° 11.584.917-4; en
contra de MARIA GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula naciongl;dé//fgentidad Ne°
10.269.426-0, a pagar una indemnizacion de $4.065.680 (Cuatro mill;@ﬁes/éenta y cinco mil -
seiscientos ochenta pesos) en que se han regulado |prudentialmente sus perjuicios, por
concepto de dafio directo y moral. A
Esta indemnizacion se pagara a SERGI%ERN/A& 5 -
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Indice de Precios al Consumidor, segin Informe del Instjtuto Nacional de Estadisticas, entre el
mes anterior a la fecha en que se produjo la infraccidn|y el precedente a aquél en que la
restitucion se haga efectiva, todo ello segun liquidacion|qpe practicara el sefior Secretario del
Tribunal.
3.- La parte demandada de MARIA GABRIELA BUS[FOS SANTELICES, cédula nacional
de identidad N° 10.269.426-0, ha sido vencida en juicip, por lo que de conformidad a lo
establecido en el articulo 50 de laley 15.231, debera pagar)las costas de la causa.

4.- Que respecto a la prueba documental presentada por la parte demandante de SERGIO
HERNAN DUPRE GARRIDO, cédula nacional de idgnfidad N° 11.584.917-4, consistente en

declaraciones juradas de Jonathan Rodrigo Guerrero [Urrea, cédula nacional de identidad N°
16.616.709-4, quien sefiala que prestd servicios de reparagion del vehiculo PPU FBVV-24, por
la suma de $300.000, Ramén Mauricio Villalobos, cé Ia nacional de identidad N° 9.350.083-
8, quien sefiala que presto servicios de reparacion del yehiculo PPU FBVV-24, por la suma de
$420.000, y de Fernando Jara Norambuena, quien s¢fiala que arrend6 una camioneta, marca
" Chevrolet, no individualizada en autos, por la suma de|$650.000, a fojas 56 a 58, los cuales ha
sido objetados por la parte demandada, a fojas 62, estd Sentenciadora, dara lugar a la objecién
de dichos instrumentos, atendido que se trata de declaraciones simples sin tener autorizacion
notarial, y que no consta en autos documentos que acfediten fehacientemente la prestacion de
los servicios sefialados por los declarantes, constituygndo otro motivo méas para tenerlos por
objetados.
5.- Que respecto de la prueba testimonial presentadd por la parte demandante de MARIA
GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula national de identidad N°® 10.269.426-0;
consistente en la declaracién de NECTOR DENIS DOSSOW FIGUEROA, cédula nacional
de identidad N° 6.646.008-8, quien legalmente jutamentado declara conocer a la parte

demandanda de MARIA GABRIELA BUSTOS SANTELICES, cédula nacional de identidad

" N° 10.269.426-0; ademés de ser testigos de oidas, todp yez que sefiala que tom¢ conocimiento

de los hechos por los dichos de la parte demandada, por lo que esta Sentenciadora de

conformidad a lo dispuesto por los articulos 358 N9 6 y 383 inciso primero del Codigo de

Procedimiento Civil, desestimara su declaracion por carecer de imparcialidad.
Notifiquese, oficiese, registrese.
Oficiese al Servicio Nacional del Consumidor
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