Providencia, a veinte de diciembre deldos mil trece.

VISTOS

La denuncia deducida en Iqg principal del escrito de fojas 11,
complementada a fojas 15, por KATHERINE VIVIANA PARRA CIFUENTES,
técnico administrador de empresas, domiciliada en Pasaje La Florida 0813,
Puente Alto, contra CLINICA ODONTOLOGICA HOLLEY, representada por el o
la administradora del local o jefe de pficina, cuyo nombre y rut ignora, con
domicilio en General Holley 2381, of.|1101-1102, Providencia, por infraccién
a la Ley sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

Fundamenta su denuncia sefialando que concurrid a la Clinica
Odontolégica con el objetivo de |hacerse un tratamiento dental de
blanqueamiento, el que seria realizadd por el cirujano dentista Rodrigo Solari
Dafiobeitia. Agrega que pagé cuatro ses iones, sin embargo le realizaron sélo
una, ya que al retirar el tratamiento de conducto anterior, su pieza dental N2
9 quedo expuesta y le dio una infecciéh, ocurriendo esto a finales del mes de
agosto de 2012.

Enuncia que Clinica Odontoldgica Holley infringié los articulos 12 y 23

‘de la Ley 19.496, solicitando condenar &l denunciado al maximo de las multas

establecidas en la Ley sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores,

con costas.

La demanda civil de indemnizaién de perjuicios interpuesta en el
primer otrosi del escrito de fojas 18 por KATHERINE VIVIANA PARRA
CIFUENTES contra CLINICA ODONTOLAGICA HOLLEY, ya individualizados,
basada en los hechos expuestos en la denuncia. Respecto a los montos,
solicita por dafio emergente la cantidad de $412.238 (cuatrocientos doce mil
doscientos treinta y ocho pesos) y por dafio moral la suma de $2.000.000
(dos millones de pesos), mas intereses, reajustes y costas.

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE

EN LO INFRACCIONAL:




1.- Que la audiencia de contestacién Y

L4

asistencia de la parte de Katherine Pa

prueba se celebré a fojas 22 con la

rra, quien ratifica sus acciones, Yy en

rebeldia de Ia parte de Clinica Odonto]égica Holley.

2.- Que la parte denunciante acompaid, entre otros, los siguientes

documentos:
- Copia de Boleta de Honorarios N2 |3
Rodrigo Marcelo Solari Dafiobeitia el 37
Katherine Parra, por un monto de $248
seiscientos pesos), que rola a fojas 1.

- Copia de Certificado de Atencién De

330 emitida por el cirujano dentista

de septiembre de 2012, a nombre de

600 (doscientos cuarenta y nueve mil

ntal, emitido por CEOS Odontologia

Especializada, que sefiala que Katherihe Parra se encuentra en tratamiento

odontoldgico en dicho centro. El doct, mento no expresa ninguna fecha y se

encuentra adjuntado a fojas 10.

3.- Que en consecuencia el sentenciador, apreciando segtin las reglas de la

sana critica, los antecedentes precedent

emente expuestos, junto a los demas

de autos, concluye que no se encuentran acreditados los hechos fundantes

de la presente denuncia, motivo porel ¢

EN LO CIVIL:
- 4.- Que la conclusién consignada en
fundamento la accién civil deducida
sentenciador debera rechazarla.

Y atendido lo dispuesto en los

ual no hard lugar a ésta.

el considerando anterior priva de

en autos, razén por la cual el

rticulos 1 y 13 de Ia Ley 15.231

[e}]

Orgénica de los Juzgados de Policia Local; 14, 17 y 23 de la Ley 18.287, sobre

Procedimiento ante los mismos; vy, Ley 19.496, sobre Proteccidén de los

Derechos de los Consumidores.
SE DECLARA
A.- Que no ha lugar a la denuncia deduc

11, complementada a fojas 15, por KA1

da en lo principal del escrito de fojas

HERINE VIVIANA PARRA CIFUENTES

contra CLINICA ODONTOLOGICA HOLLEY, antes individualizados, sin costas.
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B.- Que se rechaza la demanda civil| de indemnizacién de perjuicios




VIVIANA PARRA CIFUENTES contra| CLINICA ODONTOLOGICA HOLLEY, ya

individualizados, sin costas.
ANOTESE Y NOTIFIQUESE.
ROL 1919-2-2013

Dictada por el Juez Titular: DON JUAN ENRIQUE PEREZ BASSI| /

N,
N,
™,

Secretaria Titular: DONA ANA MAR'\I"A\ PALMA VERGARA.
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