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Providencia, a diecinueve de marzo de dos

VISTOS

La denuncia infraccional deducid
20, rectificada a fojas 25, por MARIET]
domiciliada en Sexta Avenida 1166, de
BBVA, representado por Manuel Olivare

Pedro de Valdivia 100, piso 14, Provid

Proteccién de los Derechos de los Consum

Fundamenta su denuncia sefialan
un contrato con el Banco BBVA, por I¢
cuenta vista del banco y hace uso de la
cuenta.

Durante los meses de mayo vy ju

dichas tarjetas, sin embargo, en noviem

las tarjetas Mastercard y Visa con el objet

asi como el dia 16 de diciembre canc

tarjeta Mastercard y $1.055.121 en la Vis

dejando en cero ambas cuentas.
Posteriormente, le llegaban las

indicando a pagar S0 y cuyo monto méx

Agrega que el 3 de abril de 2013 se le desc

la cantidad de $277.290, que corre

pendiente, pese a que ella habia cancelade

Enuncia que Banco BBVA ha infr

19.496, solicitando se condene al denunc

Ley sobre Proteccidn de los Derechos de

La demanda civil de indemnizacié

otrosi del escrito de fojas 20, rectificada

CAROZZI RIOS contra BANCO BBVA, a
hechos expuestos en la denuncia. Re

dafio material la cantidad de $277.5
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5 mil catorce.

en lo principal del escrito de fojas

'A SONIA CAROZZI RiOS, secretaria,

0. 133, San Miguel, contra BANCO

s Rossetti, ambos domiciliados en Av.

encia, por infraccién a la Ley sobre

idores.

do que desde hace 20 afios ella tiene

) que su sueldo es depositado en la

tarjetas de crédito asociadas a esta

) del afio 2011 solicité avances en
‘e de dicho afio requirié el saldo de
o0 de poner fin a ambos avances. Es
5 la cantidad de $6.472.555 en la

a; quedando, por lo tanto, al dia y

uentas de la tarjeta Mastercard,
o nuevamente era de $10.000.000.
ontd de su cuenta, sin previo aviso,
onderia a una cuota impaga vy
b la totalidad de lo adeudado.

gido los articulos 3 y 12 de la Ley
ado a las multas establecidas en la
»s Consumidores, con costas.

de perjuicios deducida en el primer
a fojas 25, por MARIETTA SONIA
es individualizados, basada en los
ecto a las cantidade§, solicita por

) (doscientos setenfa y siete mil

7
e
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quinientos setenta pesos), correspondignte al cobro indebido; y por dafio

moral, la suma de $1.000.000 (un millén

v o

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRE
EN LO INFRACCIONAL:

e pesos), con costas.

ENTE

1.- Que la audiencia de contestacidn y prueba se celebré a fojas 42 y 43 con

la asistencia de ambas partes. La parte de

nunciante ratificd sus acciones.

2.- La parte denunciada contestd por| escrito a fojas 33 a 35 sefalando

basicamente lo siguiente:

- Que efectivamente la denunciante solici

té unos avances por la cantidad de

$6.000.000 y cuando quiso pagar la deuda, la facturacién al 24 de noviembre

de 2011 ascendia a $6.472.555, cancelando ella el 14 y 19 de diciembre sélo

la suma de $6.228.327, lo que significé una diferencia de $244.228,

sumandose la cantidad de $3.098 por qo
por intereses corrientes y $1.559 por com
- Es asi como en la cartola de Mastercard
2011, aparece registrado tanto el pago
diferencia que se quedd adeudando. Lue
24 de enero del 2012 aparece cancelad
comisién mensual, apareciendo claramen
de $275.746.
- Que la razén de que apareciera cobfo
problema computacional del Banco, pe
denunciante seguia apareciendo la deuga
sistema computacional se efectud el cargo

Por todo esto solicita el rechazo de
3.- Que la parte de Marietta Carozzi aco
documentos:
- Estados de cuenta de Tarjeta Mastercar
de octubre de 2012 y 22 de noviembre
Monto Facturado o a Pagar (Periodo Ante

siguientes.

ncepto de im.puestos, mas $27.728
sién de administracidn.

de facturacion 22 de diciembre de
del crédito como el cobro de la
go, en la cartola de facturacién del
o solo el monto por concepto de

te sefialado que se adeuda la suma

SO en las cartolas se debid a un
ro en las cartolas que recibia la
y cuando se reparé el defecto del
de la deuda.

a denuncia y demanda, con costas.

mpaid, entre otros, los siguientes

d de Marietta Carozzi, de fechas 23
de 2012, que sefiala en el Detalle,

>rior): $275.746,]rolante a fojas 8 y

g
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- Estado de cuenta de Tarjeta de Créditg

diciembre de 2011 que sefala un mont

hasta el 8 de enero de 2012, querola af

- Estado de cuenta original de Tarjet
diciembre de 2011 que seilala en “Act
anterior facturado era de $6.472.555 v
$6.228.327, quedando un monto facturad

4.- Que la parte del Banco BBVA acomp

Nacional de tarjeta Mastercard, al 24 d¢

monto facturado es de $275.746, a canc

5.- Que en consecuencia, el sentenciad

sana critica los antecedentes precedents

de autos, concluye que no es posible qu

deuda que mantenia con el Banco BBV/

cuenta acompafiados en autos dan cuer

lugar a la denuncia de autos.

EN LO CIVIL:
6.- Que la conclusién consignada en
fundamento la accion civil deducida
sentenciador deberd rechazarla.

Y atendido lo dispuesto en los

Orgénica de los Juzgados de Policia Loca

Procedimiento ante los mismos; vy, Le

Derechos de los Consumidores.
SE DECLARA

A.- Que no ha lugar a la denuncia deduc

20, rectificada a fojas 25, por MARIETTA S

BBVA, antes individualizados, sin costas.

B.- Que se rechaza la demanda civil de i

en el primer otrosi del escrito de fg
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le Marietta Carozzi, de fecha 22 de
facturado de $277.305, a cancelar
as 16 y siguientes.

de Crédito Mastercard al 22 de
idad de la Cuenta” que el monto
jue se habia realizado un pago de
o de $277.305, rolante a fojas 36.

0 a fojas 38 y 39 Estado de Cuenta
enero de 2012, que expresa que el
ar hasta el 8 de febrero de 2012.

, apreciando segun las reglas de la
nente expuestos, junto a los demas
a denunciante haya desconocido la
toda vez que todos los estados de

3 de ésta, razdn por la cual no hara

| considerando anterior priva de

en autos, razon por la cual el

rticulos 1 y 13 de la Ley 15.231

;114, 17 y 23 de la Ley 18.287, sobre

19.496, sobre Proteccion de los

a en lo principal del escrito de fojas

ONIA CAROZZI RiOS contra BANCO

jemnizacién de perjuicios deducida

s 20, rectificada a fojas 25, por
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MARIETTA SONIA CAROZZI RiOS contra

sin costas.
ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

ROL 20.878-11-2013

Dictada por el Juez Titular: DON JUAN ENR
T

-
o
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Secretaria Titular: DONA ANA MARIA P2

ny

BANCO BBVA, ya individualizados,

/@/

IQUE PEREZ BASSI"

LMA VERGARA.
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