SAN BERNARDO, Quince de Septiembre de dos mil catorce.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

Que, a foja 1, don RICARDO HENRIQUEZ MELLADO, comerciante, con
domicilio en Pasaje Antonio Beltran N°|235, Villa El Olivo A, comuna de San
Bernardo, formula denuncia infraccional en contra de contra de
SUPERMERCADOS LIDER EXPRESS,| don domicilio en Eyzaguirre N° 650,
comuna de San Bernardo, la que fﬁnda en que no quisieron devolver su plata y los
dafios y los gastos de auto y los dias de trabajo, solicitando se acoja la denuncia
interpuesta. Asimismo, acompafia reclamo| efectuado ante el SERNAC, tal como
consta en el Formulario I./Jn;xk;o de Atenciéh de Publico N° 7457751, del Servicio
Nacional Del Consumidor, que rola a foja # y siguiente de autos, en el que se indica
que con fecha 24 de Febrero de 2014, el Sr. Henriquez Mellado, fue al
supermercado Lider, llega junto a su hijo ¢n/su moto, el estacionamiento con el que
cuentan, entrega un ticket que debe ser cancelado a la salida. Finalizadas las
compras, se dirige al estacionamiento y se percata que el ticket de estacionamiento
se le habia perdido, se dirige a la caja del recinto, para poder solucionar el
problema y la cajera llama a los guardias le seguridad, quienes le dicen que no se

puede ir, a pesar de tener las llaves de la moto, no le dieron opcién de pagarﬂglmzv%
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lugar. Indica que los guardias llamaron a arabineros, pero éstos solo dice l\que éﬁ 5%@59 5,
procedimiento es pagar $5.000.-, por ticket perdido y se van como andaba c&@s&{ s R@ ”’/j
hijo, deja la mercaderia en custodia para ast poder ir a dejar a su hijo a la casa en
un taxi y volver al estacionamiento del supermercado con la factura de la moto y
ast comprobar que ésta era de su propiedad. Al realizar dicha comprobacion,
entraron en razén los guardias y lo dejaron irse, pero primero se dirige a la
custodia, para retirar la mercaderia, que| habian dejado, la cual no le quisieron
devolver, pide entonces que le devolvietan el dinero, pero se negaron hasta la
fecha, atin la mercaderia est4 retenida en la|custodia del supermercado, debiendo
comprar en otro supermercado. En dicho reclamo, solicita que el supermercado le
indemnizaré los malos ratos que le hicieron pasar, al desconfiar que la moto era de
su propiedad y no darle la opcion de canelar el ticket perdido. Adicionalmente,
solicita que la empresa devolviera el dinero cancelado por la mercaderia, la que
suma el total de $23.217.-, ademés $9.000.-, por los gastos en locomocion, y

compensar los dias laborales perdidos.




Que, a fojas 10, rola agregada la ce;
Tribunal, de la notificacién de la denunci
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cumplimiento a lo que manda la Ley N°
seguridad en el consumo. Asi, é(ﬁhtradiJ
denunciante, y sefialo, que el SI Henrique
al mesoén de Servicio al Cliente, donde fu
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Por estas consideraciones y atendi
15231 y los Arts. 1, 14 y 17 de la ley 1828
19.496,

SE DECLARA:
I.- Que, se RECHAZA la en tc¢

1a
/

s las facultades que me confiere la Ley

Art. 1698 del Codigo Civil, y la Ley N°

das sus partes la denuncia de foja 1 de

autos, y se ABSUELVE al denunciado SU
II-  Que, no se condeﬂg en cost
motivos plausibles para litigar.
Anotese, notifiquese y archivense los 2

Rol N° 5238 -1 - 2014.
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‘RMERCADOS LIDER EXPRESS.;

al denunciante, por estimar que tuvo

utos en su oportunidad.

SOTO VIVAR, JUEZ..
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