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f"‘-’f} QUE El

PMENTO ES

Padre Hurtado, a miércoles, trece de mario de dos mll tr ce.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:  pa b URTADO, )

A.- El Parte N© 287 de Carabineros de Chile

14

ANTONIETA GUTIERREZ VERCHES, RUN
Casa, domiciliada en Las Araucarias Manz
de Padre Hurtado, refiriendo hechos que
sobre Proteccién de los Derechos de lod
acuerdo a su propia versién, expuso que

de Marzo de 2012, que da cuenta d% la*comparecencia”de 6
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eyewmﬁa@gm
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7.807.919-2, 54 afios, Vluda, Dueﬁa de
na 65, Sitio N2 06, Villa El Copihue, comuna
constituirian infraccién a la Ley N2 19.496
Consumidores, en circunstancias que, de

, el dia 06 de ‘Enero de 2012, compré un

cilindro de gas de capacidad de 45 kilos,|via telefénica a la distribuidora de gas, de
propiedad de RAMON NOLBERTO AGUI ERA CORNEJO, RUN. N¢ 11.812.070-1, 40

afos, Casado, Microempresario, domici

igdo en Pedro Prado N@ 1606, Villa El

Manzano, comuna de Padre Hurtado, el que fue entregado ese dia directamente a su
domicilio, y que posteriormente el dia 28 de IMarzo de 2012, en horas de la mafiana se

termind la carga, no alcanzado a durar lo¢

dinco meses que normalmente usa, por lo

que hablé con el abastecedor, quien desdonocié el hecho, indicdndole que hiciera la

respectiva denuncia;
B.- Que, a fs. 4, rola declaracién indagato

ia prestada por la denunciante, GUTIERREZ

VERCHES, quien ratifica su denuncia en todas sus partes, sefialando que el 06 de Enero

de 2012, compré un cilindro de gas de 45

kilos, de la empresa Gasco, por la suma de

$43.000.- a la distribuidora de gas, Camidn repartidor N2 802, lo que acredita segtn

boleta de compra que acompafia. Que pa
quedd sin carga, en circunstancias que 1
meses, por lo que hizo el reclamo corre:
embargo no se hizo responsable;
C.- Que, a fs. 6 y con fecha 25 de Abr

steriormente el dia 28 de Marzo de 2012,
ormalmente tiene una duracién de cinco
pondiente, via telefénica a su duefio; sin

| 'de 2011, GABRIELA MARIA ANTONIETA

GUTIERREZ VERCHES, deduce Demanda Civil de indemnizacién y perjuicio, en contra de

CAMION N2 802 GASCO, por la suma total de §

D.- Que, a fs. 11, rola declaracién indagat¢
CORNEJO, quien declara que efectivamente
movil de la empresa Gasco. Que en cuan
reclamo la denunciante, envid a un fiscalizz
no encontrando ninguna anomalia, no pres
por la denunciante que un gas de 45 kilos d
un gas de 15 kilos puede durar hasta un m
evitar problemas, y resolver el conflicto,
descuento en el siguiente pedido, consist

» 43.000.-, por concepto de dafio directo;
ria prestada por el denunciado, AGUILERA
es el propietario de la distribuidora de gas
o a la denuncia, al momento de hacer el
idor de Gasco para que revisara el cilindro,
entaba fuga de gas, por lo que lo planteado
ebia durarle 5 meses, no es efectivo, ya que
s, dependiendo del uso; sin embargo para
le ofrecié a la denunciante hacerle un
=nte en pagar la mitad del valor, pero la

denunciante se negé, solicitando la devoluciér completa, lo que no es justo, ya que ella

ocupo el gas durante tres meses;

E.- Que, afs. 14, la parte demandante de GUTIERREZ VERCHES, quien viene en rectificar

demanda interpuesta a fs. 6, en el sentid

D \que la misma es en contra de RAMON

NOLBERTO AGUILERA CORNEJO, RUN. N2 11,812.070-1, domiciliado en Pedro Prado N@

1606, Villa EI Manzano, comuna de Padre

Hurtado; demanda y rectificacién que fue

debidamente emplazada conforme a certificacién hecha a fs. 15;

F.- Que, a fs. 16, se lleva a cabo la audiencia de contestacién y prueba, celebrada con
fecha 10 de Septiembre de 2012, con la asistencia de la parte demandante civil de
GABRIELA MARIA ANTONIETA GUTIERREZ VERCHES, y en rebeldia de Ia parte
demandada de RAMON NOLBERTO AGUILERA CORNEJO, en la que no se produce
conciliacién, y en la que la parte demardante ratifica denuncia y demanda civil
interpuesta y reitera los documentos acompafiados a los autos;

G.- Que, como medida para mejor resolver) el tribunal a fs. 17 cita a las partes a una
audiencia de conciliacion;
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H.- Que, a fs. 19, se certifica que llamadas |as partes a fin de llevar a cabo audiencia de
conciliacién decretada en autos, sélo se erjcontraba en el recinto del tribunal, la parte
demandante de GUTIERREZ VERCHES;
I.- Que, los Arts. 12, 72 y sgtes., 172 y sgtes. de la Ley N2 18.287, que establecen el
procedimiento aplicable a las causas por cpntravenciones y las materias de orden civil
que sean de competencia de los Juzgados de Policia Local;

CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE:

Primero: Que se ha puesto en conocinjiento de este Tribunal un asunto que el
denunciante estima que tiene el cardctef de infraccién a la Ley N2 19.496, “Sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumifiores”;

Segundo: Que, la Ley N2 19.496, consagra un| cuerpo de normas de naturaleza abierta y
francamente proteccionista de los derechps|de los consumidores, asumiendo que las
relaciones entre Consumidores y Proveedofes no son igualitarias ni equilibradas, de alli
que el Estado deba intervenir, inclusive can un érgano o servicio publico ad hoc, para
lograr un equilibrio y la proteccién de aquella parte mas débil en la relacion;

Tercero: Que en su articulo 23, sefiala que, comete infraccién a las disposiciones de la
referida ley, el proveedor que, en la venta de un bien o en la prestacién de un servicio,
actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o
deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso
o medida del respectivo bien o servicio;
Cuarto: Que, careciendo de pruebas suficiantes, este Tribunal no ha logrado conviccién
alguna respecto a la responsabilidad exclusiva del demandado AGUILERA CORNEJO, por
lo que; o

RESUELVO:
UNO.- Que en uso de las facultades que entrega la Ley N2 19.537 se decreta que se
entiende aceptada la propuesta informal @ que hace mencién Aguilera Cornejo, en la
audiencia de fs. 11, esto es, un descuento del 50% en la compra de un Gas de 45 kilos.
DOS.- La parte de Gutiérrez Verches, podra aceptar o no el ofrecimiento de la parte de
Aguilera Cornejo, y en el caso que asi fuere, debera dar cuenta de su cumplimiento.-
TRES.- QUE NO SE HACE LUGAR A LA DEMANDA CIVIL deducida a fs. 6, por la parte de
GABRIELA GUTIERREZ VERCHES, por cuantp no se ha acreditado la existencia de dafios
0 perjuicios.-

NOTIFIQUESE, ANOTESE Y REGISTRESE.- REMITASE COPIA DEL PRHSENTE FALLO AL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.- f

Dictada por don ENRIQUE FERNANDEZ TORRES, Juez Titular.-

gcretarig Abogado
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