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Ind ndencia, |veintinueve de AI)Sto de|ldos mil
VISTO: : |
1.- A|fojas 18| don| ENRIQUE KAFLEL HEVIA APABLAZ la
de | identidad n/96.0B7.549+9, contrati$t domici en
cal Marifio de Laberja eridencia, ne
una |denuncia ||infracgio de 1la sa
“SANTANDER SEGUROS | LTDA. 3 poir don io
Ara Torres, gpn domiciliolen calle Bandera n9l4{ iso
17, antiago, ||| pon incurrﬂr en iuﬁta¢cﬂén a | Lely
N9l 96, sobe : Protecqid de | 1l@s|||Derechos |¢ oS
Consuymidores, |deriyad¢ de [Los problemas susci on
mot de |la peparacidén de |[la camionetia patente 2,
a bbésito del|un |siniestrq que experfimentd di il
Y, lemas, dedujg una | dgmanda ivill indemni a,
soli¢citando el | pago de la guma total $9.500. és
reajustes, intereses y| costgs. 3 ?
2., fojas 22/ise aggega el atestado la not dn
de denuncial infragccien y de |la| demanda de
fo? 18 | y sliguientes, 3 acticada gor cédu onl
Mauricio |Arayal Torres,| dpmo| representante de
"S inder Seguros Ltda." | | |
3. fojas 23| don Federice Allendes lva, ak en
re sentacidn| de !ISantandes Corredora de Segur 1
am "domiciliados] en callke Apoqui ' n°3885, )2,
La ondes, ‘contesta |la depuncia y| la demanda de
au | 3
4. fojas B2 se dgrega|el| acta i la audi de
co stac1én Y| prueba, queg se da piii evacua la
as; encia de/|| lag partes,, oportunidad en g se
pr jo concillaciﬁn y se rindild prugebd document '
5 fojas 85 se o¢ordend |ingresar 1o

itos pars
D RELACIONADO Y CONSIDERANDO: |
ANTO | AL ASPECTO INFR \T,
RO: | Que | don| Enrique afael
a

193]

Siai Apa

;
indijviidualizado, en su accién |[de fo7 18, ha 10,

en| dintesis, que el dia |12 de|Julio de| 2013 ¢ ur

segurp automatiriz con |la] empress Santande ros

Ltdal.l’, polizal nf{73(059132, para [la ||camionet nte

CIWG-22 y| el dia 25 de Noviiembre de 2DL3 ésta un

sipilestro. Agrega que iesge que logurrié el - ra

surgieron| diveysos| problemas, primero %an el s le

griaags, que lo| Ko W, con el s

cupl | ingresd | e 'bcién, € ntq
entnd al ‘tallep i stro y p Los

diag |y no ten ] jjr despué j0s

semdnas vy real C le infor que

estaba en revi pa G =1 presup DOT

lo ¢cual solicird gue| lo 1rdemnlzaran,l3ara po var

"al wpehiculo a| reparar en | forma particular, no
aceptiaron, vya |que| el vehi 4/ en desarmg con

repudgstos importadps en cami que pasd ma un

mes [ 4in tener! informacidn, ltras 3 sy

/|

e
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1 le| dieron fecha de entregp para el dia 15 de Enj
2 después |le avisaron|que efa para el||17 de Enero,
3 se| |cumplid |Con |esa fechp y se |aplazé para l
4  Febrero, perq¢ tampoco| seé cumplio %?n ‘esa fe
5 1nformaron que 1: camioneﬁa tenia problemas en
6 cambios, lo gphe no fiene nada que ver}:oﬁ el chpk
7 se| |realizarid ur Cambio de bakeriami q%e se g
8 mala, lo qud|jno ks posible, ya pua g¢ | habia cm;
9 semanas| antes @del| siniestro. Finalmente |ex|
10 desconfia dé¢| regibir |su| vehic ya |que no|
11 realmente habra gquedado en 4pt ondiciones
12 repuestos copresgondientes; |
13 SEGUNDO: Que,| por sl partf, al star la de
14 su| jpresentaciléon |de |fojas| 23, ¢ Hoderado de ||
15 depunciada |sefialé |que |su represemtada se
16 remlizar sus| funciones, |de |confd ﬁ dad a 1la
17 apllicable en||la |especie, | en| su lidad de au
18 comercio de geguros, ejerciendo intermedia
19 companias aseguradoras |y [lLas| pe . que tien
20  en| |contratar |un |sequrd, B fin tegerse :
21 riesgos, fundamentando |sul| aseve  en lo disp
22 el|jart.| 57, | inciso |5° |del DFL 1 o Ley de
23  arfk, 65 del |Cb6digo de Conjercio. expuesto
24 qjug| las infraccigneg imputadas, | son aplic
25 representadal)| yvaique el denuncie eclama en
26 servicio de |gruas y|en |coptra de : 7er§mecénif
27  sefryicio de |[geparacioén| dd su | c: neta, lo que|
28 nada que ver con|la|actividad qu ‘ liza su rep
29 en| virtud de [su |giro, queé es e intermedia
30 1| lcaso| investigado|, su finica rencién cong
31 bfrecer | el |gseguro |al cﬂiente a vez oc !
32 sipfestro, c¢umplid |con obli de ases t
33 trpmitando los reclamgs |efectu or el de t
34 por| los problemas |que tenia 1 taller .
35 ¢optactandose| cagn (la | cgmpafiia sequros r v
36 I'Chfilena Congolidada”  ¢on|el lador, inf ¢
37 al| lasegurada||del estado de 1la ién del
38 de| las fechds estimativas| de en cumplie
39  1la| labor de |iptermediacién que one la 1
40 lo|| senaladp sostiene | que te | una
41 legitimacién || pagiva, |ya| que ander C
42  Seglhiros?, 1o resulta| legitim ntradicte
43  juitio, | no | |habiendo | cometidc raccién
44 n°1P.496, splicitando |el|l rech: la de
45 costas;

'8 len autc
aridad pa
JV argumen

el deny
s problemas
t6 a su
ero, con
forma |y

46 "ERCERO: Que,
47 denpinciada @ al

48 hechos |inve tig% os| en este| ju
49 sentenciadora| comparte, toda| ve
50  su Bceidn delfojas 18, |soptuvo
51  comn| motivo |del | siniestrp que
52 patente | CIWG 1taron,
53  del |grtas, que 1o atendid| de| mu

en su defemnsa |ex
egd la falta de
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co allex%n@cénico all cual se @Hngreséd el Lq %
pa ‘epar%:iér, el que| no cumplic :ob los DS 9
pl 1 que  se |compr metic . su e Y |
cl e, la lempresa den cis le la pre de |
ta vicips, limitandose a con su ion |
le servir de interme¢dia i el cl: la |
en seguradora del vejEcuL ‘del dgnunciant
Ccy hue, mayor | abindamiento, elprépio g te
re que|| el vehiculg fue |1 sado  al el
mi ia de |gcunride el gini . 1b cua de
c que %1 empresa | depund 116 ope te
cq tramitle que | le| cpmpetic ‘:s?rio er
el el segurq;
QU Queﬁ esta sentenci - anal de
! lad con |las| reglas ana crf os
a HS s%steridos por| la y no jo
£ la |donviccidn| suyfici mo | para da
de >rse |que la parte genu ncurries na
d infracciones| a 13 1¢ | Protecci L0s
D de lgs Consumidorgs, digs en la de
o3 18, la | cual ons ialmente, ra
i r;
S Que, me | a | lo prece
r inne pronunci re el
ebatig n vez jque itudles ¢
hecl :stigadlos, eron suje
de £ ;
O AL CIVIL
Que primer o . [la, pres
3, dor ue Rafael bablaza
civi nizatprig ra de
ER SEGURQS LTDA.”, so el pagc
$9.500.000,| més Heajl imtereses
Quk consecuerncia | con 1¢
\temente, |al|analifgar e~ infrac
1aber exijstidd responsabili 1) parte de
indada en||log hechos |inv 5, la de
smnizatoria peferida prec nte, sera
su totalidad; |
ENO: | Que [ esta sentepciado a que el
{emandantg ddk Enrique Re evia Apa
motlivos, plalisibles |para |liti  por ell
condenado al|pagop de 1las ¢osts L& causa.
Pdr] estas considergciones vy | ademés
dispuesto en|[losjars. |14}y 1 y n°18.

SE RESUELVE:

AJ4 Que se| |rechaza, en | tog artes,

farmulada a |fojas 18 de aytos);

B/ Que| no se hace lugar g la civil ir
deducidia en el primer qtrgsi 18 de au
Cl4 Que cada jparte pagarajsus i
Notifiquese |g las partes por :=f-ificada
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