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Rol N° 4600-2014 P.-

MACUL, a tres de Octubre de dos mil catorce.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:
A fs. 1y siguientes y |fs. 24, denuncia por infraccién a la Ley N° 19 496,

sobre Proteccidon a los Derechos de los

Consumidores vy demanda cwn deﬁ

indemnizacién de perjuicios interpuesta por JAVIERA DIAZ HASCHKE en contra de'i

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA D
IGNACIO SANCHEZ DIAZ; a fs. 5, copia sim
fecha 02.06.2014 emitido por la Pont

correspondiente a JAVIERA DIAZ HASCHKE; a fs. 6, fotocopia simple de

E CHILE representada legalmente por

ple de Certificado de Alumno Regular de
ficia Universidad Catdlica de Chlle ~

Comprobante de Denuncia de la 46° Comisaria de Macul Parte N° 1518 de fe‘é:h‘af

06.12.2013; a fs. 7, copia simple de Descripci

' \.)9 12.2013; a fs. 8 y s&gutentes, copia s
Referencia N° 7315089 del Sernqc, a fs. 1
bicicleta Trek Navigator 2.0 WSD afio 2008

fotografias que ilustran un bicicletjero al inte

ficha de descripcién técnica de unaj bicicleta
$ 329.900.- exhibida en la pagina web www.s

ion Inconformidad N° 7315089 de fecha ‘

imple de Procedimiento de Medlamon
8, fotocopia simple de imagen modelo‘
afs. 17 y 18, fotocopia simple de tre_s
rior del Campus San Joaquin; a fs. 20,
Trek modelo Shift 2 WSD por un total de

informa fallos judiciales; a fs. 23, 23 vta., 28,

indagatoria de JAVIERA DIAZ Hﬁj\SCHKE,
edad 22 afios, soltera, estudiante,idomiciliac
XIMENA RABY BIGGS, C.I. N° §14 121.26
casada, abogado, domiciliada en Av Liberta
" Ve los testigos, MOISES NICOLAS ARAN
nacional, chileno, soltero, edad 24§anos, est
Depto. 11-D, Santiago; MAYRA HELIA CERL
nacional, chilena, soltera, edad 26 %ﬁos, estu
Las Condes; JOSEFINA EDWAR@S RIOS,
casada, edad 39 afios, administrédora del
Santa Magdalena Sofia N° 303, gLas Cond

sparta.cl; a fs. 21, documento sifmple que
28 vta., y 56 y siguientes, de‘dérédén
C.l. N° 18.116.070-5, nacional, chilena,
la en El Canelo N° 5945, Peﬁalolén;;de
4-8, nacional, chilena, edad 32 -anos,
dor Bdo. O’Higgins N° 340, Santiagbﬁ y
EDA GALARCE, C.I. N° 17.314.814-3,
udiante, domiciliado en Bio Bio N° 1485
)A MONTECINOS, C.I. N° 16. 766 979~4

diante, domiciliada en Rupanco Ne 8734

C.I. N° 12.585.199-1 nacional, chnlena,

Campus San Joaquin, domiciliada en
es; y de JUAN ANTONIO MACHUCA

ROSALES, C.. N° 6.042.272-91, nacional, chileno, casado, edad 63 aﬁbs,,

subadministrador del Campus San%Joaquin,

Quinta Normal; escrito de fs. 39 y %iguientes

Trek Navigator en www.todomerbado.com
|

presupuesto bicicleta Trek Navigatér en www

domiciliado en Gaspar de Toro"’N° 1 563,’
a fs. 48 y 48 vta., presupuesto bicicléta ‘
a $ 175.000-; a fs. 49 y 49 ta,

.todomercado.com a $ 99.000.-; afs. 5

y 50 vta., presupuesto bicicleta Trek Navigatc

51, presupuesto bicicleta Trek Navigator er

or en www.yakas.com a $ 99.000.-;‘a:fs

' www.yapo.cl a $ 180.000.-; a fs. 52,




, accede,fr,a'~dichos estacionamientos, ademas de sefialar que Ia universidad no hace
entrega de’hingun ticket o comprobante de ingreso al sector de bicicletas, sin

instru‘:ctivo de seguridagd para el estacionamiento de bicicletas que se entrega a los
alumnos de la Pontificia Univers idad Catdlica de Chile; a fs. 53, documento de
recomendac’iones que se entregan a Jos alumnos y usuarios de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile; a fs. 56 y siguientes, acta de comparendo de
conte‘s}taciérj Y prueba; a fs. 61 Yy siguiente, fotocopia simple de dos fotografias
digitales jque ilustran el sector del Gampus San Joaquin en donde estaba el bicicletero
de donde Se produjo el robo de Ia bicicleta de Ia denunciante, y que actualmente fue
retirado poryla universidad: a fs. 77, Oficio N° 89/2014 de fecha 11.09.2014 emitida

por la Ponﬁtiﬁcia Universidad Catdlica de Chile; resolucién de fs. 80: demas
antecedentes; y,

CONSIDERANDO:

e 'EN LO INFRACCIONAL: |
G e 1-Queafs 1 y siguientes, rola denuncia por infraccién a la Ley N°
19.496jsdbré Proteccién a los Derechos de los Consumidores, deducida por
JAVIERA“DIAZ HASCHKE en con%{a de PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA

DE CHILE"representada légalment por IGNACIO SANCHEZ DIAZ, que puso en
n ala Ley N° 19.496 sobre Protecciéon a los

Derechos de los Consumidores, mediante la cual se le imputa a la denunciada
haber infringido’lo dispuesto en el a‘ iculo 3 letra d) y 23 de Ia Ley N° 19.496 con

conocimiento del Tribunal, infraccic

de la Pontificia Universidad§Catélica e Chile.

' o 2.- Que a fs. 23 y 23 vta., rola declaracién indagatoria de dofia
JAVIERA DIAZ HASCHKE,%quien exnortada a decir la verdad €xpone que, desde ¢l
aﬁo20"10 cdhﬁo ’alumna reéular de la carrera de Pedagogia General Basica en la
Facultad de Educacién de la Pontifici$ Universidad Catélica de Chile, sede Campus

Saano:aquin‘,‘? hacia uso de los e'stacionamientos de bicicletas de Ia universidad
conocido icomo “bicicletero%” dispuestos en los patios dentro del perimetro del
Campus ‘Sah ”Joaquin. Cabe indicar que los estacionamientos de bicicletas

dispuestos por la universidad son publicos y gratuitos, en donde puede ingresar y

salir libremente cualquier persona en bicicleta, y no se cobra precio o tarifa por

control de ello, pudiendo acceder y salir cualquier bicicleta al mismo recir

obstante sefialar que dicho estacionanTiento es parte del edificio de la universid r

Es menester sefalar que, lojs bicicleteros son estructuras construidas de materia re

fuerte y'resiStente empotrados al piso|con espacio para cinco bicicletas provistos




utilizados para garantizar a los alum
estacionadas durante el tiempo que s

actividades académicas. Para hacer

en la estructura metalica, o bien, de una caden

Diciembre del afio 2013, asistié como
Campus San Joaquin, en su bicicleta
gris, la que dej6 estacionada aproxim
amarrada a la estructura metalica con
el cual no habian guardias de segur
volver a buscar su bicicleta cerca de |
de que su bicicleta ya no se encontra
;,w*@mediatamente se dirigié a la Oficina
y solicitar ayuda para activar el pr
encargados procedieron a preguntar p

de su bicicleta, la cual no tuvo una res

intenté acceder a los videos captados

parcialmente los accesos a la univers

del ladrén (hace presente que el sec

seguridad, s6lo en el sector de acc
administracion del recinto, lugar en el
campus, don Juan Machuca, quien le
el servicio, la universidad no respond
,,,A\__demés de esta respuesta, el subad
activé algun sistema de seguridad, ni
solicitarle una copia de los videos par
que le pudiese ayudar a identificar a
este se nego, argumentando que “era

-~

a los alumnos”, y se comprometié 2
imagen de la sustraccion de su bicicle
que el Sr. Machuca ni siquiera anoté s
se dirigié a la 46° Comisaria de Maculj

registrada con el evento N° 3112932

de Diciembre del afio 2013 a travéé de la p3

reclamo contra la denunciada registrado con

restitucién de su bicicleta, caso que fue cerrado

diligencias de mediacion. Que posterior a los he

cada Uno de cadenas, ubicados en varios punt

Nnos usua
ea necesa

uso del

rios la seguridad de sus bicicletas

rio mientras el alumno asiste a sus

0s del espacio exterior del campus, |

alumno disponga de un candado para asegurar

su bicicleta a la cadena dispuesta

marca Trek modelo Navigator, aro 26, color
adamente '
su cadena, candado y llave personal, lugar en
dad (que nunca hay en ese sector). ‘Que al
as 11:00 horas de ese mismo dia, se percato
ba, la que habia sido sustraida por teyr,‘c‘:eyrosﬁ.\
de Seguridad para informar acerca delﬁ'f hecho
ocedimien

or radio a

idad, en |

!

tor del bicicletro no cuenta con camaras de

cual fue

le ofrecid
a poder bJJ

buscar en los videos de seguridad alguna

a estamp‘ar una denuncia por robo la que fue
Parte Nimero 1518; asimismo, con fecha 09

gina web del Sernac interpuso u

chos denunciados, el bicicletero del

de costumbre a la Facultad de Educa¢jén dél"

a las 09:00 horas, y debidamente -

por las camaras, los que le permitieron ver

tendida por el subadministrador del

dejar algln reclamo oficial. Que al

scar detenidamente alguna imagen

el nimero 7315089 solicitando la.

%
%

por haber resultado infructuosa las

estacionamiento, basta con que el

a propia. Es asi como el dia 06 de

to correspondiente, a lo cual los
otras personas acerca del paradero -

puesta positiva. Que en ese mismomo/‘mehytq,; |
S que no encontré ninguna imageh'
cesos y salidas). Que luego se dirigié a la
informé que debido a que ella nopagaba'po,r;'

ia por pérdidas ocurridas en los bicicleteros.

ministrador no la apoyé en lo mas minimo ni
el o los sujetos que sustrajeron su bicicleta,
poco serio entregarle ese tipo de informacién |

ta a fin de entregarsela, lo que no ocurrié, ya

us datos para contactarla. Que ese mismo dia

s




campué correspondiente a la
bicicleta, fue retirada
hacer presente que a

- 3.- Que

RABY | BlGGS, quier

afs. 28

representacién de PONTIFICIA
ClO SANCHEZ DIAZ, de acuerdo a Poder Especial legalizado

legalmente por IGNA
ante notario publico
hace presente que,
Pontificia  Universid
es’tacionamientos de bicicletas
déntfo del perimetro
~son dispuestos por la universid

puede ‘ingresar y sa

precio o tarifa por acceder a
universidad no hace entrega d¢
bic‘icletas, sin existir control de

mismo recinto, existiendo can

punto fijo hacia un lugar en particular, sino que rotativo. Es menester sefialar que,

los  bicicleteros soh estructt
empotrad(js al piso con esp
‘Cadenas, d:ebyiendo gada persc
el cual debe ser grahde y aptc
sefialar que Ia finalidad de los
qUé~Ias-',bicicIetas se dejen en

Uqge',era lo que pasaba ante
bicicletas é érbolesj sillas, be
ﬁse‘de; Es asiy en cuanto a los
de la Srta. Javiera Diaz Hasct
Universidad Catélicé, cabe se
que la denunciante hubiese cc
bicicleta marca Trel% modelo |

estacionada y debijdamente

‘”c,ah,clé'do y llave pefsonal, y ¢
gt o

rié a hab

sustraida por terceros.
denunciante concur
Machuca, a quien le sefialé

aUtOs‘,‘frente alo cual se le s

del recintc

la fecha, ¢

1 exhortac

efectivarﬁente al interior del Campus San Joaquin de la
ad Catdlica de Chile,

del Campus San Joaquin, estacionamientos de bicicletas que

lir libremente cualquier persona en bicicleta, y no se cobra

e efectivamente tienen conocimiento

je manera muy alterada los hechos denunciados en.

Facultad de Educacién de donde fue sustraida su
), sin ninguna explicacién a los alumnos, ademas de
su bicicleta sustraida aun no aparece.
y 28 vta., rola declaracién indagatoria de XIMENA
ia a decir la verdad expone que, comparece en
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE representada

acompariado en autos. Respecto a los hechos denunciados

de

conocido como “bicicletero” dispuestos en los patios

diversos puntos

existen

ad con el caracter de publicos y gratuitos, en donde

jichos estacionamientos, ademas de sefialar que la
> ningln ticket o comprobante de ingreso al sector de
» ello, pudiendo acceder y salir cualquier bicicleta al

raras de seguridad y guardias de seguridad no en

rras construidas de material fuerte y resistente
acio para varias bicicletas provistos cada uno de
yna que utiliza el bicicletero llevar su propia candado
y para la cadena que proporciona el bicicletero; cabe
bicicleteros es de dar orden al campus en cuanto a
un solo lugar y no que se dejen en cualquier parte,
s, donde los alumnos solian dejar amarrados las
sureros, y eso alteraba el orden y seguridad de la
. dichos expuestos en la denuncia de autos por parte .
ke, alumna regular de la carrera de pedagogia de la
fialar que a la universidad no le consta la efectividad
y)ncurrido el dia 06 de Diciembre del afio 2013 en una
Navigator, aro 26, color gris, y que la hubiese dejado
amarrada a la estructura metalica con sg

. - P /
jue al volver a retirar su bicicleta, ésta h
lar con el subadministrador del campus, "

efiald que no se le podian exhibir los videos ya que.




1

honra de terceras personas.

ésta sélo tenia una funcién fiscalizadora, y

4.- Que a fs. 56 y siguientes, se ce

y prueba, con la asistencia de la I

y demandada de PONTIFICIA UNI
TERESA PARGA FIGUEROA, de ac

DIAZ HASCHKE, quien comparece por si, y de

varte dent

VERSIDA
uerdoaP

La parte denunciante y
denuncia infraccional y demanda ¢
autos.

de indemnizacién de perjuicios por

2N

derivan de un acto juridico oneroso,
forman parte de la infraestructura de
de los alumnos, y principalmente pa
ordenados dentro de la universidad y

transito de vehiculos o personas, y

personas en caso de evacuacion o de emergen

por parte de la demandante, ésta s
amarrar la bicicleta a un bicicletero d
entera confianza, no haciendo uso
proporciona a los alumnos; las caden

e

robo, la demandante dice haberse

universidad, hecho que quedé registrqdo enlab
campus, en la cual la alumna expuso% que habi
una piola y no con una cadena, ademz%s al pegu
ésta sefald no recordarla. Asimismo,} la dema
guardia y administrador del campus, lois videos d

sido entregados, ello es légico toda véz que los

vil deduci

La parte denunciada y demandada

escrito

dispuestos por la Pontificia Universidad Cat
i imnos no forman parte de los servicios norr
sino que
la univers
ra que las
no en lug
donde p

efiala que
e la unive
de las c

as no ests
N .
- Mo aparato de seguridad adecuado para los

dirigido

que su exhibicion podia perjudicar la

2lebré el comparendo de conteStaciéh

unciante y demandante de JAVIERAf
 la apoderada de la par‘te'denunciada‘ ;
D CATOLICA DE CHILE, abogado

0der simple acompafiado en elacto. -

demandante ratifica en todas sus partes Ia

da a fs. 1y siguientes, y fs. 24de 1

contesta la denuncia y demanda civil
argumentando que, los biciclétierQs’f :
olica de Chile para el usofde_sﬁbu’s{ .
nados por la Ley 19.496, ya,qUe;n;f)g. .
de uno gratuito; dichos biCicIé’t‘e’,‘r‘c‘)s‘\f"
idad y estan dispuestos péra él,uso;‘
bicicletas sean dejadas en lu'garesyi
ares donde puedan molestar el libre
uedan importar un riesgopara las
cia. En la descripcion de los hechos
la cadena que habria usadoﬁ?pa‘ra.‘gz
'sidad, era de su propiedad y de su f
adenas que la misma kuniverlsida,d’
N recomendadas por la univeréﬁidédtk", :
bicicleteros. Que al percatarse del
a la oficina de seguridad de Ia }
itacora electronica de segurida‘dk'del',, j ,
a dejado su bicicleta amarrada{con'_ft
'tarsele por la marca de lakb‘icicletéf, |
ndante reclama haber solicitado al
e seguridad y que éstos no habrian

videos pueden contener imagenes

de personas distintas a la universidad y ésta Ultima no puede divulgar dichos videos

ya que éstos podrian dafar la honra o afectar |a

vida privada de terceras personas

la que se encuentra amparado por la ley. Cabe sefialar que el giro de la universidad X

es la educacién, y la custodia de bic
prestaciones que otorga la universidad

finalidad garantizar la seguridad de |

cletas no

forma parte del servicio o0 de las

a sus alumnos; los bicicleteros no tienen por

as bicicletas, sino que forman parte de la




infraestructura de la

arboles, etc., que so

‘orden al campus de

'y no en lugares improvisados
d‘ifici,lltar 0 impedir el transito
potenéialmente peligrosos en
actuado de manera diligente
puede hacerse responsable p
responsabilidad usar‘;do sus p
actora sefiala que la cadena qu

mflere que lo hIZO bajo

responsabmdad cnvul

perjuicios sufi CIentes

manera de

universidad, tal como basureros, escaleras, fuentes de aguas,

n dispuestos con determinados fines, en este caso, para dar
> que las bicicletas se dejen juntas en un mismo lugar
por los alumnos, donde puedan generar desorden y
normal de las personas dentro del campus, siendo
caso de evacuacion. Es asi como la demandada a
al entregar su servicio de educacién Yy no debe ni
or los bienes que los alumnos dejan a su propia
'opias medidas de seguridad, sobre todo cuando la
e utilizo “es de su total confianza”, con lo cual afirma
su responsabilidad. Respecto a la supuesta
no existe relacién de causalidad entre los hechos y los

como para que se acepte, de modo tal que los hechos y su

, correspondlente prueba demuestran que ninguna conducta de la demandada fue la

causante de los presu
S~ Que

uicios que la actora dice haber sufrido.
la parte | denunciante y demandante de JAVIERA DIAZ

ntos perj

HASCHKE para acred:tar Su| version en los hechos presenté a los testigos

supuestamente presenciales vy
GALARCE y de MAYRA HtL:‘
contestes entre siy con la parte

de este Sentenciador - aparecen

no tachados de MOISES NICOLAS ARANEDA
LIA- CERDA MONTECINOS, quienes declaran
que los presenta, dan razén de sus dichos y a juicio

como veridicos e imparciales.

En lo sustancial el testigo MOISES NICOLAS ARANEDA GALARCE

: expuso que él es com
asi como el dia 06 de
con Javiera “Ilegaron
Campus San Joaquin
regulares de dicha ca
lado de la otra en el
presente que Javiera t

es de estructura metali

cadenas unidas a la
candado y llave; sin e
calidad es que Javiera

como tras estacionar

candados, asegurando
horas de ese mismo di

que la bicicleta de Javi

estacionada, por lo que

pafiero de

rrera, -par

‘ universidad y pololo de Javiera Diaz Haschke, y es
del afio 2013 alrededor de las 09:00 horas, junto
cada uno en su bicicleta a la Facultad de Educacién del

de la Pontificia Universidad Catélica de Chile por ser alumnos

Diciembre

i lo cual dejaron estacionadas las bicicletas una al

? ubicado en la Facultad de Educacién, haciendo
enia una bicicleta marca Trek color gris. Que dicho bicicletero

bicicleter.

ica, no recuerdo si va empotrada al piso, el gue cuenta con
referida estructura, debiendo los alumnos sélo llevar su
y atendido a que dichas cadenas no son de buena
y él siem

F[
sus bicicl

se que ql

mbargo,

e llevaban sus cadenas, candados y llaves. Es
tas, le colocaron las respectivas cadena
ledaran bien amarradas. Que cerca de las
a, cuando se disponian a retirar las bicicletas, se pefca
era no se encontraba en el bicicletero donde Ia habia dejado

descongcidos la habian sustraido desde dicho lugar; que




LT Y

posteriormente, Javiera estamp6 una denuncia en Carabineros de Chile, ademas de
realizar los reclamos respectivos en la Universidad Catolica, sin que a la fecha, se le
hubiese dado una respuesta satisfactoria frente a los hechos sucedidos. Por otro
lado, cabe sefialar que los estacionamientos de bicicletas dispuestos 'por ‘la =
universidad son publicos y gratuitos, en donde puede ingresar y salir ”Iibr'émente:‘ 1
cualquier persona en bicicleta, y no se cobra precio o tarifa por acceder a{.dichos |
estacionamientos, ademas de sefialar que la universidad no hace entrega de"nihgt’m

ticket o comprobante de ingreso a| sector de bicicletas, sin existir control de ello &

pudiendo acceder y salir cualquier bicicleta al mismo recinto. A3|mlsmo los i
bicicleteros se encuentran ubicados al interior del perimetro del Campus San

Joaquin, perimetro cercado con rejas de fierro, en donde existen guardias de
seguridad que hacen rondas de vigilancia por las diferentes facultades. Por L’Jltimd .
~ declara que en el mes de Marzo del afio 2014, cuando volvieron a la universidad, el

| W\Bicicletero en donde se produjo el robo de la bicicleta de Javiera, ya no estaba, por
lo que personal de la Universidad procedi6 a su retiro, sin colocar otro bic‘icletéro‘ de o
reemplazo. : g '
Por otra parte, la testigo MAYRA HELIA CERDA MONTECINOS
expuso que ella es compariera de universidad de Javiera Diaz Haschke, y{ies asu
como el dia 06 de Diciembre del afio 2013 alrededor de las 09:00 horas, se
encontré con Javiera y su pololo Moisés en el bicicletero ubicado en la Facultad de
Educacién del Campus San Joaquin de la Pontificia Universidad Catélica de Chlle i
lugar en donde estaban estacionando sus respectivas bicicletas, seﬁalandd al

respecto, que ignora si el bicicletero tiene sus propias cadenas o cada alumno tiene

que llevar la suya, con sus candados y llaves. Es del caso que a las 11:00 :hbrfa's
ﬁ\‘aproximadamente de ese mismo dia, Moisés le conté que a Javiera le ff;habi‘a‘n,'
robado su bicicleta desde el bicicletero, por lo que ella concurrié a la;ofic'ina_dé :
seguridad de la universidad, ademas de solicitar ver las camaras de seguridad dél
sector, ante lo cual la universidad no tuvo buena acogida frente a su solicitud; qu,é
posteriormente la acompafid a estampar la denuncia ante Carabineros. Hace
presente que los estacionamientos de bicicletas dispuestos por la univérsidad ‘soh =

plblicos y gratuitos, en donde puede ingresar y salir libremente cualquier persona

en bicicleta, y no se cobra precio o tarifa por acceder a dichos estacionamientos,

ademas de sefalar que la universidad no hace entrega de ningun ticket o

comprobante de ingreso al sector de bicicletas, sin existir control de ello, pudiendo

acceder y salir cualquier bicicleta al mismo recinto. Asimismo, los bicicleteros se
encuentran ubicados al interior de perimetrciJ del Campus San Joaquin perimetro

cercado con rejas de fierro, en donde existen guardias de seguridad que hacen o

rondas de vigilancia por las diferentes facultades, y hay otros guardias que estan de




' punto fijo en algunos bicicleteros. Por tltimo declara que, actualmente ya no esta el
_bicicletero en donde se produjo el robo de la bicicleta de Javiera, agregando que
tampoco la universidad le ha dado una solucidn satisfactoria frente a los hechos
', f&den]ulnciados.
- 6.- Que la parte denunciada y demandada de la PONTIFICIA
~ UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE para acreditar su versiéon en los hechos
'prese'ntc’) a los testigos supuestamente presenciales y no tachados de JOSEFINA
EDWARDS RIOS| y JUAN ANTONIO MACHUCA ROSALES, quienes declaran
contestes entre si y con la parte que los presenta, dan razén de sus dichos y a juicio
i de este Sentenciador aparecen como veridicos e imparciales.
o ~Que en o sustancia, la testigo JOSEFINA EDWARDS RIOS declaré en su
’? ;‘cahdad de administradora del Campus San Joaquin de la Pontificia Universidad

,;catéli‘ca de Chile, y es si como en el mes de Diciembre del afio 2013 se enteraron

del reclamo interpuesto por Javiera Diaz Haschke (en esa época alumna regular de

la Un"i,Versidad, hoy lo desconoce) referente al robo de su bicicleta desde uno de los
'fbiCicIéteros ubicados al interior del Campus San Joaquin (desconoce si ha existido
5 -algun tipo de bici¢letero en |la Facultad de Educacién), por lo que la denunciante
:procédic')“ a consignar un reclamo en la oficina de seguridad de la universidad,
~ademas de tener éntendido que se le otorgaron todas las facilidades para ver los

ﬁvideos de las cénjaras de seguridad dispuestas en el sector; sin embargo, no ha

| f‘sido,‘,po‘sib!e darlei una solu‘cién frente a su reclamo, ya que no les consta que
Javiera haya adopitado todas las medidas de seguridad tendientes a resguardar su

‘,bicicleta en el respectivo bicicletero. Del mismo modo, cabe sefalar que los

- bicicleteros son de estructuvLa metalica ancladas al piso de hormigon armado, los

'fCu’alesno cuentan con ningln tipo de cadena dispuestos por la universidad,
debiendo cada alumno Heva]r su propia cadena, candado y llaves, y en definitiva,

',ipreocuparse de Ia ‘seguridad de sus propias bicicletas. Por otro lado, cabe sefalar

jque Ios estacnonamlentos de bicicletas dispuestos por la universidad son publicos y

,;gratmtos -en donde puede ingresar y salir libremente cualquier persona en bicicleta,
‘[y no se cobra prec:o o tan; a por acceder a dichos estacionamientos, ademas de

: fsenalar que la umversxdad no hace entrega de ningun ticket o comprobante de

‘ingreso al sector Qe bicicletas, sin existir control de ello, pudlendo acceder y salir

cualquier bicicletaf al mismo recinto. Asimismo, los bicicleteros se encuentran

iubtcados aI mtenor del perimetro del Campus San Joaquin, perimetro c

3rejas de fierro, en‘ donde existen guardias de seguridad. Por ultimo d

efectivamente se retiraron algunos bicicleteros del campus y se reagrup‘»é

“sector,' a fin de dar un ordenamiento al interior de la universidad.




Que por otra parte, el testigo JUAN ANTONIO MACHUCAROSALES«{Q
declaré en su calidad de subadministrador del Campus San Joaquin de la Pontificia

Universidad Catdlica de Chile, y es si como en el mes de Diciembre del afio 2013} , .
concurrio hasta su oficina la srta. Javiera Diaz Haschke (en esa épo‘caa‘lu“mn‘a*

regular de la universidad) sefialandole que desde la Facultad de Educacion del';'

Campus San Joaquin, le habian robado su bicicleta (no recuerda si le sefialé si su

bicicleta estaba amarrada a un bicicletero), por lo que le pedia ver las cémaras’de

seguridad; por tal motivo, la envi6 a Ia oficina en donde se encuentran ‘lascém'a‘ras :

de seguridad, y segun tiene entendido, efectivamente vio las cdmaras del sector en .

donde supuestamente le robaron su bicicleta. QEe posteriormente, no ha tenido otro

tipo de contacto con la denunciante, asi como tampoco tiene conocimiento gue :
habra ocurrido con su caso. Del mismo modo, cabe sefialar que los bicicleteros son

de estructura metalica ancladas al piso, para lo cual los alumnos deben llevar su
SN . .

* ‘pia cadena, candado y llaves, y en caso de que el propio alumno lo requiera, la
universidad le facilita un “ulock” que es un dispositivo de fierro que le sirve de
refuerzo a la cadena que trae el alumno y asi darle mayor seguridad a sus
bicicletas. Por otro lado, cabe sefialar que os estacionamientos de bicicletas

dispuestos por la universidad son publicos y gratuitos, en donde puede ~ing're‘s'ar‘y'f'f

salir libremente cualquier persona en bicicleta, y no se cobra precio o tarifa por

acceder a dichos estacionamientos, ademas de sefalar que la universidad no hace =

entrega de ningun ticket o comproban}te de ingreso al sector de bicicletas, sin existir
control de ello, pudiendo acceder y salir cualquier bicicleta al mismo recinto.
Asimismo, los bicicleteros se encueintran ubicados al interior del perimetro del
Campus San Joaquin, perimetro cejrcado con rejas de fierro, en donde eXisten [
¢ Drdias de seguridad, y camaras de seguridad, algunas de punto fijo y /o‘tras:’f‘
rotativas. Por Ultimo declara que, efec%tivamente se retiraron algunos bicicleteros del
campus y se reagruparon en otro% sector, ya que se ampliaron para mayorf E
capacidad, indicando que el objetivo de los bicicleteros es dar un ordenamienio al
interior de la universidad. o i
7.- Que afs. 77, rola Oficio N° 89/2014 de fecha 11.09.2014 emitida por la
Pontificia Universidad Catélica de Chilie mediante la cual se informa que no es -posibléi
remitir grabaciones de las camaras de seguridad ubicadas en todos los accesbs del
Campus San Joaquin por calle Benitjo Rebolledo el dia 06 de Diciembre de 2013’

entre las 08:30 y 09:30 horas, en razc’)jn de que las grabaciones se mantienen por un

periodo de 15 dias desde que son efectuadas, y transcurrido ese lapso de tiempo /
dichas grabaciones se eliminan para ahorrar espacio de almacenamiento; documen
que puesto en conocimiento de las par}tes, no fue objetado.




8.- Que de los elementos de conviccién referidos en los considerandos
_anteriores se desprende un conjunto de presunciones judiciales que apreciados en
fbrma "Iegal y de jacuerdo a las Reglas de la Sana Critica, permiten a este
Sentenciador dar poir establecido en autos que, el dia 06 de Diciembre del afio 2013
a las 09:00 horas aproximadamente, dofia JAVIERA DIAZ HASCHKE en su calidad
de alumna regular de la carrera de Pedagogia General Basica de la Pontificia
Univeréidad Catdlica de Chile, concurrié al Campus San Joaquin de la referida

‘universidad, en la bicicleta marca Trek modelo Navigator aro 26 color gris, de su

pro‘piedad, para lo c}ual dejé estacionada dicha bicicleta en uno de estacionamientos
' debiCicIetas denorﬁinados “bicicleteros” dispuestos por la denunciada ubicada al
interior de los patios del perimetro Campus San Joaquin. Que para tales efectos, la
;'d'e"nUnc,iante procedi6é a amarrar la bicicleta a la estructura metalica del bicicletero
~con una cadenay%candado personal, desestimando el uso de las cadenas que
facilita la universiddd, las que| se encuentran unidas a la misma estructura metalica.

Es del caso, que tras volver a buscar su bicicleta, advirti6 que ésta no se

e_ncontraba en el Idgar en donde la habia dejado, siendo sustraida por terceros,

; "razéhfpor la cual efectu6 e| respectivo reclamo en la universidad, ademas de

, es‘tampar‘ !a:corres;%;ondiente denuncia policial ante la 46° Comisaria de Macul por
“Robo en Lugar Habitado”. |
: 9.- Qué de lo expuesto precedentemente resalta en forma irredarguible,
que PONTIFICIA UNIVERSIEAD CATOLICA DE CHILE representada legalmente por

' VIGNAC,"IO' SANCHEZ DIAZ, en su calidad de proveedor de un servicio no cumplio con

: ”|a'ob|igacién del articulo 12 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion a los Derechos de -

los ConsUmidores,? que establece “todo proveedor de bienes o servicios estara
obligado a réspetarﬁ los térmirJos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se °
“hubiere ofrecido o é,onvenido con el consumidor la entrega del bien o la prestacion del
servicio”. Asimismo?, infringié lo dispuesto en el articulo 23 del texto legal citado el cual
's'eﬁala;que, “comete infraccion a las disposiciones de la presente ley el proveedor

'une,‘fen la venta %de un bien o en la prestacion de un servicio, actuando con
negligéncia,,causa% menosca‘bo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la
calidad, cantidad, ijdentidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del :
respectivo bien o servicio”. Que los hechos denunciados en autos son constitutivos de .
‘I”a's, ‘infrVa'cciones antes sefialadas, en razon de que al concurrir dofia JAVIERA DIAZ

:HASC‘HKE al Campus San Joaquin de la Pontificia Universidad Catdlica
~ su calidad de alumna regul: [

bicicleteros ubicados al inte
~ téles efectos por Ia denunciada, lo hizo en razén de que la Pontificia

Catdlica de Chile al disponer los bicicleteros al interior de sus dependencias, al cont




con camaras de seguridad y guardias
justamente la de resguardar el orden y | segurida
grado razonable de seguridad a sus alumnos y
~autos, toda vez que la bicicleta de la der
la universidad. Por consiguiente, de los antecede
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
condiciones y modalidades en que ofrec
a los alumnos, ya que si bien la denunciada no
administracion de estacionamiento de v

¢ste forme parte de la infraestructura

momento de habilitar bicicleteros al interior de los patios del perimetro del ‘Campus s

San Joaquin, cuya funcién es que sus zialumnos d

a clases, por lo que la denunciada debe asumir

|
S . . ! .
m~ ‘das necesarias de seguridad para evitar rob

la universidad y sus dependencias.

EN CUANTO A LAS ACCIO?NES Civi
10.- Que a fs. 1y siguieriwtes y fs.
HASCHKE deduce demanda civil de iindemnize
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICfA DE CH
IGNACIO SANCHEZ DIAZ, a fin de que sea con

de seguri

unciante f

(

i6 el servic

ehiculos y

y del ser

dad en el sector, cuyo funcion es

sus bienes, lo cual no sucedio eh
ue sustraida desde el bicicletero de.
ntes del proceso se desprendéque

CHILE no respetd los términos,"*l
sio de estacionamiento de bicicletas
ejerce como actividad el giro en la
bicicletas, se debe considérar'que
vicio que presta a los alumnos al

ispongan de éstos mientras asisten

la responsabilidad de adopta'r las -

LES: R
24, la parte de JAVIERA DIAZ
icion de perjuicios en contra 'de~
ILE representada legalmente ;;po'rﬂ

denado al pago de la sumade$

329.900.- por concepto de dafio emergente, de $ 500.000.- por concepto de dafio

moral, mas reajustes, intereses y costasf.

11.- Que para acreditar el §monto de
de” “wndante de MARCELA PEREIRA C%IFUENTE
Certificado de Alumno Regular de fecha 02.
Universidad Catélica de Chile correspoindiente a
fotocopia simple de Comprobante de Djenuncia C
N° 1518 de fecha 06.12.2013; a fs. 7, cj:opia simp
7315089 de fecha 09.12.2013; afs. 8 y‘ siguienté:
Mediacion Referencia N° 7315089 del §Semac; a
modelo bicicleta Trek Navigator 2.0 WS?D afio 20C
tres fotografias que ilustran un bicicletéro al inte
20, ficha de descripcion técnica de una %bicicleta T
de $ 329.900.- exhibida en la pagina w‘ieb WWW.S

los perjuicios que reclama la parte

S acompafié a fs. 5, copia simple de

e la 46° Comisaria de Macul Parte
le de Descripcion lnconformidéd N°
5, copia simple de Procedimiento de -
fs. 16, fotocopia simple de ir‘n'a'gen' i

rior del Campus San Joaquin; a fs.

gue informa fallos judiciales; y a fs. 61 y siguiente
digitales que ilustran el sector del campjus San Jo

de donde se produjo el robo de la bicic%leta de la

, fotocopia simple de dos fotografias
aquin en donde estaba el bicicletero /

denunciante, y que actualmente fue |
- %

11

d, se presumia que garantizaria un =

bs o dafios al interior del recinto de :

06.2014 emitido por la Pontificia :
JAVIERA DIAZ HASCHKE; a f‘S.“G,f" -

8; afs. 17 y 18, fotocopia simple de 5

rek modelo Shift 2 WSD por un total

arta.cl; a fs. 21, documento simple




~ Pontificia Unive

retirado por la
no fueron objet
12

de PONTIFICIZ
presupuesto bi
49 y 49 vta,,
99.000.-; a fs.
©$ 99.000.
180.000.-; a fs.
séy entrega a I¢

5 documento de

la contraria, no
13.-

‘antes referido

prudencialment

CATOLICA DE

A UNIVER

cicleta Trek Navigator en www.todomercado.com a $ 175.000.-:

50 y 50 vtz
a |fs. 51, p,esupuesto bicicleta Trek Navigator en www.yapo.cl a $

universidad; documentos que puestos en conocimiento de la contraria

ados.
- Que para acreditar su versidn en los hechos, la parte demandads
SIDAD CATOLICA DE CHILE acompaiié a fs. 48 y 48 vta.,

afs.

presupuesto bicicleta Trek Navigator en www.todomercado.com a $

., presupuesto bicicleta Trek Navigator en www.yakas.com a

52, mstru tivo de segundad para el estacionamiento de bicicletas que
DS alumno de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile; y a fs. 53,

recomen

jaCIones que se entregan a los alumnos y usuarios de la

rsidad Caiélica de Chile; documentos que puestos en conocimiento de

fueron objetados.

Que este Sentenciador, analizando los antecedentes probatorios

s en conformidad a las Normas de la Sana Critica, fija

anos ocasionados por PONTIFICIA UNIVERSIDAD
presentada legalmente por IGNACIO SANCHEZ DIAZ al

e los d

CHILE re

- patrimonio de dofia JAVIE

de $ 140.000.- g(ciento cu
\ usada de sumllares caract
el b;c:cletero habllltado ole
| 14.- Que no se

de fs 1 y mgu;pntes y fs,

RA DIAZ HASCHKE, materia de este proceso, en la suma

arenta mil pesos) correspondiente al valor de una bicicleta

eristicas de propiedad de la demandante sustraida desde
r la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

hara lugar a la demanda de indemnizacién de perjuicios
24, por concepto de dafio moral deducida por JAVIERA

| DIAZ HASCHKE deduce
PONTIFICIA UNIVERSIC
IGNACIO SANCHEZ DIA

'monto y no eX|st|r en el proceso elementos de juicios suficientes que permitan

demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra de
AD CATOLICA DE CHILE representada legalmente por

Z, por no encontrarse acreditado en autos su naturaleza y

'darlos por establecndos

15.- Que no hay otros antecedentes que ponderar.

- Por ‘estas consideraciones y teniendo presente ademas, lo dispuesto en
la Ley 15.231, orgamca d
. de la Ley 18. 287 sobre

if",';‘dlspuesto en Ia Ley N°

e los Juzgados de Policia Local; articulos 1, 3, 7, 14 y 17

y lo
19.496 que establece normas sobre Protecciéon de los

procedimiento ante los Juzgados de Policia Local,

: |
'Derechos de los Consumidores,

|
|
|
|
|
|
i
]
1
i
|
|
i
|




SE RESUELVE:
EN CUANTO A LO INFR
A.- Que se condena IGN
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOL
Y MEDIA UNIDAD TRIBUTARIA ME
12y 23 de la Ley 19.496 sobre Prot

no pagare la multa dentro del plazo

apremio 7 dias de reclusion noc

establecimiento penal correspondien

EN CUANTO A LAS AC(
B.- Que ha lugar a la den

1y siguientes y fs. 24, por conceptc

ACCIONA

ICA DE C
=NSUAL ¢
eccioén a |
legal de O
turna que

te.

CIONES C
nanda civi

de dafio

~PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATO

causados.

organismo que lo reemplace, desde

calculados desde la fecha que el de

R

v, /{::fectuvo.

D.- Que no halugaralac
fs. 1 y siguientes y fs. 24, por conce
en el parrafo N° 14 de esta sentencis

E.- Que se condena a
CHILE representada legalmente por
de la causa.

ANOTESE,

NOTIFIQUESE, DE
OPOR \

LICA DE
.GNACIO SANCHEZ DIAZ, a pagar dentro d
fallo, a la actora JAVIERA DIAZ HA$CHKE, la

mil pesos), cantidad en que el Triburﬁal ha fijad
C.- Que la suma antes n%tencionad
proporcion a la variacién que hrj«,zya expe

Consumidor (IPC), determinado pcf)r el Insti

Julio de 2014, méas los intereses corrien

la fecha
udor incur

lemanda ¢
2pto de de
.
PONTIFI
IGNACIO

SE CO-F

\L:

NACIO SANCHEZ DIAZ, representante Iegal‘déf -

HILE, al pago de una multa de UNA
yor infringir lo dispuesto en el articulo
os Derechos de los Consumieres. Si: o
5 dias, sufrira por via de su’stit;Lyl‘cyiyén y k

se contaran desde su ingreso al

IVILES: - CoE
de indemnizacion de perjuic’iosdéﬂfs.‘ -
directo, solo en cuanto se condehé‘é; ,
CHILE representada legalmente por.

el 5° dia de ejecutoriado el presenfgﬁ
suma de $ 140.000.- (ciento CUéfrental;_ ¥

o prudencialmente los darios directos

3, debera ser reajustada en la misma
rimentado el Indice de Precios al

tuto Nacional de Estadisticasg;“o?el‘i

je notificacién de la demanda, 01 de
tes para operaciones reajustables, .

ra en mora y hasta la fecha‘de‘l'pagd'

ivil de indemnizacién de perjuicios de

filo moral, por las razones expuestas: :

CIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANCHEZ DIAZ, a pagar las costas

tario Titulz

]
STEGMANN BUSTOS

ittlar, autoriza

13




MACUL, A DOCE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL CATORCE -

A LO PRINCIPAL: Como se pide, certifiquese por el Sr. Secretario del

Tribunal si la sentencia definitiva de autos se encuenira firme y “

ejecutoriada.
AL PRIMER'Y SEGUNDO OTROSL: Se resolvera en su oportunidad.

NOTIFIGUESE

Resolucion dictada por 3
Titular, autoriza dgn Gastén M

MACUL, A DOCE DE NOV?EMBRE DE DOS MIL CATORCE -

ETEGMANN BUSTOS,
‘once, Secratario Titular-

/
.

Secretario Titular

MACUL, A DOCE DE NOWEM?RE DE TO‘S MIL CATORCE -

VISTOS: En meérito de Ia ceftiﬁeacién que antecede, ¥ proveyendo AL
PRIMER Y SEGUNDO ()TROSI del escrito de 5. 91 de autos, se

resuelve:

AL PRIMER OTROSI: Camo se pide, decretase e cumplimiento c o

incidental del fallo. Notifiquese por cédula

AL SEGUNDO OTROS!: Pregctsquese la liquidacion del crédito v

tasacion de costas procésales por el sefior Secretario del Tribunal y
hecho regllense las costas per$mlales por el Tribunal. ™

<

NOTIFIQUESE

|

Resolucion (maaaaf poi ofia JESS!E STEGMANN BU%TQS} Juez

Titular, autoriza don Gadon Mos‘lsalves Ponce, Secretario ﬁ&slar.—
ROL N° 4600-2014 P |
‘ i

FON MONSALVES PONCE




