 Julio de dos mil catorce.-

¥ TENIENDO PRESENTE:
Y S|gu1entes y fs 45 denunC!a por infraccion a la Ley N°
6n a !os erechos de los Consumldores y demanda civil de
o ﬁ 5 erjumlos dedumda p CARMEN ALEJANDRA ARAYA
'»ANCAMIL‘.,en‘}contra de SOCli DAD CONCESIONAR!A AUTOPISTA VESPUCIO
:SUR S. A representada Iegalménte por CARLOS KATTAN SAID a fs. 5, fotocopia
'{S|mple de comproban e de Pag de: Cuentas correspondlente a Autopista Vespucio
‘ ‘_ejvenCImlento 25. O 1 2014 por un total de $ 309. 880.-; a fs. 6, fotocopia

Iectromco remmdo entre las partes del proceso; a fs. 7 y 8,

-+ Sur, fecha
"1for"e mdo poi_r,,Autop:sta Vespucxo Sur; a fs. 9, fotocopia
: 1! 683 del Sernac a fs. 10, carta de fecha
21.10. 2013 remmdo pori,‘CAR EN ARAYA ANCAMIL a AUTOPISTA VESPUCIO
_.,SUR,"a fs. 11, fotocopia sumple' de llstado codlgo de transaccion; a fs. 12, Reclamo
N° 01450 de fecha 22.;10.20ﬂ3 ded,umdo por CARMEN ALEJANDRA ARAYA
'ANCAMIL en contra de SOCIEDAD CC)NCESIONARIA AUTOPISTA VESPUCIO
'SUR SA.: a fs 13, fotocopia simple, de carta de fecha 24 10.2013 remitida por
'Sdciedad Cohcééidnaria Autopista Vespucm Sur SA a jona CARMEN ARAYA -
ANCAMIL; ‘é”fs. 14, Boleta NP 1.873.007 ‘emitida por Autopista Vespucio Sur a
i'ncjmbre de Garmen Araya Ancamil; a fs. 215'y3 siguien%tes copia simple de Detalle de

: ‘]ESlmple de Reclamo. Referencia 7

’TrénSifos del vehicu!b placa patente US-80.30, por Ia Autoplsta Vespucio Sur S.A;
a fs. 44 y 44 vta, declaracion mdagatona de CARMEN ALEJANDRA ARAYA
’ ANCAMIL C.I.N% 12 667-608-5, nacional, chjllena, edad 39 aflos, casada, ingeniero

agronomo dommhada en: Calama Ne 8:380i La Cis'terha‘ fs. 49 y 50, declaracion

8 | mdagatona por escrlto de Marla Femanda Jarpa Pacheco en representacion de
SOCIEDAD CONCES!ONAR!A AUTOPISTA VESPUCIO SUR S.A;afs 57y 57

vt’a.,vacta,de;_cor‘nparendo_;de contestacson y prueba demas antecedentes y;

. CONSIDERANDO:
- EN LO INFRACGIONAL:

L 1.- Que afs. 1y siguientes y fs. 45, rola denuncia por infraccién a la
Le:yvN“’ 19.-49_6-sobre Proteccion a ibé Derechos de los Consumidores, deducida por
'CARMEN ALEJANDRA ARAYA ANCAMIL en contra de SOCIEDA
CONCESlONARlA AUTOPISTA VESPUCIO SUR S.A. representada legalmen
CARLOS KATTAN SAlD que puso en conocimiento ‘de.l Tribunal, infrécci()n
N?"1 9.496 sob_re Prqtecc&on a los Derechos de los Consumidores, mediante la:




-0 ‘transuto del vehuculo placa

f’,]se le imputa a I{
Ios Derechos de los Cons
Autoplsta Vespucno Sur
7 aprox1madamente tres a
~ facturacion adncronal por t
toma de contacto con el
entrega mformaoson parcia
: presentar prueb s de cobrc
: : - Que afs
 ALEJANDRA ARAYA ANC
el mes de Septlembre de
| i»VESPUCIO SUR SA le e

| en el periodo comprendldo
de
16

ren

ascendlente ala suma
 a esta situacién ¢l dia

: Autopista VespUéio Su

‘}durante ese penodo hc
cuenta cornente de Banco
que durante esev penodo
i pagados y que por problerr
a otra persona. Que poster
‘alos cobros en cueshon €

haciendo presente queen e

8 pago en la mlsma ocas:on mednante b

28 560 Que cen fecha
“electronlco de |

: facturaciones nq ‘le fuée:ror

sistemas de la A;nt;opiSta e

“reclamo en el Se rnac, orga

_un problema con un perno

: permitio V|suahzar correctar

- adjudicandole el cobro »tle r

ad|sp03|t1vo de telev&a en su

" hace preSente dJe, su
?prueba de eHo es la tot:

denuncuada correspond"ent

e fu

~ junio 2013, transitos qu

3

T denunciada haber mfrmgldo la Ley N° 19, 496 sobre Proteccion a

bian SldO pagadas por su persona via on-line a traves de su

ve
alidad d

umidores con ocasiéon de que Sociedad Concesionaria
S.A. le ha generado facturaciones mes a mes por
A0S, qU‘e posteriormente la denunciada generé ‘una
bdo el perlodo esto es, doble cobro, sin previo aviso ni
,hente para exphcar su caso. Asimismo, la denunciada
lizada cada vez que el cliente acude a sus oficinas, sin’
SRR '
44 y 44 vta rola declaramon mdagatona de CARMEN"
AMIL qunen exhortada a decur la verdad expone que, en
ano 2013 SOCIEDAD CONCESIONARIA AUTOPISTA
nvso un cobro por facturaciones no pagadas respecto al
patente US 80.30 (de su propledad) por dicha autopista -
entre Agosto del afio 2011 a Junio del an0r2013 cobro
3 294 670 cuenta de facturacion N° 163330 Que frente
de Septlembre del: afio’ 2013 concumo a las oflcmas de-

razon de que las cuentas cobradas por la denunciada

BCI; sm embargo en la referida autopista se le explico

de :facturac:ton ex:stleron- transitos que no habian sido
as de in consustenc:a en el sxstema se Ies hiabia cobrado
lornzﬂent Ia denunciada le hszo entrega de un detalle de
2| ciié‘l conS|dera el periodo agosto 2011-jumo 2013
] totaI cobrado se incluia el mes de Juho de 2013, el que »
oleta N° 21765495 de §

eptxembre del afo 2013 recibié un .correo.

-~ por: un total
23 del|S
Vespuc‘ié

fecha 02 de Octubre del ano 2013 presentd un :'

Sur en la- cual se le- mdlcaba que -las

1 notlﬂc as antenormente por mconsustenc:as en los’

luescon
nlsmo ante el cual la denunmada sefiala la existencia de
ublcado én la pate-nte”delantéra’ de su. vehiculo que no
nente el numero de dicha patente por vahdacxon manual,

nanera ncorrecta a otra. ‘persona, y que por transitar sin-

vehucul: se debxo hacer vahdacmn manual Al respecto
F:culo S|empre ha mantemdo dssposutlvo de telewa y‘

I

o :
EIos cobros facturados a su nombre P

B al uso de Ia autoplsta durante el penod

=ron car celados oportunamente Que: po
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1
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contmuado presentando reclamos en las oficinas de la denunciada y del MOP, sin
= embargo no le han dado una. respue’st;a <sa’usfactona manteniéndose a la fecha un
. cobro que sele asocua como deuda que ir cluye gastos por moray cobranzas la cual
f ':asmende actualmente alasumade $ 3?17 2701 aproxnmadamente

, , 3 Que a1 fs. 49 y 50, ?dana;iMana Fernanda Jarpa Pacheco en
v;representaC\on de SOC IEDAD CONCEalONARlA AUTORISTA VESPUCIO SUR

’escrlto senalando al efecto que, dofa

é»SA pres’ca declaramor]\ mdagatc
CARMEN ALEJANDR ARAYA / N_CANN:
2013 habna reC!bldO‘ B cobro por facturacxones no pagadas por transitos del

(durante el mes de Septiembre del ano

- : vehxcu!o placa patente US 80 30 de su prop|edad por un monto tota! de $ 294.670.-

g Que debldo a estos cobros Ia denunC\ante presenta reclamo en las oficinas de
} Autopxsta Vespucxo Sur aducnendo a “todas sus factu ras se: encuentran pagadas”. Al
respecto se puede mdlcar que se encuentran pend entes de pago los transitos por
i lo que se enwo la facturacnon co respondlente alasuma de $ 294 670.- Lo anterior,

:'en consnderacuon a que deb\do a la exnstenma de un perno en la placa patente,

o : dIChOS transntos fueron pnmerarnente venﬂcados en forma manual y luego de ello,
facturados Se debe hacer presente que en las facturas a que hace referencia la
| Sra Araya no se conSIderaron los transﬂos que fueron vahdados manualmente y
‘ que d|eron origen al cobro de $ 294. 670 - SRR 1Nt
l 4. Que a fs. 57y 57 vta., rola acta de comparendo de contestacion y
| ‘p:rvueba'mn la: aS\stenma de la parte denunmante Y. demandante de CARMEN
- ARAYA ANCAMIL qu&en comparece por Sl en rebeldta de la parte denunciada y
demandada de. SOCIEDAD CC>NCES!ONAR!A AUTOPISTA VESPUC\O SUR S.A.
La parte denunciante y demandante ratn‘lca en ‘todas SUS partes la

denuncxa mfraccnonal Y demanda cwn dedumda a fs 1 y sugmentes y fs. 45 de autos,

ademas de la dec!arac;\on mdagatona rendlda en el proceso

;, Que aSImlsmo s'e tuvo, por contestada demanda civil de autos en
ebe‘d|a de la- parte denuncn‘da y demandada de SOC\EDAD CONCESIONARIA
AUTOP\STA VESPUClO SUR S. A. : b

o .i-.,._-5 - Que para acrédltar su {'erSton en los hechos la parte quereliante y

i demandante acompano a f 5 fot'”op|a ssmple de comprobante de Pago de
' _Cuen}tas ic:‘onrespondlente ’ Autopxsta «VeSpUClO Sur fecha de vencimiento
~ 25.03.2014, por un total-dt $ 309 880- ‘a fs. B, fotocopla simple de correo
« ‘eleCtréhic’e-remitido entre la partes del proceso; a fs 7 y 8, fotocopia simple de

tnforme emmdo por: Autopista Vespucio Sur; a fs. 9, fotocopia simple de Reclamo

Referenc;a 7193633 del Sernac; a fs. 10, carta de fecha 21.10.2013 remitido-par

CARMEN ARAYA ANCAMIL a AUTOPISTA VESPUCIO SUR; a fs. 11y 7

_sumple _de listado codigo de transaccion; a fs. 12, Reclamo N° 0145

-
b
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22.10.2013 deducido| por CAR

SOCIEDAD CONCE§!ONARIA
fotocopra simple de carta de fec
Autoprsta Vespucro Sur S.A. ad
1.873. 007 emitida por Autopista
ya fs. 15 y srgurentes,¢ copia
patente US-80.30, por la Autop
conocrmrento de Ia co trana no

6.- Que 1ste Sente
antes refendos apremados en f
Cntrca estima que se encuem
CARMEN ALEJANDRA ARAYA
con Socredad Concesronarra C
80»30z el cual Io'h‘ablhta para tr
asi como Ia denuncrante ha ci

: cobros de la Autoprsta Vespucrc
, 2011_;hasta.el,rnes de Junio ¢

tranSifos del vehiculo placa pat

srstema de Autoplsta Vespucro‘

vehlculo en cuestion transpor‘ta

en el proceso normal de vahc

. numero se valrde como un - n

Socredad Concesronana Autor

’penodo los transrtos del vehicu

placa unrca US 80 8@ procedl

vehrculo de la denu‘nciante e

‘fueron fac’rurados eh su oportur

suma de $ 294 670 -

7. Que a juiCie de :

se colrge en forma irredar. gurble

*vautos Ia efectrvrdad de la denu

toda vez que €s un hecho acre
US-80. 30 de propredad de don

Vespucro Sur en el.;perlodo Ago

de un perno’en la ‘plada pate

srmputable ala denuncrada prov

manual que ongrna que los ¢

'cobrados al propretaro del veh

VEN ALEJANDRA ARAYA ANCAMIL en contra de ~

AUTOPISTA 'VESPUCIO® SUR: S A; a’'fs. 13,
ha 24 10. 2013 remrtlda por Socredad Concesionaria
ona CARMEN ARAYA ANCAMIL: a fs 14, Boleta N°
Vespucro Sura nombre de Carmen Araya Ancamil;
Simfp!e de DetaHe de Transitos del vehiculo placa
sfa Vespucio Sur S A documentos que puestos en -
erron objetados. .
=ncrad0r anahzando los antecedentes del proceso
J‘rma Iegal y en conformrdad a'las reglas de la Sana

ra ‘suﬂcrentemente acredrtado en. autos que dofa

ANCAMIL mantlene un canvenro de televra vigente
astanera Norte para el vehiculo placa patente us-
ansrtar por drferentes autoprstas concesronadas Es
culado con drcho vehrculo por drstrntos puntos de
Su srn embargo desde eI mes de Agosto del afio
el ano 2013,

tente US -80. 30 en razén de inconsistencias en el :

la denuncrada no facturo todos los

;S'ur§ ongrnado a rarz de que la placa patente del
un perno en el numero 3 que provoca inconsistencia
acrm de los transrtos ya que genera que dicho
Jmero i8 Que la refenda srtuacron ocasrono que

)rsta Vespucro Sur SA facturara durante dicho

lo} p:laCa patente US-80.30° nmputandolo al vehiculo

=ndc'>v_'postenormente a refacturar los transrtos del

alrzaidbs por Ia Autoprsta Vespcuro Sur y que no
nidad; ascendrendo la deuda de ese perrodo ala

ste entenmador de lo expuesto precedentemente

ql_ie ols se encuentra fehacrentemente acredltado en

e "ante a fs 1y siguientes, y fs 45 de autos,

dltad]o en el proceso que el vehrculo placa patente

a Carrren Araya Ancamil circuld por la Autopista

sto 2:011 a Junro 2013 y que debido ala exrstencra

nte del vehrculo es que constrtuye un hecho no
é‘c‘:éfuna mconsrstencra en el prOCeso de \r‘a%ra‘” '
obrOs por los transrtos de drcho veh
rculo pIaCa unrca US 80. 80, ongrnan

i
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refacturados todos aquellos transitos mal validados y que le corresponden

estric:tamente.a la denunciante.

Del mlsmo modo, .no se. encuenfra acreai{ado en' el proceso que la Sra.

Carmen Araya Ancarn'il hublera pagado |os transntos del vehiculo placa patente Us-
- ' ' "80 30 por la Autoplsta Vesp Jcio Sur durante el penodo Agosto 2011 a Junio de
: 2013 hecho que d<=bto habe; SIdo,:ac,redxtado en el proceso por la denunciante de

.facuerdo a lo dlspue=sto en elj‘i mculo 1 698 del Codlgo Clvn el cual establece que,

mcumbe probar !as-obligac:ones o su. extmcuon al que alega aquellas o estas

;.=»

S f[S|tuaC|on que no OCJrric’)_en autos.

‘ ‘ 'fde fs 1 Y- s1gu1ente
B }elementos de. jUICIO

- ademas que, nadie

“selejuzga.

: SUR S.A. represen

sentenma no. pued

“Por conmguienfé‘

ﬁA,}',z’.,responsabmdad que. budiéra

intimo convencimiento de su

ENCUANTO AL

X 8.~ Que
mdemmzamon de
ANCAMIL en contr

condénado al pago

g de $ 309 880 por c,onceptd C

- 9.- Que -conforr

| autosA,,:por ;.concepto de daf

ALEJANDRA ARA
AUTOPISTA VESP

SAVINO por resultar tales
- ‘infrac'cional' de esta

10.- Qu

tada lega

s,y fs. :'4‘
s_Uficie_‘nte

puede se

© a fsi.‘_
perjuic:o
a de SO

de la sun

e prosper.

YA ANC/
uclio SUE

e no hay ©

sentencia.

este Se 1ten0|ador Ilevara a no dar lugar a la denuncia
) de autos en atenc:on a que no concurren en autos
s que parmxtan formarse una conwcmon acerca de la

corresponderle en ;i;Hos a los |nculpados y vistos
r condenado siel Tnbunal que Io juzga no adquiere el

partxcupacxon y: respf nsabshdad en los hechos de que

.i,

AS ACCIONES ClVILES

1y sugunentes y. fs 45 rola demanda civil de

S deducuda por CARMEN ALEJANDRA ARAYA
CIEDAD CONCES!ONARIA AUTOPISTA VESPUCIO
mente por CARLOS KATTAN SAID; a fin de que sea
"a de $ 110. 000.- por concepto de dafio emergente, y
e dafio moral mas reajustes lntereses y costas.

me a lo senalado en Ia par’te infraccional de esta
ar la demanda civil de fs. 1 Y siguientes, vy fs. 45 de
0 emerg=nte y dano moral deducida por CARMEN
AMIL en contra de SOCIEDAD CONCESIONARIA
R S.A. representada legalmente por DIEGO BELTRAN

accnonesk J!ncompatlbles con lo sefnalado en la parte

Por estas 'conside racnones y te uendo presente ademas, lo dispuesto en

krla Ley 15.231, orga

de la Ley 18.287,

¢ dispuesto en-la Le

: Derechos de los Co

-sobre fpro

nsumidoreés,» e :

nica de Ics Juzgados -de Policia Local articulos 1,3,7, 14 y 17

,edlmlento ante Ios Juzgados de Policia Local, y lo

y N° 19196 que establece normas sobre Protecci




' SE RESUELVE:
EN LO INrRACCIONAL: A
| A.- Que no ha lugar a Ié:'d'e"nuribié’ infraccional de fs. 1y siguientes, y fs.
45 de autos dedumda por CARMEN ALEJANDRA ARAYA ANCAMIL en contra de
‘SOCIEDAD CONCES!ONARIA AUTOPISTA VESPUCIO SUR SA representada
: ,Iegalmente por DlEiO BELTF\AN SAVINO por las razones expuestas en el parrafo

i-'
|

pertmente de esta sentencia.

EN CUA \ TO A LAS ACCIONES C|V|LES

o 'B- Que no ha quar a la demanda cml de mdemmzacnon de perjuicios

: ipor concepto de’ dano emergpnte y dafio moral,’ deducnda afs. 1y siguientes, y fs
i45 de autos, | por CARMEN ALEJANDRA ARAYA ANCAMlL en contra de
SOCIEDAD CONCESIONARIA AUTOPlSTA VESPUCIO SUR SA. representada
«|egalmente por DIEGQ BELTRAN SAVINO por las razones expuestas;en el parrafo
. ,pertmente de esta <>enitencia.§ e RIS | ‘
| C.- Que por ’hat?ef ieéxiétido- motivo plausible para litigar, cada parte

‘ zpagara sus costas '

ANOTESE, ?NVOTI‘F QUESE, DESE 'COPIA Y ARCHIVENSE EN 8U
'oPORTUNrDAD,A?g ] L |

pordoﬁa.
Sa '6n§Mons’a ves‘ .once Secretano Tltular -
s 4 Pz'; - Vi
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; mAbUt; ',A‘TEES DE SEPTIEMBRE DE DOS ML CATOHC.E :

_i_ VISTD“—‘ Cerhf' que'se par
' deﬁmtwa de autas :
NOTIFIC!UESE

~ Tiular, autqr

utos sé encuentra fir

autonza don Ga'o '\L :
N 2002014P i |

: MH}‘UL 3 TRES DE &‘EPTIEMBRE DEDUa MIL CATORCE

_ CERTIFICO QUESE DESPACHO HOTIFICACION
o CARTA CER.TIFICADA DELA RE.‘:‘C‘LUE,IGH




