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JEL, a veinte 4( octubre de dos mil cato; ce.
YT ENIENDQ| PRESENTE: R
cia infraccion; 1;1 y den anda civildefs. 1y ;iguienTes lﬁe rpuesta por
GARCES STUARD Secretaria, dpmiciliada en Las|Perdices N° 820, ¢iudad de
4, Pudahuel endontra de la Empresa CLARO CHI F NJAL; a fs. 10 ratificdacion de
h¢iante y demarldante; 3 fs. 18 Declaracién ind EDUAF OSAS
LVE, Abogad ); le CLARQ CHILE B.A., ; s en Rinco la El
202, Huechuraba; a fs| 24 dontestacipn de i inftaccional; doéum tos de
0; a fs./31 comf)arenj de conltestac on y ba; a f§] 0s para fal y con lo
doy |
ERANDO: e |
| i |
RO: Queafs. 5L GARQES STUARDO interpone denu cia por
infrdccioh a las normas 496|sobie proteccion de log d |
idores en contrg | CHILE $.A.. Funda lajdent Jue
bio -f nimero de cg denunciagda y por error|pagg una cuenta con 11 11’1me
agando la sumh .342.- en vez de la suma :lef 4 990.-. Agrega
cursal de la denungiz all Plaza|Oeste, le dicen
4 teflejado. Ello no ¢ vuelye a feclamar. Al o
AC quedando reﬂe lamo, Lo hechos oCunEi
UNDO: Que contes uncia inﬂraca nal CL
esa due efectivamente la d nun¢iante tiefle contratada
1 Ja fecha de la dot testa ion estan|confel servicio sus
°177916206 la de: 0 mantenj jo
jento. Expresa a la pr
efialado. Enla s Mal
afihr el comprobante de pago p"ar‘a
e {ue su representada no ha sido no
L (. Solicita el r¢chazo lﬁ}e la denuncia
encia dela propia den nciante;
.RO: Que para adreditar su Version de
ental constituida por: C%Ea de respuesﬁ
lesta a sy vez de 1a denynciada; el co
irjo Gmico de aten¢ion;
@: Que|a su vez la denunciada p entacion la sigu
dep la en 10s que figura e;lieclamo dela solicitud de cor
paga para solucionar el problema;
QUINTG: Que por tod este ,
autos cpnforme ja las re a critica,jconstituidos
por las ptopias partes gera a denunc enloq
prestacion de servicio nia. De este empres
infracciohes de los arti¢t ;, 23 25 ¢ 9.496; |
SEXTQ:| Que en efecto, han p odugido ¢ en este|Sentenciador para
denuncia) las propias dec e las a documentacion acompait
amt‘ﬁs‘, destacando el ¢ de pa -fono errone 'y 1a documer
reclamo presentado al 1 falt stacion de la denunciada a
publicd. No puede excus ne lta de diligencia si ella den
imputatipn errénea de mp1 ctuar en nta y dili
atencion jpara la solucidr nlac “cliente unciante.
esa ?rensat encion|es la propia actitud de la con el SE requerimi
informacion solicitada; ‘ g :
ey
|
|
I
|
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SEPTIMO: Que no habiéndow notificado lajdemas lhe jnpresét denumne la, no

cabe prohunciamiento pobre €l

Pojr estas consideraciones y teniéndpse ademgs presente lojdis pm:fto las leyes 150 31,
18.287, grticulos 3, 12, 28, 24,25, 29, 33 y 5P de la Ley 19.496, de Proteccion de los
Derechios de los Consumidores;

SE DECQLARA

Que se acoge lajdenuncia infraccionally se condenaja (
de unajmulta de 2 U.TM. (dog unidades tribytarias m

pesos g la fecha del pag
de la Liey 19.496.

ARO|CHILE|S.A
ensuglesh,len su valor equivall
0, comp autor de| inffaccidn de losjarti¢hlos 3 letra b) 12,

cumplase ¢

Si la multa impuesta nifuese pagadajdentro de quinto
dispuest¢ en el articulg 23 de la Ley 18.287.

ANOTESE y NOTIFIQUESE.

DICTADO por|don CRISTIAN AREVALOURANEDA, JUEZ TITULAR

AUTORJZADO por dofig DA NIELA GONZALEZ LOPEZ, § CRETARIA
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