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HUEL, a veinte d‘e octu re de dos m11 catorees i
! y 1 i
S\¥ TENIENDO PRES ENTE:j |
ng . 1 intprpuesto por ELISA DEL CA SPINOSA TOLED(
ilig Diagonal [[ravesia N° 8727, dgpto. 2] n contra de VIC
NI \YA SA%LAVI‘ domiciliadg en Pas * 233, Pudahuel; 2
tibn de denuncig; a f. 8 deglaracion ly contestaci enuncia de VICT(
AISARAVIA, G4 ﬁter \cédula de iderﬁ;idad \ , domiciliado
ig N° 5639, Con éhah oc en;os delfs. 23 ¢ | omparendo de
hdidn y prueba; al S. 34;uto< para fallp y cor ‘
[DERANDO: ] % s | ‘
N | ; |
"RO: Que a fs. 1y siguientes dofia ELJ[SA ES LEDO, interpo
ia por infraccion 4 las nprmas de la Lay 19.496 s eccion de los dery
 consymidores en co tlra deI /ICTOR ARAYA SAR.!AV A/Funda la denuncia ¢
luego de solicitar los sanyicios de gésfiter del|denunciado, és jﬁcas{ioné dafios
y la caffefia. El :alefon}mia ma pieza malaly el de?pm;lcia o la remplaz6 por|un
el artefpato explotd y tWvp que  volver a compjrar una y arre% it lla cafieria. Agrega
descubrio que el denungi indo no estd inscrito en la SEC y n e boletas propia
denuncjiado no quiso rerhEmls los gastos en|que ha incurri;dd ylque ascienden a
En la ratificacion, la denunciante agrega que Jos hechos octirrier
Es un dalefont Splendid ¢ lectn 0. Como [la gérantia habia v
que le tecomendaron yé i Heg al §r. Araya.|Este se ofrecio 2
de $/18.000.- més la mantencign que ascendip a $ 48.000.-. Al g
raro|en|e| calefont y mycho vapor. El Sr.| Araya le kndu:o quee ,;
revisar|el calefont y esio: ¢ exploto en la car: junto a la cafier 1
caleforit i se neg6 a hagerlo. La denunciante 1evofl calefdnt a un
el que lejseflalaron que Ic piezz llamada? flopschit” que hL!ib; ]
ada ¥ que en su interjor habx un Iom1H10 que cerraba el as G
no corregpondia mante ipuon sino que solo cambio de plezas pO!
Termirja|sefialando los|g lStOS n que ha incufrido; |
NDO: Que a fs. 1%2 decl ra el denunci do reconociendo el
ndo que repar6 ur calefny(ambio | dispositivo e mal j .
volvié al domidilio yl cafigria le exploto a 6l. Agrega que ella lo llevé a
] ] ; i ] ey
serviicip  alli le cambiaron piezas por lo quejya n{ es de sir; p‘fxsablhdad lo ac]
fiala|qie tiene estudiog en Infocap, Metrogas y la Universidad de L .
sefidlando que necesita § aber S; la pieza cambiada estaba u i
FRO: Quela paﬂjﬁ denunciarte ha aco umentos fundante
ig los siguientes: |.- cotreo de la SEC e e -gtr:nciado no:[ figu
2.- boleta de campra de calefont y entacion de FENI;
font. A su vez el denu cia$0 acompg i0s ;mbatonos los si
dos de estudias de Infocap| b) fotocgpi deii Lstalador de| vgas
1 de credencial jc e instaladar de gas ¢
D: Que este Se-fuena dor, apreci autos conforr
la sana critica, ,onstz‘ uidos pe
manjos de las mismags pares, acog p
o que efectivar rr ente d on VIC A ha 1nfr1ng1db 1
de la Ley 19.496, sobre proteccit ) consuxmdores,
COMmo ;roveedo}x de s vicios, | | 'modalldadps
nsumidor y al causar menqgsca a la deficiencia
n del servicio] En efecto, cons | le Ia celebrac1c
de servicio té¢njco el|/denuncic ‘
servigio, cons mnd ademas ia boletas
o por la SEC.| A dem is y ating nstituy
i¢io de dalidad,|no presté la gyu para Ei;
el domicilio de la de! unciada -1 denunciagde
i
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Segundo|J.P.L. Pudahuel

0 a no realiza
nte que el den
‘con descuido en [;

b§1 lo Heva
:h]acie tern
¥y que act

caractetigticas especialgs
se le encargaba. En cons
cumpli¢ ¢on los| términos

ty
ha
icignes

do no

prés lacioh del servicio, | 108 atrimonio d¢ la denunciante,
infringiendo asi|los articu 3 de onsts dor
Tehiendc presente lo dispuesto en lgs articulgs 13 de la Ley 13 ﬁ-; 1;14delaLey 18.287 y |
articulds B, 12, 23, 24, 26, 50 y 56 de la Ley 19.496 ‘
SE DECLARA;

| Quehalpgarala - | enjcuanto de condenaia don VICTOR RAYA
SARAVIA a pagar unajm . (tres unicades tributatias mensuales), en su valot

a la fechd del pago, comp infringir las normas eggaies citadas

precedentemente;

Si la multa impyesta no fuese pagada hientre:» de plazo camplase con el
la Ley 18.287.

ANOTESE y NOTIFIQUESE.

DICTADO por don CRISTIAN AREVALO #RAN ULAR
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