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San José N° 65

LUIS
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demand

deljdos

5 MILLA ALVA
cién de perj uicxo%

»a dondenada a p

=

i

lo de dafio

mil catpr

0 dI: dafio emerge

n del Sr. Re¢

a de fgja

DQ, ya i
! ar la sum

"?oral y la s

to de lucro cesante, mas inter

ESENTE: |
on JORGE LUIS MILLA ALVARA
ia 1818, comu | 9an Bernat
roveedor ﬂIP DA., repr
0y 50 I de E J NP 19.49
oficina, don WlfILSC NG 'TERRA, cu
), camuna de San rmardo, la
trabajado C(gn su 4o ?yu‘ge tod:
jepartam%eﬁto cerd Lica, gasfi
Hrangisco 467, departamento N
nen su car%nic)ne fa 1. YJ-8147
algolde méaréadeerx \pasaron al
icadg en [i&Vénicla A José N° 6
se e.%tacioria :en el terraneo,
guarglia raializaba os en bici
regresayon a su camioneta, se encc
il estaba con la c a trasera
a buscar al guar ‘espués de
Imini stracl(%n‘ del|supetmercado
] reclama é:'espec tivo ante la admi
ue fyera a %Cara*rir- 5 a ﬂenun(
ingidps, lcs articyle le’a}a d)y
yveedor, ya ihdix ric lizado, a p
ulo 24 de la Ley|de Dns%umido

contra de

2 la suma

or de Turs

siguiente

sy
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fojas |16,/ |a don WILSON GUERRA représenxtaru legal y
SUPERMERCADO HIPER LIDER. ‘

Quk, a fojas 21, rola el acta de la pudiencia d

tacién,
DRGE
IDER.

prueba, la |que se lleva ja efecto|con la psistencia d

RMERCADO

ALVARADO, y en releldta dle SUP

E
la hL]flgEt de funcionT'ios ‘Municipales qué pudo car co

denujmc iada, y al hechc ncurrir

que ¢l actor desg anocig que
pende la audiencia dec é{;;cla.
ROBLE

i e, a fojas 23|y siguientes, don| JORGE IG
‘ ’ 7 ARAL

‘ ] i
Abogadoj eén representaik i6n de don JORGE LUIS MI
és contra

TDA., ref

an José N°

demahda, en el sentid; ;
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER
don WILSON GUERRA

b de| seflalar, que dicha ageic

ambas ¢on donticilio en calle,

s b la sums

San Bc rnardo, y que 1(s pjrjuicios suftidos ascier
s mil nove :ien‘los pes
emeréenie y la suma :h $800.000.- (ochqcie

| por conce

(setecientop ochenta |y| dos
€808), por cor
cesante, s intereses,|reajustes y costas.

' Qug, a fojas 32, rela agregada) la gertificacion Sra. Rece

en autos; e la notific% cién| de |la denuncia y der de foja

resoh& 'idn| de fojas 16, 2 n de fojas 23 y ntes, con
fojas 31, [a|don WILSO
SIPERMERCADO HIFE

- Que, a fojas 69 ‘

Administrador de ’?c»cal o Jefe

rola el acta de 1

wudiencia d

conc%liac ion y pruebeil lleya a efec{if) n la asist
ALEJANDRO SOLA[? _E, | en rep resger: jon del
dem?ndar te, y de d(:%) ALVARADO Ay [D, en rep
ADMINISTRADORA D RCADOS HIPER LITDA

1danite, ratifica en todas sus par

La parte denungiante
deducidag en aytos, cor

La |parte denunj<i .demarszada, formula descargos
1

demanda |civil, |por esdri que soligita se tenga como parte i

presente qudiencia.

Llamadas las partes a congilia al, ésta no se

Se tinde pruebai estimonial y f jormulan P

Quek, a fojas 75, se ordena trae

,\
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S

s

0




LM

-

CONI

LO RELACION

ADO Y C(ONSIDERANDC(

I.- RES

OLUCIO

N DE

L ASI’E}E CT

ONTRAVE

PRIM

EROQ:  Q

SUPEI]
Ley so
SEGU

bre Protec

del pre
consur

debicilc

y alfallas o

esta fc
19.496
TERC

compl

dispos

de con
ya que
quiene
la 1’1rﬁ<
que ex
de la

rampl

estacic

utilizaurlc S

existe
repres
seﬁaié
ya que

es exi

contrata | guardi

situac
condu
sin ter
que lc

pues ¢

icibhes de

isteiuna n

as,| jetc.

Asi, 1

entdda nc
que su re
>, ha obrag
rible por |
ones en |
diliger
et la obli

s proveed

2Sa 1O €S S

RMERCADOS |
NDO: Que, la cq
pveddor ADMID
niglar don JOR
rma, determina
RQ: Que, la pa
suno, ya que sy
sui§ servicios se
s ¢stacionen en
a razon por la ¢
misma forma gt

ynamientos e in

un jacto juridic

ue,

cion d

defici

etg rechazo, por

la Ley

HIPER LT

le|los Dere

w0

ntroversia
NISTRAD(
GE LU IS

encias en ]

risi la

A

tepresents
limitan ex

sus depend

ormat

ndicod

cobré
preset

do siet

Sin e

V.

1€

N
cluso, no
que 1 o co
D ONETPSO
1
1

X

ey. FEl

as pat]
a meg
nte ten
oacion
lores 1

u funa

a|que cur
lida de lo
\diente ao

espondan

iGr, s1no qt

BN g

ioa a

de hacerlo.

DA.
"hos
radi
DRA
M

denungiadg

por infringi

de los Cons

ca en establ:f_

\ DE SUPE

a Cca

unc

riada

al ¢
ada j
clusi

len

LA|ALVAR

lidad y se gu

iada incurrié

1, farmulé d
orimjer lugar s

150 fle autos, en

varhente a la ve

resel

su
es 1
rresy

en r

por
e d

as 1o p gan pr

ntad

general/de construgci

coritar con otra

amads ha }}restaﬁi ;]

sib
orienta
T loianterior i
todlL robo q

e lag Fuerzas

a la inaplicab

on de no existir

stacionar, sin

nes estacion:

"6, que no p\fed

NISTRAI

1usd 0 n

spectivio

vicios de est

minorista de

1dion

ndose lo an

as y de Order

0s 3 letra

icio prestal

OS HIPER

infraccion ¢

escrito, sa@

1 en sus estac

5

\rte

N’O

de




e

el

Ademas |spfial6, que sido sier

e] obrar de su representada,

e ]
| A
e adlcivil, méas a

Asimismo, indico que

» se gonfigura la *esponsabﬂt

| !
19.496.| En|conclusion indicd, que al no gonfigurar ni en derecho ni erjlos hechos

Mmoo A
acreditados, responsahilidad) por parte fle st represerifada, debera

|
NP |
denuncial infraccional dejautas, cop costas

indi¢ prueba |testimonial,

5 IBARRA, Al

| | .
CUAPT(): Que, la parte denurciante § demandant

, A
consiisten;te en la declaraciénde don JORGE LUIS LAC ministrador

1231, | Villa

de redes romputacionales, con | domicili Pasaje | Los Mayas

Humb orto|Diaz, comund de Pﬁente Alto, ; seﬁalc ,q el dia 9 de ju

ic| encontraba

1 ] ; \
las 10.00 hpras, concurrip a yn depar anInto en donde

| | | | |

i i | 3 \

Sr. M1 a,|lugar en el que le ¢ ébia cancelar la suma de $‘ .000.-, pero

$300.000., ly el resto qué 16 en entregérselp en la tarde in Bernardo,

las 17.00 horas. Sostieng que ¢l lo|llamé ppr teJléfono

e
en el estacionamiento subterrgneq del Supermercado

habian robado las herramientas| que tepia en la

concurrig al supermerdagio a encontr

constaté gl la chapa de la ¢ami

estaban reyentadas y la parte tras ¢ia, sin las lfier 1

ro, n r¢ imatico, unacic ra,

trabajo, quk eran un tala

una cortadora de ceramica, seis llaves dé es,

de

uegos de cies

8 rodillos, t1;f'es .‘

dos corz\bc s, cuatro brcj)t:has de diferentes
soldad

rala la plata, yna maquina de s lar

tuberids ¢¢ los bafios, ¢uatro alicates corrientes

40 kilos ¢

da una con fitting de cobre y Bronce, un spplete y muchas c

a
no recuierda. Agrego, que el Sr. Milla le donto qué al
ubicar|al|g

uardia, perd

se demor¢ 20 minutos| en endontrarlo y cuanﬁio

bafip al momento ¢

éste le sefialo que se enc

i g e e B s e s R s

nada, qe| pusiera la ct la pficina de Atenicic

admiriitrador del supermercade le sugirié que conau
Carabinergs de $an Berr ‘astampar la denuncia.

Milla, quien se encontrd a d rado| por lo oci;urfidc y

herramientas robadas, si 6mo las|iba a recupera

asi que 10 sigui6|a su cas 1celd lo adeudado y le
conllo que ya tenia

2] 9 de jiio cie 201

que pudieta terminar su;

sefial6, que vio las herya




|
welarle, bajar su

Gl

Milla estapa arreglando, ya cuando coa[currié; ac

y bieirﬁubi -adas | dentro d

L R R
Ademas frespondio, senalando que constatd que no @sta

camioneta| y vio todas |sus herramient. eta.

an las herra Jue

aba

¢ mostré qu

el Sr, Milla abrio las puertas|traseras de la camiiorﬁeta y

vacia.

QUINTQ: Que; la

nciante| y - demandange

|

‘rindié a
iguientes ns‘cru;rﬁefntc S:

eba

1e la‘

Anexo cof

documerjgsl, consistente
E

herrariéntas sustraid la a/fojgs 6 y 7 de ej ¢ ; 2= Set ¢ ffas %E
simples |del lugar de chos v el mévil sinigstrado, que rol 8y jf
sigu%entes del procesc 3—’—( c}mprobantef de Diéénun:ia la 14* Co e jSan‘
Bernardo,| Evento N° 2388171 Parte NP 6206, que rola a fojas 1 ;.-
Formularip Unico de Atencion de publigo (SERNA C) Caso 6991 aa

fojas 1 ia |de Boleté Electruz ca N° 0004

0019,
14 de

bCeso; | 5l-

or Ad

e Supermercadps f'periLtda.,

6.- Fotc ormulari¢ Relafo \de Cliente,

denujnciac a y demand 5 1 fojas 15 del proce o; 7.- Copia del

vehiculo ppu. YJ-8147
N° 3075177, emitida

as 4p de autos; 8.- ‘)[eta de Ve 0S|

‘a Indra|S.A., por goncepto de

pia sjmple de B )le 4 de Ventas NG
con fecha 10 de 10 de 2013,

s/ N° 347717

rola a| fajas 46 del pr
00228, emitida por ELE

vjas |
47 de autgs; 10.- Fotodopia de Boleia de [Venta y Ser i
FULL|COLOR LTDA/, que rola a fojas 47 del proce

por |

(4>}
—_—
j2)

1.- Copia a

causa RUC 13005721975, de la Fiscalia Tjocal de Sar ardo, que

49 de |autes; 12.- Carta Calg nidor, que 50
del procgso; 13.- Set de emitig j r SODIM. ana
fojas 51y 52 de auto enta ¢ 3al§bella, ta la |

compra [de su represe ngula

45 P, que rol

proceso.

SEXTO:|Que, la parte denunciada y demanda, rindid prueba docume

et
Pl AR

en un set|de 4 sentengcias de distintos tribunales, q

blan agrega

siguientes|de autos.

SEPTIMOQ: Que, de las

ervinientes

defensas de lo

probanzas rendidas pc ] tenor de

g,y especiélmenﬁe
dado establ

del [proceso, ha qu
_f ADOQO, cor

boleta ele«:tr(’)ni:a quer
JUIS|MILLA Al

9 de Julig de 2013, do

o0
’ it
o R
iR




local de |ADMINISTRA

L

SRCADOS HIPER LTDA | ubicado en

S A e N RS

calle/San José NP 69, C()F >stacionar Jue

), quier
e

conducia en el estaci provee habilita pa ientes,

realizo compras en di al estagiofiamiento, su vehi bia

sido forzado en su |p sustraccion de  herramien Jue |se

a prueba tes| ial, len

encontraban en| su inte

A travé

donde el testigo, leg 111 sm tad

| 6 que la |
existencia|de las herrami a del d te. |
OCTAVDO: Que, es um orio q acion ¢ jas por i |
parte de| los proveedolt te ;:aut rsuadir al | publi en |
general de que su ofert en condi nas favora las
otorgadas| por su corx i que fina editaa or

clientela|y por ende, e

tidO, te ‘ ;:ia
ros proveedores que
de ideas €] icio de

permite |que su oferta cor 1~pitzz de igual a igual

igualmente entreguen/tal benefigio al puplico. En est

estacionamientas que jprestan los supermercados constifuye un incentis ra que

el publicp acudq hastalsus d *pemdenciaj[ comprar.
NOV NQ: Que, de|esta forma, la | actuar

bre Pr

nunciada

precisamiehte el articule 23 inciso 19 de|la Ley N°

ymete 1

Derechos de los Constimidores, el queja la letra

disposiciones de la presente ley el prov] 3ed01f que, g 1ta de

prest causa

un seryicio, agtuando| con negli

const vido 4| |fallas o |deficiencias| en la cantida

sustanci dencia, segu ridad, pesojo medida ¢

ctivo bie

toda vez, .que el servici :stacionamiento corn

considerado aisladamer ntrato de comprav

el consurnidor y el supe

G s e

DECIMQ: Que, en este caso ¢l perjujcio sufridd

exclusivamente a la entrega por parte de¢ la denunci

resulta lgigrativo parajglla, por cuanto favorece la

defectuosq para éste, por cuanto sufri

Sy perju

bienes, por falta de medidas de se lr > estaciona:

clientes, que es parte integrante del upl 0.
UNDECIMO: Que, loja > agrava si se consider el lugar qiie se utili
como estarionamientd ¢ lo y de propiedad lenunciac pues




evitar

mayor [razén ésta debe congcer i elimifar o en su| dere

riesgos,

La|acreditacion (d! nto|de dicha opligdcion, y la di

empleo de¢ los medios ir 1o debida segutidad en e
| .
corresponde precisamente a la denunciada, cosa que ng Hizo.
! . n

DUODECIMO: | Que,

bas | rendidas, analisis

|
|
Sentenciadpra adogerd|la denunc > foja 1 y siguie

g, .como se di

resolutivp de la presentte

or la dent

Que, | respecto a los jargumentos| planteado

contestadidn, atendidd ¢l mérito| de autps y lo resuelto anteriorme

rechazadps, ya que camo se concluy6 al teriorment
|

sta no pue

respon cio de cara¢ter gratuito, po

por tra tarsz“de un serv
| |

del est do aislad

iento, enningan caso| pugde ser consides
1 %
|

de consumno que se realiza en|sus dependencias) Por lo anteri

seguridafl} que le corregpongde alla denunciada es clarg|y categéric

<
]‘ |
ello, ésta|no rindi6 pruepa alguna tendiehte a acreditar gue su actua

que tom¢ las medidas|de seguridad necesarias y efic

IL- RESOLUCION DE%L ASPECTO CIVIL.
DECIMO|TERCERO] Que, en el primer otrosi de
LUIS \MILLA |ALVARADO, ya indiyidualizado

y siguie

: lujo dem

\,, ya indivi

indemnizdcion de perj# icios en gontra jr HIPER L]

de $700.000.-

a suma de $1.5§OO.&OO;§: (un millén
8

de que sep condenada la sum. (betecientos

conceptg fe dafio eme

pesos), 4 titulo |de da y la sutha $ hocientos

concepta de lucro cesante, mas intereses reajustes y;

DECIMO|CUARTO: Que, ¢ fojas 18 rojr la certltficacif' 1 del Sr. Rec

nuncia y inda de foja

del Ttibunal, de la nojt ficacion de la d

WILSON GUERRA, rep: entante leg
IDER.

resol
SUPE
DECIL
ZAN!/
ALV 4
cont el proveedor A%DMINISTRADOI A DE SUPERMERCADOS

| ON| GUERRA, ambas ec

cion de fojas 16 ja do
MERCADO HiPER* ;
D QUINTO: éue, .
TU, Abogadjc, eE

R
RADO, rectificjé la demanda, enjel sentido de efialar, que

TGS s 7

‘ fojas 23 y giguientes, ¢ RGE IGN

G

‘ represer;rcic’m de | don  JORGE

domicilio e

»%
-
&
Z

representada por don




“444“444.“_4__;_‘4.

NP° 69 e San
de $7

dafio emergente, y la s

ernardo, |y que 1os perjuicios stfridos ascier

o de

tecien 05 pesos), P

s oc 1§enta y dos|mil nLoVeci
il p@sos), p

ma clé $8§00.000.4 (ocklc)cifant4

,_,.
L a—

ta de

S_

Lon SN
o

[92)

[0

wn
N

lucro cesante, mas inter:

eajystes|y costas,

DECIMO |SEXTO: Qfl,!ia, a xfojas 32, rpla agrégacla a ce%tiﬁcaci’

=

Receptora pctuante en zlutos, de la notificacion de la glent ciay dem

»
djas 23 y sig

y siguienges, resoluci(’m! de ‘cJas 16, 21, p1 esentaéién de
proveidol de fojas 31, ai ion /{ZIL‘SON GUERRA, Adm
Oficina de] SUPERMERj _“ADO HIPERL I[TDA
DECIMOQ | SEPTIMO: %

SUPERMERCADOS HI PER LTDA,, (co

traaor del

Jj LDlt\/IINIS"l
anfla deducid

estd la dem:
por eseritd, soliditando su rechazo, por quanto, la re¢spensabilidad ¢

Que %la parte lemandada de

se derxz:nc a resulta jutidicamente imposlmble, al no existir culpa de s
nY

i ! N 5L
no se ha infringido nérmatlguna de Ip Ley N° 19495, ya que 1

En s 1al6, que n

calidad dl¢ proveedor. bsidio de Jlo anterior, s

|

|

e |
autos los supuestos de la responsabilidad civil extragontractual,

i

existe |dolp, negligentia o desquido alguno en s ar, Sus re

dependigrjtes, toda vep fque el actuar|de pu r }éreéenita ' ue diligen

) hace del e

ya que nolha interferido en el uso y \gode qu un tercer

ciados. Ei

en que sipuestamente cuxridolEos echos denu

i
1
anterior,| indic6| que la izacion de perjuicios demandada,

sustento| jiuridico y mi  acreditar

siando| de|car o del hct

da, con expr

cuantia. Por lo anteridr ! rechago de la dema

costas

DECIMO|OCTAVO: de esthcionamient
denuriciada ADMINIS IERCADOS HIPE

rio qu

considerat lo siguiente ibligo |

ventajas|por parte de autivas

publico |en general di 1 en c
jue fin
. 2.- Qu
igual a i

iblico. 3.

favorables que las otor

en una mayor clientel

sentido, |tal circunstari

proveedores que igua

orden de lideas |el servici tacionar onstitu

para que el pablico ac sus dep




ue evidenteménte aumenta

[43]

DECIMO NOVENO: Que 1faténdose e un servigio

SRR

el lucro| de quien lo p: oveﬁ, correspongle que dicho beneficiado responda por| los

f
|
|
i
i
i
i

perjuicipg que ¢ausa a taiz ¢

utiliza como

¥ 1
VIGESIMO: Que, compo se sefialé anter ormenfcé, al ser ? lugar que s

estacionamientp, privado y) de propiedad de la de¢
]
conocer|y eliminar, o| gvitar al maximo Jlos riesgos, |ct

acreditd én autos, inc umpliendq su debér de profesjor

VIGESIMO PRIMERQ: Que, la causaliflad entre Id

ndada, era ella lquien| debia

t on que de

{ad que le

reclame

ica preci

negligendia para los efectos de|la Ley |del consumidar

| i

hechq de que ha sido|ld creacion de unalsituacion dﬁe riesgo para el
- ; i i

parte de su proveedor la que ha terminado produc iéndo

1 daf
r,

D

VIGESIMO SEGUNDO: G!ue, los perjuicio

la concredion del riesgo creado y no evitado por el prove

que se reclaman evi

consecuencia del actuar de la parte |de ies ha sid

sabiendas y con el exclusiva &nirno de Henef ¢reado una s

a sus clientes (facilitacion de estacionamient 0 embargo,

los mj ser s una situagion de peligro.
I

VIGESIMO TERCERQ: Queg, er este caso el perjuidi 10nial 1

En cu’Lmttc a la |[determinacion de su cuantia ella s¢ udenci

demas, le] valor de!la indemnizacion por, cong dafio

determingréd en atencion a la prueba docpimental y testithonial rendj

razén de lo |anterjor, esta |Sentenciadora ace la dem

resolutivo
4 de $500.000.- (€

mil pesas), en la que se regulan prudengialmente el daf;

indemnigaciéon de perjuicios, como se (lispondra ¢

senterjcia,|condenando a la demandada ja pagar la sum

emergente

demandante. Cabe sefalar que para determinar dicha suma, se tuv

atencion| las boletas acompafiadas en gutos, en las el actor ac

 seis de feb

adquirido| un martillg eletroneumatico Bauker, con f
2004; un Talac

Una siertd caladora 1V|]S-110, con fecha)21 de ju

en marzp de 2013; y un Esmeril Ang 4,5P, én del afio 2001, :;;X
; (o
; . iR
mediante la prueba testi rendidg en auto que dichas _ \jﬁi
| | ' A4 &)
se encontraban en el in | ve lo del ac cuanto a la ¥ ~ &
: , 0 ;%"
ellas, ge hizo prudencie or cuanto esta S wciadora desconc =

de conservacién de las 5. En cganto a Zj Aas herramiend

expresa por el denuncia er istraidas entenciadora,




7

7

A por ac

la pruebd testimonial y documental rendida en aj[o
encontraban en el intérior| de la camibneta del actor| el dia de

valoracion de |las mismas|lo har4| priidenci Imente) |Bor otra p

sefialar, que respecto|de ios dafios sufridos por el JE\C"& il de propie

valor|de su reparacion se determind| de acuerdo a las boletas acomy

%

ali proceso.

| |
fueron dotejadas con lap fo rafias que el actor agr

| Bl
Enjrelacién a lag sumas pretendiflas a titulo|de lucro cesant

éstas inq serdn acogidas, por cuanto Ho se rindid prueba algun

tendiente|a acreditar|su existencia, ini $u cu antia, si

lo de su cz
confbrmidad lo/dispone el arﬁculo 1698 del Céc}igo Civil |

Cabe sefialar, que en cuanto a las aleac}iorﬂe} formuladas,

Administradora de Supermercados Hiper Ltda., en ontestacior

[ +)
[¢]
5
)
2
ok
Q
=

estas sefah rechazada

a lg resuelto en I infracciona

sentenci hecho|que ésta no rindip prueba a

tendiente

alegacio ella formuladas.

VIGESI]

JARTOQO: Que, la|suma que se order a rar, deber:

acuerdo

de Precios

desde I

variagipn Te experimente (el Indice

determir or el [nstituto Nacional de Est;adlst'_‘ .

preserite uede ejecutqriado y hasta que la den ndada pagu

adeudado} como tnica fforma de resgudrdar el valor a¢ Juisitivo ¢

ademds, |4 suma indicada devengara intereses legales desde que la

constituyalen mora de|pagar y hasta la fecha del pago eféctivo.

Par |estas (consideraciones y atendjdas las fact iltades que me
15231 y lps Arts; 1, 14|y|17 de la ley 182717, Art. 1698 de
D.496,

Codigo Ciyi
12,24, 50y demds pertinentes della Ley 1

SEHIDECLARA:
.- Que, se hac

de pal de la p

ADMINIST

foja 1 y siguientes, y se
SUPERMERCADOS HI
23 incisg 1° de la Le

un

rac  lo dispuest

rot de los De

consumidaores y por |t t de 10 (Di

pagar una

Tributarias| Mensuales,| ¢ into |dia de ej iado el pres

apercibinjiento legal.
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