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TERCER JUZGAT O DE POLICIA LOCA
DE MAIPU

Lax

R()CElO ROL N° ?4’{ #2013
ho de abril de 1( s mil catorce

Maipu,

l.’riburial ci n fecha

VISTOS: Que la denungia particular, de fojas 1/a 3 de dutos, iﬁé]rese

05 de noviembre d¢ 2013, da cuenta de infraccion a la Liey c}g:’APirotec ionlde los Deré:ho del

| |
Consumidor N° 19.496,/hecho ocurrido el dia 29|de juniq

NATALIA ALE.

12.023.097-2, 32J ;
,/"\ E |
ila Canada, Comua de Maipu. Consum dora final.

e las partes son:

|
ANDRA | RIVEROS | RIQSES de identidad N°

ok e edad, casada, Duefia de Ca

4 aje Notario

?mda legaln
NP | 9.037.047
flatia N° 635
ERNANDO
NERERAS, dc

ADIDAS  CHILE |LIMITADA, RUF N7 76

SEBASTIAN PUELMA HERMENING, cédu

DANIEL ALE;X ANDER RUPP| domigiliagos ¢
sentada judigialmente

Comuna de Vitia sura] Repre
BASCUNAN y pot ol Habilitado d¢ Derecho PAT
Hello 2711, Pisg 19, Compina ¢

U~
U

en Avenida An;d]

Ley 19.496
\$ CHILE LI

\ ALEJANDRA RIVEROS RIOSE

s EN L PR CIPAE}T | i1ue realizé v

2013, cot de,_ﬁacho iﬂem c de2a3di
sesaré 4 trav s del § BFE AC, lo cual

j | . i(Bbli;gada al

.- Que de fojas 1 4 10 de autos Juncia por infraccion

civil de indemnizatipn de perjuici .sta en cpntra de AD) D

TN 3
'RUT N° 78.744 370-5, en la que

nacional de idetnl:ida d N° 12.023.0

a través de Interhet el dia 29 de i

1o cual no se prodpce hasta laf

ja, por ege MOtIVO m¢

no da una respuesti concreta nif 8

obtener| el product ofiecido por A

demanda civil cpn la fpica fin

zapatillas Jeremy Scout 1otem. 4

producto no lega, ADIDAS n ‘ ‘
ble és‘inter

Center donde up jejecutivo me i €T
tener | und fecha para la 44 del produc

producto no disponible; sin/t
OTROSIL: Demanda Ciyil de indemnizagion de | erélt};eﬁg enl cotra de ADI
LIMITADA, RIUT N° 78.744.370-5, por ja ca@ﬁa"”‘de $311.5804 dafio emerges
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y $250.000 por dafio

documentos que esp

- Comprobante de

nombre de Mario S

- Resumen Transa

Totem de un valor

- Formulario L’lniCOi

nombre de Natalia} Riy

7. |
- Referencia N° 7‘0

facilita a Sr. Reprej»s

- Boleta de ventas

|
77.424.510-3, de un

aagen via Inter
TERCER OTROSI
de la Ley N° 19.496
2- Que a fojas
RIVEROS RIOSE
dia 29 de junio de

modelo Jeremy Sco

el pago lo hizo mj

cuenta del Banco
en la pagina Web
despacho es de tres
,\‘\.

. Jdo de 2013, pero

debo sefialar que

producto no ilegari

primera instancia

la devolucién inme

habiles, a lo que

mismo valor, pero t:

Hago presente adem
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‘que no tenia stock, i)

y 15 consta,
cédula nacig
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¢otem, por un N

. Que det
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de jjlf
ica con la

n la fecha mdi
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Mario Solar, mi esp
|

las zapatillas, pero‘no dc

3.- Que de fojas 45 a
|

Hermening en rea‘rt
PRINCIPAL: Form

Riveros Rioseco el! C
|

realiz6 la compra de las

\
- la suma de $34.99p

; ., N
la verificacidon de} Ia di

\
momento de hace‘r

proceso de prepai

disponibilidad del

se habian daﬂadq al

. clienta. El dia

la denunciante el dia

dio a conocer dos

producto del mismo

consistia en la dev

electrénico enviadp par el S

contactarse con la
teléfono y nos ind
las zapatillas com
Riveros. a través
vés de una carta
acuerdo favorable
compensacion o de

la clienta no ha qu

Acompafian copia de

- Registro de las
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- Carta de fecha 2
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SEGUNDQO OTROSI: Hace que la pé?ébnaria
para actuar len autos, consta izadg de escr§i turg
2013 y la|de Sebastian Puelm: consfa en coiaia qut
fecha 09 de agosto de 2013 fia|de fojas 3 |
patrocinio y'po er al Abogal rrutid Bas
Nufiez Con reri
4.- Que aifojas 19 consta, Notificagion por receptor éd—hoc al reprex
CHILE ILIM[TADA RUT|N° 78(744370-5, i querella mfr(‘!‘ uumona\ y deman
contra, de} fojas |l a 3 de autos l
5.- Que de fojas 50 a 53 ¢ ito de Pablo Nuf;iez Cantreras, en r pre
ADIDASj CHILE LIMITA N° 78 744.37(3—15; ED #LO 'PRINC P,
demanda civil, fefialando en] 1 AZDNES OUE ;‘ DAN ?EL RE
LA DEMANDA DE AUTOS: vez|corlstatada esta sity
aio 2013; en respuesta al ¢ réhico nvia 0 por la ¢
del mismﬁoyaﬂ 0, nuestro pe dervicio al C 1ente I¢
de solucion. LL primera c la selegcion de otxiqo : :
varios arjti tulos que sumen 1 pagada y la segun# »
dinero pzjlgrad 0 por el prog posterig rldali al coizrr j
Servicio z;l: Cli nte y luego s intentos de "contac ai |
con fecha 30 |de julio del [jb la resp de sil teleﬁ‘b
otro producto| ni el reembolso de lo pagado, smo qué : apatlllas
OTROSI: Solicita se tengan ;or ra;(iiterados en parte ig prue umentos a
esta parte en primer otrosi de la presentacion, de fojas 45 a 47 }
6.- Que a fojas 54 y 55 ~cofjrsta, selebracion de au 1enc1a de igomparendo
contestacion y prueba con la iésistencia de NATALI ALEJ AN F.A RIVER
cédula nacional de identidad N° 12.023 09742, y de ADIDAS (‘ ]LE LIMI
78.744.370-5, r:présentada en audiencig por el H ablhtado del D%zy'jcho Pablo N
Llamadas las partes a conci i ) $€ P oducc. La p; I Nétalia A
Troncoso ri_tiﬁc a‘denmcia i i matida cnéil de f | |
Adidas Chile \Limitada, repr iencia por el Ha
Contreras, contesta por escr 1 de duc1da en con
50 a 53; Prigba documer de Nataliéi ﬁAlej; n
documentos acgmpafiados de fojas 4 a 10, con ¢ taCiC'IEL y Adztd'a “
en audiencia p ] el Habilitado|de Derecho Pablo Nuﬁaz Contpjé jfféif;a docélm
17 a 32, con cjt cion; Pruebd testim oma]: No se tinde; Bef@ﬁé 3 %oncretas: N¢
7.- Que a fojas 55 consta, reolucion del Trib% @ 6;32 a fallo.
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Y CONSIDERANDO:

a) En ¢l aspécto infraccional:

PRIMERQ:| Que los hJc}nos gonsignados ¢n la parte expositiva, respectc

% 1ciém%
proveedor ¢dnsumidor enir¢ las partes no sonjcontrovertidos, por lo que se | A Ve |
que a fojas © de autos donsta correo e}:lactrnicgf_de ADIDAS, con “Resum saccion
(Aprobada), con Institucidn|de pago: Baﬁilco Santander, de ffecha 29 de junio mn paj

de zapatillgs Jeremy Scott Totem de un \;’aIlOI‘
SEGUNDO Que| el hecho cc ntroyertido
LIMITADA, RUT N° 78|744.
ALEJANDRA RIVEROS
libremente| un par de zay
ADIDAS, cjgntand con una inf rmacion ver y oportuna,

TERCERO: Atendido e

tonsiste | ex dei mipar si |A
1‘ i

¢ha del const

ECO,%cédua nacional dg idehtidad N° 12,02

ott -Tétem; |promhovidas en |la §

ular de foja
i1 N° 12,023
70-5, quer
e NATAL
3109722, a foj

denuncia parti
Natalia Al¢jandra Riverog Rioseco, cédula nagiona] de identi

contra de [ADIDAS CHILE LIMITADA, RUT N° 78,7

demanda ¢iyil de indemﬁr,izacu’)ri; declarac fén indagatoris
RIVEROS RIOSECO, ¢é(ula pacidnal de iemijaidN‘)' 12
de Daniel Alexander Rupf) y de| Sebastian P

elm

] n represen
EN LO PRI

pia de documents

Herm
Chile Limjtada, RUT N? 78.744.370-5, de fojas 45 a 47
declaracion jndagatoria; P%RIMER OTROSI: Aco i}aﬁan
32; con|cifation; SEGUNDO OTROSI: |Actedita person

ER OTROSI; Patrocinio y

i, acompafiando |

citacion|de fpjas 33 a 44; 1

Bascufian y al Habilitado ufie .(f:omre~
LIMITADA

ontra, 4 fojas 49; es

Notificacion ;p03

al representante legal de N° 78-74{1-3

de Pablo Nuﬁ Con u,ms,ne;;
78.744.370-5, de fojas

infraccional |y demanda cfw i
represenitacion de ADIDA
EN LO| PRINCIPAL: Cg

prueba; celebracion de aud

nanda c Reitera documen

omparendo d %concihajc cohtestacijfc’m
TALTA ALEJANDRA |[RIVEROS RIQ
0972, y|de ADIDAS QHILE LIMIT

iencia por ¢ iilitado dc 1)

54 y 55, con la asistenci

nacional de| identidad N

78.744.37Q-5, representa

Llamadas lap partes a con ista no se produce. Lia pat

Troncoso fatifica denunci

Adidas Chilg Limitada, re

ional y detnanda ciyﬂ gie

en audi

Contreras,| contesta por es da @ﬁﬁcidakf contra d
% g
/j-a
/ | el
(g




1C0S0 | reitera

50 a 53} Prueba documental: La parte de, Natalia Alejjer ra Ri

documentos| acompafiados|dg foj: s 42 10,|con citaci(’m y A d1 125 |Ch representada

>ntos de fojas)

en audiencia por el Habilitado de Dergcho Pabjo Nufer COKtr::n S, rei
17 a 32,  con citacién. Que los| hechos |den nciado$ co

a la Ley de
Consutnidores, N° liif 96,
1

Proteccion ide los Derech]( no han sido
| |

desvirtuados durante el cur

&
j gl
£

pceso pdr lo que se jestable a que s

logrado probar que|la parte

Mo a travé
medio electrdnico ADIDAS

o
£

iante efeclivamente re 11ii: 5 chto

por megio del %Bam 08 ‘ de un pa

zapatillas Jaremy Sc¢
de $34.990, e] dia 2
de julio de|2013 a

con un §

cionada por la Tie:nda Vi

¥
| |
con tiel[xpo de entre ga; dé tres
|0

el plazg de en‘érega,

k (nsumidorJ se| comuni

telefénijca con la Ti bnde le jnformaron Q ¢ el producto ng llegar

fecha irjldxicada ya q , ante lg cual solicite

0 producto en su

cual tampogo existi ediata del v

solicito Ja devolucion in

compra frustrada, s ue eso demorarfa 60| dias habiles, a 1

decide interponer le in de autps. Hace present¢ la denunci

ocurridos 1gs| hecho iormente, | visitd nuevamente la pagina

productb que lintent

Gin en promoc¢ion. Que la parte denunciad

acompdﬁa documen ios de prueba dﬁ:ntqp

18 los cuales

adjunta copialde co

con la Iﬁge denuncm“nt ue prueban

la parte de NATAI A RIVEROS RIOSEC
N°12.028.097-2, quié tuvo| res Juesjg a :su

de fecha 04 Ee julif | | lzo‘una e
ADIDAS, gor un monto d 90,/1a entref

3er dia habil realizo

me indican

compra me

| folucmn del

abiles;

se demoIa

reflejaria en|mi cuenta a|] habiles] me il prlmera opc

del proglucto, varios minu

compra por teléfono, doy§j
e

que el producto no esta

le digojjal eJecutxvo q no comprend

revisando la) pagina y e

aparece dispomble ai‘l en la t

o e, e o
a se/x:ea’lg 5 sfactoriam

compre, la

10lestia es mayor ya que han ﬂasado varios

pagina y envian un corr

zapatillas es Jeremy Scott 23171 la uk 9).
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SsnsinianIGE

Se da I‘CSI)U;E sta el dia 05 d<

Respuesta Correo electr(’)f

“Buen dia, nos comunican DIDAS para ta al corre ' |que

nos envig, le pfrecemos una por estg situacid ientablements s las

iormente, si s a no esta

1ede

varios articu

dos opcitnes que se le d

seleccionar (lro del mism
i

en la canti )| por

el, no es necesario que fo;

por lo que

se solicjte el r e se
comunihue a nuestro 018 a imdiclrnos la | tome y no t v %mas
tiempoé i | I
Saludo% Cordiales i
Servicio al Cliente ADIDAS
Y apre<§:iddc>s estos antece:dentes de |acuerdofa le;s re 1 sana crit :ues esta
sentencijadora acogera la %?alenumciia de la donsumid ) NATALIL NDRA?
RIVERQS | RIOSECO), éédula |nacional de ide‘j;da 023.097-2, inando 1% |
responsat ilide" inflaccioniﬂ de: ADIDAS CHI JE DA, RUT 370-5,1{
representads legalmente p)r SE 3AS TIAN P UELMA NING, cé enttdadi%
N®9.037.04712 y por DANIEL ALEXANDER RUPE | patillasé{
Jeremy Scott [[otem via Inté: rnet, prorrlocionad S por AI su pagina n plazoz
de entrejga e 3 dias hébilazis, para luego previp requieri le la consumi I IA%
ALEJAND A RIVEROS;; RIO&ECO, cédula naciior_ ntidad N° /-2, sergi
informada que la entrega n(? se efectuaria por falta de S 2l producto; qt cha aungi
era promocipnado e } DIDAS, y qu1< dia de ho; e ni las%
zapatillasi Jeremy Sc ucionjdel diner ompra inverti gi ndo%
con ello, ADIDAS ¢ RU1 N°787 0 los articulc y etra;
b) de la‘ Ley 19.496 | an}xcizHl que %est  articulo 24 Curpo;:
Legal, al vulnerar el dere«:ko de la consumidpra Natali ¢jandra Rivero céiula;j%i
nacional de fidentidad N° 1 rir libren . roducto pre > por laj[
tienda virtupl del proveecé I opartm id: reracidad ¢ maslon;
entregada vid Internet p con ne Pl |y causane abc al;{
consumidor,
b) En el aspecto civil:
En relaci]()n 4 la demanda ¢ivi de
por NATALIA ALEJAND 1CO

12.023.097-2, en contra

representada legalmente

o)

N\

N

L




X
e

P e e s S

identide N? 9.037.047-2 |y por DANIEL] ALEXANDER RUPP, esta

1 ora
resuele: % ; ’,
CUAR”I‘Q_: Que al haberse jgstablecido la xespaansal:iliddd infr [%: on?l del prov DAS |
CHILE LTDA. RUT N° 78744.370-5, colrresponde la responsbilidad civil por sy
perjuici‘o cgusados ja Natalla Alejandra Riveros I{lOiSSCO cé hla bacional ( 1 N°
12.023.0972 I |

Que la fmue bq rendida por ld part  demandante consisté en:

- Compxobjlfe de|pago del Banco Bantander de $34 990, de fecha 29 de junio de 2013, a
| | ‘

LA / ..
nombre dedMario Solar Lopez; a fojas|4. |

- Resurinc'n Transaccion aprobada de ADI}DAS por unfipar de zapatillas Jeremy §
un valo‘r de $84.990, a nombre de Mario S plarja fojas 5. )
] e fecha 3

Natalia Riveros Rioseco, ¢édula nacional de ide nff I N? 12.023.

CJ
Q
=
3
9:
D
=
o
D

- Formulj:io Unico de atencion de pﬁbliéo de SERNAC fa ilita,
e

nombre
7.

- Referencia |N® 7037715| con Materja: Traslado, de fecha 3 > jlﬂio de

facilitaja/St , ; ,
Representante Legal de ADIDAS CHILE LTDA, a[fojas 8.
- Boleta de| ventas y seryicio N° 3043089 de Patuell
77.424.510+3, de un valor d: $26.590, del dia 9 de agosto|de

ol s e

%

/| Compafifa Li

2013, a fojas 9.

- Imagér via|Internet del ;})ductb zapatillas Jéremy Scott Tote ADIDAS,
QUINTO:| Que respecto| de la demanda de nizaci )n dafio eme
Alejandra Riveros Riosec acional e | tidad \I" " .023‘097-2,
resuelve en donsideracion bante d¢ pago del Banjc: antander de¢

de 2013, a
ADIDAS, pdr

Mario $olar Lopez; a féjas 4 y Res

29 de j\ini

aprobad Stem de un

zapatillgs Jeremy Sc :)tt
nombre fe |Mario Solar, a fojas ,E otorgar|y f]‘

de $34.99

jar la mdemr?ii' 10n por dafio

, de acuerdo al considerando tercerp de esta senfte]; dia cantidad ¢
[DAS CHILE LIMITADA, RUT N¢ 78.744. -5, represent
N PUELMA | HERMENING, |cédula | de identidad N° 9.

LEXANDER RUPP, o por quier deté;%e tal

momer)

=
H0seco,

moral,

ue la parte demandante de Natalip Algj andra

12.023.097-2, solicita alemds irldemnizagié

It

casionado por|la nx a gestion de ?é{s o L
0 queda alarbi 10 ge @ AS CHILE LIM

sus dem
ADA, R

€5 un

B

7
/
Cc

5, la et ion |del Eilir‘ler

pro &t(»y/) devolt

que n
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irrenunciable| que |le asiste demandante. asi pru nte | esta

indemnjzacion en la suma ien jmil pesos que deb rila parte
AS| CHILE L T IN® 78.744.
IAN PUELMA NING, fédula
i EXANDER RUPP, o por quien| detente t

de autos.

resentac
1 N° 9.03

moment

ente po

2 1y po
ot ficada

sentenci

SEPTI

O feniendo presante 1o seflalado enjel articulo 2|32 ‘}dél Cédigo
|

JL liquidable

g abril|de 200

mal no sufra

reajuste A ppsado a ser unje emejto intrinseco|de toda prestac

variacion d¢l|costo real de|la vida (Corte de Apelacione

en consecu¢nicia para que [a indemnizacion fijada por e

valor rea] por el simple transcurso del tiempo, esta ha agada reajus 'me a 1a
variacién qu¢ experiment a un ces de prec umidorg

| - | i
fijado por e Servicio Nacjo isti la la presentacié emgandd;;

y hasta el pago efectivo d
de la Ley 19.496.
OCTAVO1 Que la parte demandante de ]
identidad N° 12.023.097-2, pide se le pagu

es necesarip|que la ind

izaei indas establecid

[cufo 2’2{

s Rioseco,

el

2 también debe

sea derand

expresado e

anterior.| Esta indemnizacion oria| se| enclientra gonsagrada por

470 de I obra *De la Repy

<
Ju—

onsabilidad

Jurisprudencia (NUmeros 4¢

Sy

de don Artyrp Alessandri) erés crite en el inte

para operaciones reajustat inerq

esta sente
fecti |
del "
de A
\STT
XAT

en ¢

iz4gién, todo ellg

,
~

ej ecutoriadI hasta la fecha
que practicarg el Secretario

NOVENOj Que la parte de

MITADA, RT
RMENING, cé
vencida en

Ley N° 1523

5, repres enfagla legalmente FL
N° 9.037.047-2 y por DAN

que de confarmidad con ¢

costas de la causa.
Y CON LO RELACIONA
DE LA LEY N° 18.287, EE
a) En el aspecto infraccioél al:
1 Corldendse a ADIDAS CHILE L
legalmente ppr SEBAST |
2 y por DANIEL ALEX

notificacion de la se/ntﬂ’(

e
L

D DI
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|ARTICUL(
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. tatralidad al
I (




i !
I |
1 : ',‘
|

| | !
| | O |
| ' I |
i EY H

L |
|

i iy |
|

|

\ ‘ f

multa dentrg del qU inlg

SS T e t

|
Tributaria thensual). Si n \dia de notifi

\
|
orden de reclt

si61 nocturn 1 de cad

de su representante leg

|
; por una noc
quinto de Unidad Tributari por yia de sustitucién y apremio.

b) En el asp %cto civil:

2.- Halugank a la da ciyil deducida jpor Nataha Alejandra Riveros Rioseco, cédula

nacionajxl de | ident
LIMITADA, RUT|
HERMENING, cé

097-2, en 0111ﬁtb se \¢condena a ¢
or SEBAST
NIEL ALE;

represeptada lefgialm en

UPP

N |
N9 9.037.047-2 y p(]E ;

o por quien detente momentp de|la notificacis jﬂ la sentencia d autos, al pagg
I gnove

de una %irld ninizacid Iiergmo trginta [y ciuatrc ‘ i ‘ cientos $), el

que se han regulad sus perjhicios, Esta n¢ nhizacion se stada

en la r%nsma propc )iefa variado |el 1nd1 ” I precios al segun
informje \del Institut fadisticas, al mes ante e la denunci pagé)i
efectivjo de|la inden fijada, segin lo establecido e ticulo 27 d 6. Lé;
indemr%xi.zac 1 nvant‘ fi :ida, &Hébex'é pagarse asi reaju se aumern nteré%i
anual carriente para ope”?ciones reajustables en dinero el dia qu cia s?
encue@tne igme y ejecutd r da y hasta el pago efg:g tivo d | demnizacig segﬁ%:x
liquidacién que practicara ;f Secretario Abogado del Txibumaj ﬂ
3.- La pd demandadejl de ADIDAS HILE LIM I’[{ ADA, RUT 370-5%‘,
representad glegalrnente p(r SEBASTIANCJLUE ’A ER ;!{ ENING, cé mdagﬂ
N° 9.037.047-2 y |por DA}NIEL ALEXANDER RUPP, ¢ ~ '0(' quien de dad aiil
momento de la notificaci b de la sentencia dg autos, ha sido gﬁcida en es lo qu;:e
de conformidad con lo dispuestg en ¢l articulp 50.de 121 Ley 15.231, deb $ cost %

de la causa.
Notifiquese y comuniquese ]
Oficiese al Servicio Nacional del Consumidoi i

e
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Autorizad¢ por MAURICIO A}

LILERIA, Secre




