TERCER JUZGADQ DE POLICIA LOCAL
DE MAIPU “3
PROCESO ROL Nf|7592-2013
MAIPU, diez de ﬁumix de dos mil caton
VISTOS: Que|la denuncia pa lar d¢ fojas 1 4 de aiutos nta sobre pré
a la Ley [19.496, sobre Protectic de los Djex echps de los Copstttii ores, hecho o
de Noviembie|de 20113 e ingr b al ]‘rﬂévunal con Eé‘cfxa 1 | i1ciembre de’2:
partes son | 1
MIRIAM DHL CARMEN CORTES GUZMAN, cédula pac hal de identi
3, 37 afios de|edad, soltera, duefia de ¢asa, cor domiicilio en Calle Las Tinaj
Vifia, Comuna de Pudahuel. Consumidora fipal. Repr da judicialme
RODR][?GO GARCIA SILVA, domigiliado en Calle Huérf ° 669, Ofici
Santiago] Segn consta a fpjas 6. / |
CENCOSUD RETAIL SSA/R[ T NP Si;201 000-K; represen a 1égalmente I
ACUNA FERNANDEZ, fcédul( nacjonal de identidad N ‘-‘-“ ).01%3—3; ambos
Avenidd Kennedy N° 9)(1, Piso guarto, (Jomuna de ILlas (Condes. -Proxiree
judicialTelxt: por  los Aléagadms JUAN GUILL;ERM(LP DRES SA%ND
ESTEBAN | RIVAS DIBAN y por el Habilitado d recho ROD
FUENZALIDA, domici fados on Avenida Kl Golif N° 0 ]5 Comun
Segun consta a fojas 20 a 24 y a fojas 25 y 26| B
1.- Que l4 denuncia partic nlar de fojas 1 a ¢ de aa%tos, I sunta infrai:m
sobre Brotetcion de los Derech bs de los|Corjsumidores, seglin versxon
CARMEN| CORTES GUZMAN, cédulg nacional d }%ntldad N° 34
PRINCIPAL: “...Con fecha 22 de Noviembre de 2013,/ necurri al Su
ubicado e§ Avenida Améric i de; Malpp ’
aproximgdamente, y antas de € unasj/ga/agl
material [de goma eva, que ¢ | §ﬂﬁgeste tip
cubiertag, por lo/que no €s posi Omprar las san
dichol sup¢rmercado existen pr ki 5y mlentraiis 1q
en mi pie derecho, por 1o qug servando cilue
d
x'jf/ :
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. (hallux) o comunmente llamad¢ dedo gordp, sangraba pr que

, Jmédo al ilélte o dol

a
G TR

sentia. Al revisar la sandalia, opgervé con sorpresa|que e

profunda mi dedq interno del jple de 'eéchc. Persoral del

poder auxiliatme, debia pagar lo prodﬁctos qﬁe cohtenia (iue
estas se encontraban con sangte, ante ia wrgehcia Eebi g :i]te
ser atendida por|un paramédico del st pernlercado, quieti ri‘ué 2
al Hospital de 1a Mutual de Sg gurid’jj Haspital del Trabaj e el %
supermercadg mantiene| con dicha ix itu:ié%l hospitald r1a parg 1‘1 at cilue
sufren accidentes, En el Hospital de 'rabajador y gebida a que el ¥ »1 Lima
lata me aplicaron|vacuna antitetanica] anallgéjsico 3 antibriéitlco, yL 1 ag ia

Fd mi dedo debid|ser sutprado |con 14 pu1tojs (tanto irxteéiares <‘, 1 exteriores). A %me

| indicaron dog semanas |de reppso...”. EN EL PRIMER| OTR( S[ MIR?IAM E ] [FN
CORTES GUZMAN, |céduld Hacional de identidad N° 14,121 808-3; deduce Aem da civil de |

| indemnizacién ¢ perjuicio en conéél del provepdor | CENC | T N° é[

‘?y\ 81.201.000-K, representada legalmente por ‘ : | rédula ;
nacional de jdenfidad N° 8.446.013.3; por la 00 (Un millén 3| for 4

concepto de lucrd cesante, y la suma de $10.0

u de pesos) ipo :
dafio moral, m4s |intereses, reajustes;y costas. TROSI: L?ista

EN EL TERCER [OTROSI: Se|cite a absolver ¢ [
sobre de posicignes; EN EL QUINTQ OTROST:
2.- Que a fojas |7y 18 consta c racion ind

GUZMAN, céfiula nacional de|identidad N°

\M DEL CARMEN CO
il [
Jeclara: “...Ratifico de

de fojas 1 a § y|agrego que el :ijla 22 e Noviet

drmercado Jum iz

concurri al Su | sandalias de goma

e

encontraban gnfun cajéon y que y DO (Mil no?;vec ntos |

por lo que buisqué unas de mj

pinchazo muy fuerte, por lo que

funcionarios de] supermercadg ¢omehzaron a & aron

los produc legd up | paramédico d

producido a que|estaba al interi i tre

Supermerc en und Ambulancia a

Rejas, Comung de Estacion Central,con guier

Seguridad me tomaron radiografias y posterio

derivarme 4 rhi domicilio ¢o poso | absolutq, rem

respectivas de vacunas contra el tétano, en el congultor

de 2013, me puse la segunda dosis y |la sigui 2/ T

7T
/




acuerdo |a lo requerido, e e entreg

(€]

controles 1d

|

atencion para asistir a la Mutual de $egu
i

3.- Que a fojas| 20 a 24 comis'a, capia simp atrocinante
mandato judicigl y administraittivo de CENCH {UT N° 81,
| cual se designa gpoderado al éﬁbogaxdo JUAI RES SAN
~ 4.- Que @a fojas 25|y 26 |cpnsta, escrito JAN GUILLJ
| SANDOVAL, n repfesentatipn dd CENCQ RUT N° 81
PRINCIPAL:| Asume patrgeini der; TRbSI: P
SEGUNIJ)() DIFROSI: Del al a EBAN RIV
Habilitado| ds Derecho RC RUC | EN ELT
Sefiala domicilio para efectos de natificacion. |
5- Que|a fojas 27 y 2§ consta, escrito dgl A :)gi&d() JUAN GUILL

SANDO' AL | en represertacion| de |[CENCQSU KETAI L EA RUT

formula:lda descargos.
6.- Que

la denuncia |infraccional y

fojas| 30 consta, estz racticada, receptor A

nniza¢ion| de perjuicio

interpuestd ppf MIRIAM DF y GUZMARN, cédula naci
Ne° 14.12‘1.8(9-3; en contra|d ! L S.A. Rﬁ N° 81.201.
legalmente por CHRISTIA DEZ, c a naciona
8.446.0133 .3 en su calidad de r, de es ‘civglejs s: cducidas en
7.- Que | fojas 31 consta, ¢e ¢ audiefcia de cOmjji?ajrf- o de concili
y pruebf, con| la asistencia e 1 DEf‘L[L ( YMEN CQ

!

pof el ab
GARCi}A SILVA, |y la jasi la parte de ‘CENCji UD RET/
81.201.000-K} representada por ¢l Habilitado de Defecho ROD

FUENZ! LIDA; Llamadas las partes |a conciljacion: Esta no

 cédula nacipnal de identid epresenta

g produce, sin

para un nIej b1 estudio de los|ante¢edentes, las partes de comin geuerdo solic

vo dia y hora par

la presejnae audiencia, solicitandoia SS, se sirva decretar

8.- Qu&i: a|fpjas 32 y 33 consta, |escrito flel Abog AN GUIL]
SAND&)'V All, en representacion de CEN COSUD RE . RUT N°
Abogadol RODRIGO GARCIA SILVA, e representagiopl{de MIRIAL

CORTES |qUZMAN, |ckdula nacional d¢ identid 14.121.809-3;

desistimiento, transaccion, |finiquito |y renurgia ajilas es civiles ¢

JARFEN C

1ejor revisio

sefiala: E
1.-Que la denunciante y &man:dante civil, MIRIA;;M
cédula nacional de identidad N9 14.121.809-B; luggo

/\
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(o o

de este proceso y pstimando que/los hechos que sigvieron de fundamiento al misr

produjeron

4

por ella pr

n la forma sefialada en la dehungia infraccio.[x

oportunidad] y t¢niendo la mas| absol Ita cc nv;icciér que ?nlos que motiv

D RETAI

o dependientes, <s que yienelen desistirse

co ENCOSUI

RUT N° 81.2 1.D00-K; y que sg siguen en este expe diente; bz}jo I ol N° 7592-20

2.- Que la !e nundiada y demandada givil, CENC(!}SUI:J RETAIl A, RUT N*
! ] | ‘

acepta el desistimiento formulado pregedentementesin o

no le corresponde responsabilidad i accuoné] alguna 1‘CENC(

81.201.000-K} shg empleados, aq;ente§

|
de la denuncia infraccional y demanda

civil interpugsta en contra de

=
o
.
—a
v
s

réoion s
|

ilidad

‘autos,

3.- Que CI%INCOSUD RETAIL S.A. RU’ﬁ N° 81.201
“alguna en kTS hechos que sustentaronla d(xnujn cia j&fraccfoénal 3 d ;{‘andd civil 1
ni menos aun su efectividad, pagara E dofia MIR M DEL CAf EN CORTES

1.809-3; la guma tinica y total de $1.400,

L0()0-1(; sih | reconocer

cédula nacional |de identidad N? 141

cuatrocientos \mil pesos), pago|qlie se|efectuard
don RODRIGQ GARCIA SILVA, cédula n

plazo de 20 dias jhabiles a contar de la fecha

l(le de la d nciante y d
le identiddd|N° 9.373.6

acion de 5§., del preser

tivan

l mediante cheque bancario emiti { favor, pag 1e en todo

a la aprobacidn par parte del Trit

'sto prededentemente] y| B mayor abunda

JZMAN,| cédn anaciioqi ds identidadi‘N

4.- Que com‘f cdnsecuencia (
MIRIAM DEL ¢ARMEN CO.
3; renuncia eXptesamente a cu

CENCOSUD RETAIL S.A.

do derecho o jaccion qu judiejre asistjirle n cor
31.201.000-K; con rloi' de tales hec

responsabilidad |contractual o c*)i(tracontractual, civil o penal, labo_ c administrfiativ y de

cualquier otrg indple o naturaleza, deglaragiones y renuncias qui

(8%
ba
=
o
w2
o
=)
a

4«‘%4#4
4]

esta ultima.

' 5.- Que cada parte pagara sus cc)

6.- Finalmente lag partes acuexc%l

sefiora

.121.80943;

N° 3 anterior; cimpliéndose Ias
CARMEN ( ORXEES (;UZMu;&
solicitar al Tribynal el cumplinfi
9.- Que a fo jl

de la parte d¢ MIRIAM DEL
N° 14.121.809t3; que da du
CENCOSUIf RETAIL S.A. |
“cuatrocientos mil pesos), a fojas

10.- Que a fojag 37, el Tribun

s B6 consta, escrit LVA;e

la nacior

P
2109
$1.400.

.o

yoy

(7




L8
lk @[;&p&é‘:/z‘égj,é
Y CONSIDERANDO: t él
|
a) En el aspecto infraccional: | %
PRIMERQO: | los | hechos consagnados en Ja par§e§ expositiva, respecto de | la relacion gf
proveedor ¢c u idor entre las part s, en los términos de arf icﬂ}k 1 de la Ley 191496, no son ;%
controvertidas, | por lo que se ¢sfable en | ‘ | jl
SEGUNDQ; Qug el hecho cc? rove tido consistejen de}erminﬁr an ENCOSUD | :TAI% L SLA
RUT N° 81,201]000-K; repr :gsantaata legalmente por ?HRI TIAN ACUNA ANI)EZ,
cédula nacional de identidad \’H 8.446.013-3; en gu cali eid de pr edor, resp deré cho de
5 seguridad en ellconsumo de bte nes yla proteccion|de la al ud |dejla ?cons,umidor final MI RIAM
DEL CARMEN CORTES GUZMAN, |cédula facional de identidad N° 14.121.800-3; quien el
dia 22 de noviembre de 2013, jse prueba un par de sanjclélias ma eva, en ‘ perm[:]rcado |
,,\ Jumbo, ubitadg en Avenida Amgrxco VeSpucﬁo N° 1001 ropiedad ENCOSUD i
N ) RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000:K; sufriendojun _cajfrte en suid '- o gordo del pie derecho con%E
una lata que se encuentra al interior de dichas sandalias. . | l
TERCERQ: Atendido el m tos, la dsnuncia partic ler de%de la ¢ '
MIRIAM DEL| CARMEN SUZMAN, cédﬁéula nagic 4l de identidad
3; por infraccidn a la Ley re Prote¢cion de los) d Echos de los ¢
demanda civil|de indemnizadi juicio de fpjas la 6,d cl ion indagaitbri
DEL CARMEN CORTES ( cédulajnacional de ideptidad N° 14,121
17 y 18, celebracion de audi mparendp de conciliac 9 bOl’l’fCStaCié;P y
asistencia de Jajparte de MIR . CARMEN CORTES GUZMAN, cédy
identidad N° {14.121.809-3; Er:prescntac,a por el abogadc R[)I GO GARiCI
LN asistencia de lajparte de CEN;COS JD RETAIL|S.A. RUT N° S 01.000-K; irep
w  Habilitado de|Ierecho RODRIGC TRUCCO FUENZALIDA fojas 31, escri
JUAN GUILLERMO FL()iRES SANDOVAL, en representjz n de CENECOJ%
S.A. RUT N°[81.201.000K] y del Abogado ROPRIGO GARGI SILVA, en repr

MIRIAM DEL CARMEN CORTES GUZMAN, c¢édula nacignal de idemi@ad

. 3. dando lcuenta de desistimientp, transaccion, fin quito |y t¢nuncia a las

correspondientes, a fojas 32 ¥ 33.,Que|los hechps denuncia dog|¢ansisten en infi

N° 19.496, sobre Pratecciérﬁ de 1s Dérechos d los Consumijg 5, sin perjui

transacciéon | ¢elebrado entir: la %arte CENCOSUD RE’]A S.A. RU
[RISTIAN ACliI;IA FERNAND¥Z, ¢
1o RODRIGO GARCHKSILVA, ¢

GUZMAN, cé/dgl{ hagignal de ident

g0

/ ol |

representada egalmente |
identida 8.446.013-3; i
MIRIAM DEL CARMEN

4




| (o

K

3; seglin consta a fojas 32 y|33, la parte de CEN CO‘?iJD R}L’J I S.A. RUT

l‘é“?ia parpf lar de fojas| 1
nerdol a las%ré%glas d
responsabilidad infraccional| de CENCOSUp F'.ETAIL
representada |l¢galmente ppr CE RIS TTAN ACUN@& F]i
identidad |N° 8.446.013-3 ) )r infrinéir la L(

Consumidores

N6 aporta prugba alguna quel permi a desvirtuar Ja den

lo que apreciados los antede lentes de|act a sana critj

RUT |
,‘ \IDEZ, cé

ccion de Ig

' )
e

b,

-y 10.496, Sobrd
, Bl no respetar gl der :é:ho de segunidad em el cans
la salud de Ia |consumidord final :Il\%IIRIAM DEL ¢ RM}*N
nacional dejidentidad N° 14,121 .80 9~3, quien el |dia 2 e ‘

de bienes 1¢
RTES GU
re clle 2013

b Jumbo, u'(b;icadi[: 1 Avenida Am
1001, de |propiedad de CENCOSUD |RETAIL SArRU Nt 1812201.00

legalmente |par| CHRISTIAN A ‘I;JNA FERN AN}DEZ, i

de sandaliag d¢ goma ¢va, enjel Supermercad

édulal nacional lad N"g!

: ! e |

8.446.013-3} suftiendo un corte ens deeco gordo |del pié derechc 1 una lata que ientra al 3[
'; 0 . |

interior de dichas san daliasy actuando |con neg| igencjja, ‘camsa}giio menoscabo sumidor 3
debido a la deficiencia en la prestac ion del servigio, injfringiend% los articulos| 3 la Ley %
19.496, sar%lcionado en ¢l articulo 24 del mismo Cuerpo l%gal. j
b) En el asjp;ecio civil: 2§
Respecto a 113 dl‘emanc;la de ir |

ion de perjuijcios de
‘parte de MIRTAM DEL CA} ;

IRTES FUZMAN, pédu)
14.121.8093—3; ¢n contra de la

CENCOSUD RETA
'IAN ACUNA FER

'tla'd Ne

.j(j)ﬁK;
ional de

nacional
8.A. RUT N
DEZ, cédula

representada legalmente pol
identidad N9 81446.013-3.
CUARTO:? Que jal haberse celebradp contrato de

cuenta a fojés 4Y 5 49 de autost i

transaccién las partes,

ene por irprobadapon este Tribunal en

o sea contrarig p derecho y

un equivalente jurisdiccional para es

w0

-
o
152§
—
jat)

| sentenciadora o] se pronunciard re specto a | la pecidn civil| inter

entada, la cual
expresamenie desistida. Conttiato dé| transaccién lel uial se dig |¢uenta de pé

demandada de CENCOSUD RFE TAIL S.A. RUT N° 8 .’;201.0(]0— epresentada le
CHRISTIAN ACUNA| FERNANDEZ, kédula dhcio al de ifientidad N° 8446,
nacional de 1c entidad N9 8.726 303-2 Segun canstg a fo as 36.

Y CON LO REL} NADO\ET INIEND( MAS

LOS ARTiCIITI 17,23 'Y thLE LAL UR

a) En el asﬁe cto ional:

1.- Que se :omdl?ena a CEN(
legalmente por| CHRISTIAN
8.446.013-3

KT 4
FE
d N¢

T

11 A
o1 \quien detente

; cédula nacional d

g%
///
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- lwout / '
|

momento (e [sér notificada |c

ncia, al pago de una m ] a de 10 UT

55
N
=
e
o
-+
j =9

M

Tributarias Mensuales) par 16n ¢ometida 'y consignada en el cons;
\ Rl

ndo tercero ds
esta sentencia, al no respetar

de seguridad en el consimo de bienes

RIAM IEL. CARMEN| [CORTES ¢

=t
=4
(@)
[@]
)
O
=
[N

la salud | de [l consumidora

nacional d¢ iddntidad N° 14,

y quien e} dia 22 de nov? ginbre de 201
de sandalii s dejgomaleva, e T;

1001, deip opiedad de CE
en su decjl gordo del pie dere

ereado Jgmbo, ubicado en

ETAIL|S.A. RUT N° 8l

\venida Arpé |
01 .ooo-Kj sufy

| |
ina lata gue se encugntraal interior de di

|

infringier%‘d los articulos 3 y €y 19.496, sancionado por lo dispuesto eu el ar

sancionado en ¢l articulo 24 cuerpo legal. Si no pagate la multa d ntrg de q

de notificada |de la sentencial|de aEtos, despéclEese orden de lc lsién nocturns

‘ enci

representa‘i e legal, a razén de una

oche por cafla quinto de|Uniidad Tributari

de 'apremi}o

b) En el ajs ectp civil

2.- Que al habarse celebrado contrato de transagcion  entre 'tes, tal co

1l en todo

fojas 47 2 49 dd autos; la que se tiene por aprobada por este T
l mal para e

contrario |a detecho |y siendo éste un equivplente jurisdice

sentenciadora o se pronunciara ‘especto 34 accion civ

i1 ntada, la

1
expresamente \desistida. Contrato de ‘transdccion del cual s
demandada de] CENCOSUD|RETAIL $.A. RUT N?"’:§1.201.
CHRISTIAN| ACUNA FERNANDEZ, cédulajfiacional de id
nacional de fid¢nfidad N° 8.726,303-2; segtin consta a fojas 36

| cuenta de

s

K; representa

'; dad N° 8.

Notifiquese, ofigiese, registrese.

Oficiese al Servicio Nacionalldel Consumidor /’/’
ROL 7592-2013|MCM ‘

W

Dictada por JACQUELINE V
=

Autorizada por LUZ ALVATJ
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