JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LA REINA

Rol: 4388-2013
La Reina,|siete de Febrero de|dos mil catorce

VISTOS

Denuncia particular de fs. 4 deducida por Comercial Herreria de José Luis Ltda. Sociedad
del giro de su denominacion, [represgntada por José Luis Lopez Arroyo”;jambos domiciliados en Av.
tarrai{n 6859, La Reina;; Decldracion inda satoria qie fs. 13 ﬁ‘Fé‘S‘t'a‘d'a'"por Chilectra S.A. representada
por sy allogado Carlos Freude Moreno, confornie a mandato judicial de fs. 11 y legalmente por
Cristign Hierro Montes, ambos domiciliados en $anta|Rosa 76 piso 8 Santiago; Demanda Civil de
indemnizhcion de perjuicios de fs. 17; Comparendo de estilo de fe. 157; Resolucion de fs. 169 gue

decrdtd gutos para fallo y demas antacedentes del proceso.

CONSIDERANDO

1R.- Que, a fs. 04 Comercial Herreria de José Luis Ltda, representada por José Luis Lépez

a
Afroyo, dio cuenta de infradcion a las normag de la Ley 19496 por parte de Chilectra S.A,,

(o

c

Montes, en circunstancias en gue
os gastronomicos de comida tipica

rgpresentada legalmente por|su Gerente General Cristjan Fierr.
siendp ellobjeto social de Ia denunciante la prestacidn de servi
espaflola] celebré en el mes de Agosto de 2000 hasta la fecha, un contrato de suministro eléctrico
que la obliga a prestar energia eléctrica trifasica g su restaurant, diferente a la energia domiciliaria,
tgda vez que esta resulta indispensallle para el buen funcionamiento del negocio que desarrolia su
giro dn sgrvicios gastrondmicps y en especial en |a conservacion de alimentos en cdmara de fric a
mengs dg 20 ¢C.

fa que proveco que fa camara de
ondria el servicio al dia siguiente

Chn fecha 26 de Junip de 2013 hubo un|corte de ener,

frio deiark de funcionar. Al dia siguiente Chilectra informd que re
]

momento, seguiria funcionando, en dos fases, o que no ocurrio.

g

o

or la tarde y que por e

p

Postariormente, el dia viernes, sientio las 21:00 hrs.|se produjo un corte completo de energia
debiendol desalojar a los clienjtes y cerrar el local, formulando el debido reclamo a Emergencia de
Chilegtra mediante el N2 23153371,

Pese a los continuos rleclamos durante los dias posteriores, en persona, via telefénica y por
escritp, de generd un nuevp reclamo (N2 2321404), manteniéndose la suspension total de
suministrp hasta el dia Miércales por|la noche, pudiendo reabrir el local el dia Jueves 4 de Julio, sin
1e 4l sistema administrativg de la eémpresa denunciada pudies

endscabbo que provocé el mal seqvicio debido al extenso periodo de suspension de energia

e ser capaz de compensar el gran

LA

3 L

eléctrica.

(124

ctra S.A. por medio de su abogado
1, sefialando que, tal y como se
27 y 28 de Junio del mismo afio,
politana referida a un temporal de
energia eléctrica sufrieron graves
5 y caida de arboles sobre diversos

28.- Cue, a fs. 13 prestd declaracién indagatoria Chil
Carlos Freude Moreno conforme a mandato judicial| de fs.
informo mediante carta de fecha 12 de Julio de 2013, los diz
producto|de la situacion climatica que afecto a la Region Metr
vient¢ v luvia, las instalaciones destjnadas a la distribucion d
dafios y destrozos principalmente debido al desganche de ram
equipos | redes energizadas,|lo que provocd la puesta en marcha de un plan de emergencia con
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los problemas ocurridos en terreno, €n
ran cantidad de solicitudes de
o explica la inusual reposicién

ientio y personal téchicp destinado a solucionar
tina v de acuerdo a|los recyirsos disponibles, dada la
liehtes de |a Region Metropolitana. E
cuentra el local comercial del denunciante.

o

aula
redueridas por 10s G
nistfo para la zona en qye se en

In duanto a las suspensiones dal servicio, los clientes deben ser compensados no solo por
en el valod méaximo establecido en la normativa vigente del Decreto
afiala que no deben exceder de

b 327/97 del Minister
s de interrupcion total sinc gue ademés, para el eve tc en que se superen dichos
krosl la Ley 18.410 establece upa compensacion a favor de los clientes que asciende en

addmente 4 veces e} casto de Ja e \ergia sin suministrar, la que serd abonada a la cuenta

ruptiones gue supe
olde Minkrfa en cuyo articulo 245s

nistro con un desfase de dos meses

ncurridag en infraccion jalguna a las normas puesto gue
correspanden sin duda alguna a un caso
de resultar procedente alguna

o |de fuerza mayo
ién al cliente, las ngrmas gue rigen el dmbita eléctrico, por lo que la denuncia de f5.04

En konsecuencia, Chilectra no ha i
hos locurridos los dias 27 y 28 de Junio de 2013
Hebiendo aplicarse| paral el caso

=
-

nsaq
i ser|desestimada.

eria de José Luis Ltdal debidamente representada, en

de lo dispuesto por la Ley 19496 y sus modiﬂicationers de la ley 20416 sobre normas

para las empresas de Menor Tamafio, dedujo dem anda civil de indemnizacion de

en contra de Chile¢tra S.AL Rutt 96.800.570-7, domiciliada en Santa Rosa 76 pisc &,

ente por su Gerente Geheral Cristidn Fierro Montes, 2 fin de gue

3el. Que, a fs. 17 “omercial Herr

GO, representada fegalm
me |a los hechos descrjtos en|la denuncia de fs. 4 qu
hadp a pagar las sumas de: a) $ 3.500.000.- por concept

e|se reprodujeron en detalle, sea
fo

vérdida de alimentos copgelados y $600.000.- por el motor de extraccién de humo dafiado;
d
e

de dafic emergente, consistente

000L000.- por concepto [de daRd moral consistente en el esprestigio de tener que desalojar

licoldel restoran en la noche y sy posterior saralizacién de local por el lapso ge una semana;
igado a consecuencia del corte de

500.000.- por la pérdida de utilidades debido al cierre 0 ol
bnal de |as sumas indicadas desde el momento de la sentencia, hasta

a.- fl) reajuste proporci
o campleto y cabal de Ig demarldado, mas las costas de la

—

ausa.

con asistencia de ambas partes

4ae.- Que, a fs. 157 e efectué comparendo |de esti
o aceptaron, ratificando la actora

aménte representadas, |las que llamadas a|avenjmiento

ciorles deduciadas de fs{ 4y 17 hidiendo sean acogidas en todas sus partes con costas.
n
>

o pidié tener como parte de la

lh denunciada, a objeto de corregir el procedimie
presentacion de fdcha 17 de Diciembre de 2013 (fe
Lencia absoluta y er] otrosi, excepcion dilatornia, Fund

ncia 27) en la que Opuso excepcion de
npe
tdo b su condicién de empresa, ja normativa legal vigente
yres, es jaquella contenida en la Ley 20.416 y no en la Ley

s de menor tamafio, estableciendo

T
?ndo la primera de ellas en que de
aplicable a sus relaciones en calidad

bnsumidor respecto de los proveed

6. Dicha norma fija reglas especiales parg las empresa
nvolvimiento | de dichas empresas mediante la

4n y creacién de nofmas re suladoras que rijan su iniciacién, funcionamiento y térming en
a su tamafio y grado de d Lsarrollo, estableciendo en su articulo noveno la proteccion a
hicrg y pequefias empregas en su rol de consumidoras, este bleciendo en su N2 1, el dmbito de

acidn, y estableciendo| las inffacciones en su perjuicio |y el procedimiento aplicable a la
yormas aplicables a los contratos

ispone cuales seran las |
edores, estableciendo que serdn

rimeras, las demas disposiciones

h opjetivo fundamentd! facilitar el dese

uac
cion

brial Asimismo, en el N® 2, ¢
brados por estas micro y pequefias empresas y sus prove

itables las normas de lp Ley 19496 o, a opcién de la
16 establece las normas especificas de fa LPC

dos _a@ftiycf'u‘lb's de la Ley 19496, l%s acciones

(71
=

icables a las partes. En ¢ Lnsecuencia, si la Ley 204
iran a las Pyme, delimitan olas a determing
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art 254 del C.P.C. “ el nombre,
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uesta en lo principal, por haberse

i6n subsidiaria de ineptitud det
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ez que su patrocinio y poder se
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3

ste Tribunal negard lugar 2 a
itud del libelo por faltar algln
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misma
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raleza y referidos a Ia
lecide en el mode de

P.C. ya se encuentra debidamente

il de autos, la defensa presenté
la audiencia, pidiendo el completo
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graves dafios y destrozos causados

lluvia ocurrido los altimos dias del
marcha de un plan de emergencia
forma paulatinay de acuerdo a los
‘antidad de solicitudes de atencion
1a, lo que explicd la inusual demora
nde se encuentra ubicado el local

oristicas del servicio que se prestay
Region Metropolitana en fa fecha
rupcion del mismo, debiendo a
iterrupciones que superen el valor
3 en el Decreto Supremo N° 327/97,
afio y 20 horas de interrupcién total.
hardmetros, la ley 18.410 establece
a casi cuatro veces el costo de la
3 a la cuenta de suministro con un

un caso fortuito o fuerza mayor gue
e la denunciada y demandada; Y en

rse conforme a la normativa que rige

tanto la denuncia infraccional como

sa, la actora sefialo, conforme & o

» Policia Local, que en materia de Ley

idad objetiva de resultado, Hamada
a la norriativa que tiene Chilectra
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3 de Julio respectivamente.

La Herrerfa de José Luis, en las que
rrain, indicando gue se encontraba

QO

anto no consta la fecha en que estas

staurant La Herrerfa de José Luis.
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Asimismo, hizo prepente que al ser lajactora una persona juridica, no procede el “dafio
os, resultando improcedente “el desanimo de la

moral” |que se pretende cobrar en estos auf
ue él no es parte en esta causa ni posee

persong natural” de José |Lufs Lopez Arrollo, ya ¢
timbcién activa para soljcitar una indemnizacidn por dafio

leg nérai.

g°.. Que a fs. 169/ no existiendo diligencias pendis*tes, el Tribunal decretd autos para

fallo.

argaciones indagatorias de las partes,

e.- Que, con e| mgrito dg la jenuncia de fs.04, dec
rendida y demas antecederftes del proceso, apreciados en su
ulta posi :Ié para este Tribunal determinar gue

LS)4§)6 al haber prestado un servicio de

priieba documental y testimonial
cohjunto conforme a las reglas de ja sana critica, res

Chilecira S.A. infringid lo dispuestp por el art.|23 de la ley !
t Comercial La Herrerfa de Jose Luis

sumministro eléctrico referido a energfa trifasica al restaurar
idor debido a fallas en la calidad de!

Ltda. ¢n forma deficiente causarido menoscabo al consumij

respegtivo  servicio, toda vez lque dicha energia resultaba indispensable para el buen

{esarrolla su girolen servigios gastronémicos y en especial en la

fuhcionamiento del negogio que
)2C, durante el periodo comprendido

cdnsefvacion de alimentos en camara de frio a menos de 2(
enitre [los dfas 26 de Junig de 2013 y 03 de Julio del mismo afio, con intermedios irregulares de

valtaje y cortes completos de dnergia eléctrica, por lo gque la denuncia de fs. 04 debera ser

agogidia.

B

Lo resuelto ha quedado debidamente acreditado en autos por la propia declaracién de la
ividad de los hechos gue se le imputan

denunciada, quien a fs.13 reconolcié expresamente la efecti
on condecuencia de un hecho fortuito o fuerza mayor. No obstante, &

juicio| de este Tribunal, ld situacibn climatica imperante a la época no exime a la denunciada en
chliddd de proveedora, de la obligacién contraida con su clientes en cuanto a proporcionar de
mandra pronta y eficiente Ia energia eléctrica contratada, [toda vez que debid contar con personal

idéndo suficiente para pfestar o reponer en forma adecuada el servicio de suministro eléctrico
) valida la argumentacion de la defensa

art. 245 del Decreto Supremao 327/97

atlucibndo que ellos fuer

wn

que groporciona en su caracter de proveedor, no resultan oo
dn cdianto a la compensacion edonémica establegida en el

del Miinisterio de Mineria.

me a lo resuelto precedentemente, el Tribunal estima suficientemente

72.- Que, confor
accién cametida por el proveedor de suministro

acredlitada en autos la relacion dausal entre Ja infy
elécirico Chilectra S.A. V los dafios causados al servicio gestronémicé de comida tipica espafiola
;. Comercipl La Herrerfa de losé Luis Ltda. representada por José Luis Lopez

hrestada por la actor
otalidad de la prueba rendida, se tasa

Arrolyo. Avaluando d chos dafios y teniendo presente lal g
prudencialmente en la syma de % 3.500.000.- ( tres millones quinientos mil pesos) el dafio directo
que|la demandada Chilectra SJA representada por su GIrente General Cristidn Fierro Montes,
a Herreria de/José Luis‘ Ltda., representada por José Luis Lbpez
ibiese ex])erimentado el IPC desde la fecha de ia
nstas gue el proceso haya irrogado al

debérd pagar a la actora Comergial
Arrdyo, reajustada confgrme a lb variacion que h
senfencia vy el mes anferior al pago_efectivo, mas las

actor.

Cue, no se darg lugar ja la suma iemandada por concepto de dafio moral, por cuanto
sientdo la titular de la faccion deducida una persona juridica, este dafio resulta improcedente,
conforme ha quedado debidamente establecido len la doctrina y en numerosos fallos de nuestros
Tridunales de Justicia. fsimisio, no se dara lugar a la suma demandada por concepto de lucre

cespnte, por cuanto estg no fue debidamente acreditado en esta causa.

¥ TENIENDO PRESENTE

Lo dispuesto gor los arts. 13 de la ley 15231, arts. 14y 22 de la Ley 18287 y art. 23 ¥

deinas pertinentes de lg Ley 19496




RESUELVO

12.- Que, no halugar a la
hsiderando cuarto de este fallo.

¢ 2 la|denuncia de fs. /1 en quan
ro Montes, a pagar una mult

das en el considerando sexto de este
/- -

.xcepcion dilatoria de Otrosi de presentacion de fs. 27, por 1as

en

azoneslexpresadas en elico
bo . Que, ha lugs
represeptada legalmente por su Gelrente General Cristian Fie

UTM dentro de quinto dia por infringir las normas cg ntempl

fallo.

1o se condena 3 chilectra S.A.
ade 10

Y =

o
o

LA e
emanda civil deducida a f5. 17 solo en cuanio se condenaz &

Chilectra S.A. representada-legalm ente por su Gerente General Cristian Fierro Montes a pagar @ i@
Comercial La Herreria de José Luis Ltda., represenfada por josé Luis Lopez Arroyo, por

actora
os, la suma de $ 3.500.000.- ( tres millones quinientos mil

comcegto de indemnizacién de perjuici
foma seflalada en el considerandg séptimo de este fallo, mas las cosias

w

30.. Que, ha lugaf a la d

B

G

pesos) reajustada en la
e eljproceso haya irrogado a la pctora.

vez lejecutoriada, Registrese y en su oportunidad,

Notifiquese legalmente edta resojucion y un

archivese.
Rol: 4B88-2013
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cyenta

Laracter a la suspension del servic
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multa
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caso f
ez que si bien es ci
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la, por lo que s€ pro
previgtos en el artic

del agostp de dos mil ¢
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e mayo de 2
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éngase presente.
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actor”, contenido en el

sconocimiento de la parte
: ]a infraccion constatada
ciente de energia eléctrica
pendiendo dicho servicio
afio. Debe precisarse que
la denunciada no puede
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e puede entenderse que s¢
mporal que durante €sas
10 puede atribuirsele dicho

rico, siendo el recurrente

tribunal a quo resulta

1 rebajar la multa impuesta
de la ley 19.496, conforme

o RN EERSE

473l de la sentencia, debe

2°) Que|en cpanto a la parte a1
ra regulado prudencialmente

e ¢l dafip directo se encuentrs
quio, conforme al mérito de las facturas incorporadas al

proceso, encon randoge ajustado a los ante .edentes. En cuanto al dafio
Corte no puede entrar al

moral solicitado por el denunciante, est

conocimiento de la nisma, toda vez que éste se desistio de su recurso
de apelacién mediarlte presentacion de focha 5 dé agosto de 2013,
proveido pot resolucion del dia 6 del mismo mes 'y afio.

3°) Qug, finalmente, debe hacerse presente que la parte

2
denunciada y demarndada civ | no ha sido totalmente vencida, al no
al otorgado, por lo que de

otorgarse el lycro cesante y c] dafio m
conformidad p lo |dispuesto en el articulo 144 del Codigo de
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