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PROCESO ROL Nf 3531-2013

MAIPI’J,; dos (e dici 3mbr d jos mil trece.,
VISTOS: : Que|la denuncia partﬁcula{ de fochq 25 | de j mi de; 3. da cuenta jé Meiota
Infraccion ala Lley 19.496, sobre prot :cic')j 1 a los derechos | de Ifs ynsumidores hec 10 que
habria ocurrido ¢l |dia 28 de febyrero de 201%3, enlqug p(irtlc11i4r01;: |

CHRISTIAN RODRIGO MANRIQ

Técnico Programador, domiciligdo| en Pasaje| Algaldi

lidad N° 10,

Ha Dofia

comuna de Maip

CAR S.A. RUT|8B.187.800-2, representado legalmente Fridman Pi
cédula de identidad N° 4.438.65]1-8 aro Calderdn

B\ 6.693.648-1, todos domicjliadas| en calle| Hygrfar

At
t——-(
SN
N

cédula de i

piso 4, ¢

i~

Santiago, segun fojas 1 a 5.

D

Representado | jhdicialmente por (el abogado |Paulo ridobro ]

\ein, quien ot

57.

- domiciliado en calle Lota N° 2257, oficina 502, comuna

‘al habilitado|de derecho Pablo Nilo Diaz, mismo dgmicili

de CH

1.- Expresa| la [denuncia particular |[de fojas| 1 & 5, s |
575.919-2, inte

RODRIGO MA RIQUEZ REYES| cédula de identid
contra de CAR BJA. RUT 83.187.8

~ e

-2, repregsentado
438.651-8 y Liazar
identidad N9 6.49B.648-1, en atencidn a que el 27 de

r Alejandr

R — IR
[y

Pirozansky, cédpla de identidad N° lochinsky, cé

13 me en

y de desc

pagina web | de RIPLEY, tenia una promocién J&enom
00‘.- € ‘ ’

permisos de circullacién por compras sobre $20.

Es menester |y pre¢iso sefialar que las bases que regulabg 1b¢16n no esp

monto maximo p|tope de des@wenw’o foor cliente por se debe ¢
descuento del 10|% del total canzc elad ?por el concepto d 4 misos de ci
con la Unica |exigencia de efect IEI‘ una :E:ompra prewia/se | ! en Petrobr
los permisos ¢on la tarjcjata RIBRLEY en las ML&@ 8 as y detallal

bases. Comq existe un antecedente previg gu€ sefd me

ter"de RIPLEY 6

s adelante,

razonable duda me conteilcté al call cei el dia 27

160 no teni

iy\es,%ru

de 2013 parg soljcitar aclaraet 1 efectivamer

omd /8/10 ti

gran mayoria d

//

Y’

Q
3

bonificacién

o
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segin lo sefialado por la ejachtival Joce yn Fuetes, efectiv: no habriz

pusiiary
b
e
P
e
N

* bases no 1p sefialaban claramhente) ¢ mejor dichg exp

‘ dia 28 d
2013 se efectyd compra coil la tarjeta RIPLEY] en P‘i@n la suma ‘
mediante factura N° 980594, |¢ impliendo con la mrimcr% 2 sta};lecida

!
que regulaban esta promocion| El 1 dé mlarzo jwe( correo  de

!
mensajeriaf@ermailsripley.cl, |donde nuevamenteal se 1jn'—: mi%aba la prom i6n en

o | ‘

discusion, en pero en esta opdrtunidad con una gran salVFi letra chica aparlcia que
el tope de deschignto por clientd era de $10.000.- DEro sair seguian seiial do qu
las bases estaban en www.riplel.c y €stas seguian sin e>§ p nto tope. Con té'}i;)or
esta confuga informacion y poga elaridad al [Serfiac 3 a 1 1 Patricia Mu cz, fnc
seflalé que ¢l (inico instrumento valido para la| prom 1 ni las bases que staban
publicadas y a disposicion de [t dos los cliengtes, ppr lo qua“ )6 tranquilo jal r peCto

pago con la tarjeta REPLEY de [permiso de circuleipi nien I

El 26 de marzo| de 2018 vy dentto de plazo de vigencia|de imet

ba
de la

ocion efectué

ipalidad de 1

por la suma de¢ |$58.797.- El 28 |de marzo y afn dentr

lazo de vigenc

promocién efectué con la tarjeth RIF LEY dos pagos de p \de circulacio

W RIPLEY pc

$150790 y otro|por $348.741 | En resume 1, los pagos ¢on |

de permiso de cir¢ulacion ascienden a la suma de $558.328 de ¢ monto ‘

por dicha promdcién es de $55.833.- Las bases que regulan

Il
descuento se hari efectivo en|e] estado de cuentd siguient

pago del permisg de circulaci;’n Fependlendo de la fech

De lo anterip

[7p]

v

A ,
1(13 nde claramente que ¢ r el concepto gﬂe esta
| !

S despre nde y sje enL
tZldO de cuentd de abril

promocién se|dgbia efectuar en gle

|
[
mento el dia

de 2013 o ama4s tardar en estaic de ¢ jenta de mayo, con ve

N |
. - L S
2013. Ante| el |incumplimiento teniendo| la | experiencia

igualmente

|
||
terminé por | qumplir con lo dfrecido
|
)

u
a| RIPLEY, SERNAC y Tercer Juzgado

,[reclamé al call center en atencion al cli

|

02, el dia 3 dé mayyo de 2013 3 ;l?hs 2:50 horas. Cpn el ¢jec

reclamos tani

causa 6881-

quien ingres6

=
-

rquerimiento V’ 4 91755717’ soligitando |

|
de lo ofrecido en Ia promocion, sefialdindome como feecha r‘n

| | ,
mayo de 2013. |Al consjultar nuevamente el dia 27 de n?ayi a I 11 50 hox‘as

- ejecutiva Norma Henriquez, gsta me sefiala qué la resp

podia verse reflejada en estado de cuenta de abiril con v

1to el S de ju i

i

2013, 0 a m4s tardar en el estado de cuenta de mayo cqgi i ;1‘0 de 1
|

|

2013, por lo tanto |al no aparecer en el estado dyﬁ

7
leFines|de mayo

estadg de cuen

$\dk abril debin esp
hasta que me llegara el estado

junio de 2013, B129 de mayd, |

imiento el

mes_de may
manos y donde nuevapaénte np-

e

ia efectiva la|pr ih o0 descuen
P i




|

. 1
nuevamente | jecutiva Cirolina

cill center a las 11:453 horas y mg cox
Fredes » qu

1e seflala q:Le ingresard un nugevo

exigir y a r| el cumplimiento de la prompcié

1 dia 12 de juni decif, de

mi estado de cyenta, obligin r eljtota

descuento me correspon 3 " lende no
$55.833. El dia|17 de junio de 2013 a las 13:20 hora
el call center| con la ejecr i ! ?
requerimiento N 40563404, |
le manifesté mji jmolestia y }
insistencia para apurar la rZJ
mismo dia en la| tarde. El 184 junio y ,‘..C‘:
respuesta, nuevamente me ccr‘r uni(iué al call ce
y me sefalp |quel atin no habin nixuguna respues ji
ingresaria mj insistencia. Antels L}lla respuesta ?j
Yy por segundp afio consecutivp lqu épor la misma
se tiene el / o/ problema es ]u(l . SE j
del caso mecf'ante Recliamo h e fech i;
aun no se h efectivz; la pre arte %
solicito tener por |interpuesta qu bnal §
perjuicios, por cpncepto de dafig 1 sUl 2,
promocion del 10% del pago i cir¢ul ] epto de dafio oral 3;
la suma de $34(.000.- Represei 19 i)or las mol | itales derivadas del j!
incumplimiento| de mis deré¢chos, ajmoneﬁacione de m1 emp'lea r al 1 ‘
sorprenderme muchas veces oc(jlpz;ndo tiempp lan§103 de; J
personal, entre| otros. Corregppndiente a la suma §33-, mis )i
intereses y costas, | ’ ,
2.- Que a fojag 6(a25 acompatfia los siguientes docume ;
1. Bases Promocion 10% de descyento en permis p e §1
$20.000.- en Petrgbras donde |6 s f‘m]ala tope de bon [ 4‘
2. Mail enviado con promodidn donde se sefiala 1o} : %
3. Copia factua N° 980594 Compr: R a 3,
fojas 9. 1
4. Copia| de |comprobante rjet: ! §}
Municipalidad | d¢ Huechuraba p HjasptO. 1
-
5. Copia de permiso de circu 2 fefls
6. Copia de camprobante™d y ta RIE cién
Central por $150.790.- 4 Tojas 1]
7. Copias|de pprmisos% 5 a fﬁ
|




"8. Copia fle comprobante|de pago con - arjgla nicipalidad cidn
Central pon $348.741 a fojas 16. 2 siel
9. Copias [d¢ permisos dd dirculacién pagadog a "
10. Print de pantalla con detalle de transacgio : on tarjeta que
respaldan|los pagos sefialadas |a fojas 20 a 29. |
3.- Que @ fojas 32 y 33] tonsta Certificadd Ante jen? | onductor a de !
CHRISTIAN RODRIGO MANRIQUEZ REY ES, be ienti ad N° | 9-2 |
con antecedentds infraccionalgs. |
4.- Que a fajas 41 a 43, consta|declaracién mdag tori el fuerellante y : dantd
de CHRISTIAN R()DR]C O | MANRIQUEZ RI de i‘d NS¢
10.573.91942:14 El 27 de fel%)"er: de 2013, a triaves web de R
conocimiento [de la promoci l‘r 10% de descuyentp en| rculacién
Municipalidades adheridas por compras previag sob n combusti
servicios amalogos, con tarfeta RI as. Las b

PLEY en servicentros Be

disponibles|en| Ia misma pagina web, las que revisé, surgiendo 4 i terrogante| f

7

no se expresaba en las bases, si esta promocién tenfa un fope méximo po

cantidad de perrhisos a obtenet v sillos vehichlos)a los 1L ¢ se|r¢

n los permi

jav}
j—
—
L

ser de propiedad del tiftular de la tarjeta o no. Ante la dud

or teléfono :

o
—
=
=]

de RIPLEY]| donde mé informaron que si las ba es roil il aban expre

- eran parte|de dstas y procedia el descuento ofrecido. Pa;pa poder eder a esta

2
=
=

estando vi e la misma, compré es estaciones fle Servicios P ras combu

=

suma de $42.129, los que pagmé con mi tarjeta RIPLEY de la. soy titular

y Cia.Limi

emitida a nonibre de Ingenietia |y Construccion German

76.137.73C 2, 3mpresa§ de la pual soy Subgerentd de Ai‘ N1nistr n y Finanzg

El 1 de marzqg de 201?3, recih’ unjcorreo electipnico d° R], ley j

de onde se p
misma promocidn peré) esta |vez 54 detallaba enjletra j?hi:a u cl tope de de:
cliente era|de SlO_OOOé— y nugvamente hacian refs rencia% a qu lag bases estaba
web de RIPLEY], las cgue revigé nugyamente y no hab ga su?ri: ambio algl

o previo d

cosas, el 26 defmarzo de 20153 habiendo ya cumplido con el Fc
]

10 de servici

(4]

mi tarjeta RIPLEY, compras| super oires a $20.000.- en sta

compré un|splg permiso de cjreulacion en la Muhicipalidad ;e churaba, a

D

promocion | por|la suma de $58.797 éara el vehigulo d de mi parej

> pro Ee
Pamela Gaete $antander, PPU 3L]{‘(§—85 A la fetha de|la !

vehiceto

ﬁ lo habi

inscrito a nombyre de su propictario anterior Nazargna Lams
28 de mar

recientemente, a la fecha de hoy ya esté realizada |a tran,

L WY

Y
% é A g
compré seis pernlisos de circulacion mas,en la M\ugﬁpahd cion Centr
adherida a la prpmocion para 1  sfQuientes 0s:

PPU SY-5248, pr
PPU CJWD

iquez Barrig por| sul/ga/d% $

NN

)
=~
o0

de mi p pied]




. 5
. PPU DKBF448, de mi propiedad por|la suma de $[107.24 , -HMJQ
PPU BSWF157, fle propiedad|de Ingenierfa y Congtruceion Ge nez y Ci itada | oo
por la suma de $86.547.
PPU WY-2458, de propiedad|de Ingenieria y Congtruccion G 1%11@1 somez y Ci itada
por la suma de($]107.847. : |
PPU CTGP-22} de propiedad |de Ingenieria y Congtruccidn Ge méd Gomez y Cif itada
por la suma de |$]1 54.347. | B
La emprega Ingenieria y Construcgidon Ge han |G imitada, me aa
recibir estos| dgseuentos por usir mi tarjeta RIPL A ular y rete mi
estos beneficios [y descuentos| que [yo lobtenga por Su to que debi era
el 10% del tatal pagado, quig en el caso cénc ret 3. Dicho O 0
beneficio debi¢ hacerse efectivo en|el mes s gui nt de efectus go,
dependiendq de |la fecha de facturacion que tenga ue debid veri en
abril o ma’yo’ d¢ 2013. Hasta la fe:élla, agosto (le cibido el 0 0 i
]/Jeneﬁcio del que se trataba la promocion materig d i sfquiera ) 2llo
\ consta en mis gstados de cuenta. ’
5-Quea fc jas 44, vuelta co n§ta not ficacidn pot 1 parte ay
demandada dg CAR |S.A. RUT 83.187.800-2, >nte po dro J
Fridman Pirpzansky, cédula ci > identidad N°14.438. deron V ky,
cédula de identidad N° 6.693,648-1 de las acciongs civi iestas en su co 1
6.- Que a fajag 45 a 56, consta otorgamientg de|po ore Limi AR k]
S.A. RUT RUT 83.187.800-2 vy, otros, represeita o | Alejandro Fridman i
Pirozansky, | cédula de identidad N°4.438.651-8 ¥ ochinsk :’gdula de %
identidad N° 6.693.648-1 al abogado Félix Vergar Garecia: &ildobro ;
Honorato g]
7.- Que a| fojag 57, consta [patracinio y poder |del ) parte d ay ‘1
demandada /de| qutos Paulo |G arci“-Huidobro Honeor m 0 en cal Ne i
2257, oficina 30R, comuna dg F rovidencia. | 1
| 8.- Que a fojas |65 a 67, consta celebracién de qudienc do de 101, z!
. contestacion y |prueba, con |la a>‘isten cia- de fla p y den de 21
CHRISTIAN RODRIGO MANR‘;QUEZ REYES, ad N° | 9-2 i
por si y de la parte denunciad? y dejmandada de € 7.800-2 s de i
~suapoderado. [Llamadas las pajtes alconciliacién gst / f 1
La parte denunciante y demandante|de ai tos,| ratifi a@ la
5, declaracion [indagatoria de|fojas 41 a 44,
la parte denundiada y demandada d!ie autos, contgst elle ional y d civil j}
 dela siguiente fprma: . // / ‘3 i
1. Eljabong de pxomocigmﬂ/e y@ lentp-por miso de cion §
fue resuelto en el Mmes de ; situayc]él/ lej ;m’do/c' del z




EZ REYE

54, sefial

“mes de septiembre de CHRISTIAN ROD]
de identidad N° 10.57

“bonificacion regularizagion campafia’l qu

[

019-2 por un mg

cumplimie

promogcidn|antes sefialada,

prbmocion poy

2. El denuntipnte abusa de o establecido len as bases de
{

pago| de permisos de cirpulagion es parajobtgner 1 10% de descuento en s

de cirqulagiéon y no respe¢to a terceros.|

3. Referente 4l dafio moral, es yn|monto arpitral y €

Prueba documental.

utos achm val los

o

La parte denunciada y demapdada de

documentos;
1. Estada de cuenta de CHRISTIAN RO]

identidad |N° 10.573.91p-2 de fecha

devalucipn del 10% refetente|a la campafia

L&Y

RIGO MANRIQUEZ REYES
i |

13, que

rmisos de

sarig regulari

por in manto de $49.954, que se indi

i

campafid 4 fojas 58 a 6
2. Excell de|RIPLEY indi¢andg el monto d
campaiid 4 CHRISTIAN RODRIGO MA
N° 10.573.919-2 a fojas 62.

1 10% ref]

S, ¢édula d

as 3 de ma

RISTIAN [

100755717 ¥
po
sdula de identid

RADOS” a fojas 6

1¥4]
Ny

cip de requerimignt

w2
@]
2
—t
%]
g
=

y 29 de¢ |mayo de 2013, etectuados

MANRIQUEZ REY{:]EZ

se indican como “CE

2, los que|

¥ o}
=
o

~
3

9.- Que a fojas 73, el Tribunal reitera iipe:rcibimiemto j n el sentido d

into dia d¢

a la parte denupg¢iada y deman {ada de autos,| pana ¢

fechas 3 d

acompafie resphgstas a requerimientos 400735747 y

de los disy

>, bch
villl A

2013 y 29 [de mayo de 2013, respedtivaments

miento a gque ha

—

articulo 349 del|Codigo de Prpcedi

plazo ordenado p fojas 75, sin agompafiar respu | rimientos 4
40563405. |

- 10.-Que a

—

jak [76, el Tribunaljordena que pasen §os

=

Y CONSIDERANDO:

nidor p

ce, siendo

pre

las partes |del

expresamg




HECHOS|CONTROVER
SEGUNDQO: Que el hecho

s
Pt

endeterminary.

RUT 83.187.

1.- Si efectivamente la parte denunciada dema
a de identi
6.693.648:

representado legdlmente |por Allgjandro Fridm

4438.651-8 y Lébdro Calderon|Volochinsky, ¢

D,

una informacidn |veraz y oportuna res ocidn, resj

B

ecto dc

oy

descuento del 10%, por pago de|permisos de cir tarjeta RI

Naximo o
; |

dichas bases | que regulaban este promocion,
I !
> circulaci¢

descuento por ¢lignte por uno o [HAs pagos por co

trobras y p

ermisos de |cirdulaciéon, con la| tarjeta R;%IPLEY en l} Muf c hlidades adl
ia emandatialde CAR S

inica exigencia de|efectuar ung ¢ompra previa|s

detalladas en lds bases. 2.- Si ademas,la parte dénumc

83.187.800-2, eféctia el abong) |por |la suma |de ndiente al

_descuento de [la pramocién ofrecida, segin fojas 648, 1 ctuado de

relativo a los pagos|de permisos [de circulacion segln con 5 de autos. |

5, en la cue

TERCERO: Que atendido el mgrito de ziaut)s, la denunci
de CHRISTIAN | RODRIGO MAJ\?RIQUE RE}

de identi
10.573.919-2, |interpone | en cprtra de CAR S.A. ¥

00-2, rep
ad N° 4.438.

@]

legalmente por Albjandro Fridmpn Pirozansky, ~dédula de ide

[®)
[
O
W
ON
I
Q.
[y

Lazaro Calderdn Vplochinsky, ¢édula 1e identidad I¥° ateliqcién ajc

moci6n denomi

sobre $20.¢

i

o)

de febrero de 2013|se entera en|la pa gnia web de RIPLEY), de uu
“ 10% de descuento en permisos Th circulacidn por com% r

e
Petrobras”. Sefialando la parte|denunciante y demandante de a t

1e las base

otéape de
del 10 % de]

6y 7, que regulaban esta prom¢gion no especificaban monto maxis

por cliente ppr 1o gue éste asumio que se debia efectuar el| degchion

L Uinica exige

cancelado por el |cpncepto de pagos |de permisas de cirg ulacion) c

(o}

[l
D

o

rmisos Con

()

efectuar una compra previa sob1¢ $20.000,- en Fetrgbras y pa gar I¢

. Para alej

de febrer

RIPLEY en llas Municipalidades adheridas y detalladas jen| lag bas
PLEY 600 600 02 (2, el di

duda, se contactg al call center|de RI

para solicitar aglaracion respecfo si efectivamente esta | PIO; | no tenia

iones, al 1

‘onificacion comd si lo tienen la gran mayorfa de las otras prc
1abria habi

segin lo sefialado por la ejecutiva Jocelyn Fuentes, efectiy e@mei e

as bases no 1d séflalaban claramente ¢ mejor dichojexplicitamente,|

febrero de 2013| efectué compra con la tarjeta RIPLEY en Pet |
42.129, mediante| factura N° 980594, cumpliendo [con |a p: 4 ey renéia esta

| £
as bases que| reghlaban esta promocion. El 1 de g@fz recibid correo de

mensajeria@emailsripley.cl, don 1};&& evam! € |

a g edad, gn lajle

cidnen

(¢
Tt

]
=
s}
|72}
ah

R
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o
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o

g
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o
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ia que

nder G

—EN

pero en esta apgrtunidad cop-
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S
=

- perp sin en b}rzgo

descuento por cliante erp’de §
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I
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l

dia en la tarde. El 18 ldg junio de 2 in ningun < amente se comunica
al call center con jecutivo Gerarg idalgo, quien le|sefials 01 1 hal;ia resp
en el sistema y |q uevamente | ni in sistgnci 1 i a éespuest
RIPLEY, es que splicita tener por querelld i i nda civi

indemnizacion dg uicios, por e dafio ima de $55.

correspondiente ¢ romocion ds 9% del pago acion y

concepto de dafio moral la suma d .- Repres la olestias fisi

mentales derivad incumplimig is derechop, an siones por parte ¢

~ empleador al sorg rme muchas ; ndo tien ot red s de caré

personal, entre otros. |Correspondien 1l do $395/88: 4 reajuste intes

y costas. Que a mayor abundamient j ,lajpa i mandan

autos, enfatiza que las bases estaban i s en|la i YALIN; la cual 1

explicitaba si esta prpmocion tenia € ma pol clignte, | " e permi

obtener y si los vehiculos a los qug 1 los| perini del \ e propieda

fitular de la tarje o, ante est omuynics ; PLEY

habrian informado| que|si las bases 1 ionaban € eran parte de

“procederfa. Que copsta en autos, g rte querellad iandada e CAR S.A.
/ ] ; ] |

83.187.800-2, re eptado legalme or Alejandrg Fri , cédu
identidad N° 4)4B8/651-8 y Léazap Calderén Volo | identida

6.6293.648—1 ha sido ydlidamente na a, Queasuv o y dema

de ‘autos, contesta querella infraccis y demanda ciyi A sig rma; (

abono de promogitnidel 10% de des por pago de i6n fue re:

en el mes de ag situacion que|s eja en el esta de sepj

de CHRISTIAN [RODRIGO N [QUEZ | identid
10.573.919-2 por ur} monto total d 54, seflaladg com ificgeion regulari

campafia” que ¢orrgsponde al curp imiento de la pr 101 alada. Con

[

referente a los requerimientos 40073 40563405 ¢ yo de 2013 3‘[?
k\‘nayo de 2013, respedtivamente, de )3 y 64, 1os indi H como cerraldo
Tribunal a fojas| 73, r¢itera aperciby de fojas 67, sentidg de conminar a 1[a p

denunciada y d 1dada de autos ue dentro dg i ficada acdmp

respuestas a dic requerimiento I n acg rte den lia

demandada de autos. |Que atendid 1 part BUT 3.187£80

representado legalmente por Algj Frid an Pi la de identidad N°

 4438.651-8 y [Lazio Calderon 6.693.648-1
frecidos, \alt

oforga una informagién veraz y

sin respétal

T

informacién respedto de la prot

condiciones off

en el estado d

circulacion, de




dicha conducta lo| dispuesto en lpg articulos 3 letra b, 12y ey 19.496, sobre

[u—

proteccion de| lps derechos de los consumidores, inchirrie

que establéce e

articulo 24 del ¢itado cuerpo lega

e}

b) En_el aspectp civil:

Respecto de la demanda |civi] de indem 12 1on de perjuicig
fojas 1 a 5 intentada por la parte de CHRISTIAN ROi) 1 MJA NRIQUEZ RE j 'ES,
cédula de identidad N°| 10.573.019-2, en eqntry del CAR K.A)| RUT 83.187.80

’ ; L A
| i [i:

| ctflula de identidafl N°
nsl%?y, céduly deli (r tlds c IN° 16.693.648-1. |
CUARTO: Que 4l|haberse establecids la rijespcnsa )ilid Te :infr;é c%:mrayi del prové
CAR S.A. RUT| 83.187.800-2, re|)l'eﬁsen£ado;le;:almente pr Alejandro Fri
4.438.651-8 y Lizaro G
orresponde laresp

ISTIAN RODRI

representado legalmente por Allgjandro Fﬁidman Pixj*o 4

4.438.651-8 y Liazaro Calderén [Violochi

Pirozansky, |cédpla de identidad

~ cédula de identidad N° 6.693.648-1,

Z

deron Volochi ‘ky,

ivil por los
IQUEZ REYES,
jas 41 a 43

SN}
e

~\ perjuicios causados |al consumidor C

|

cédula de identidad N° %10.573.919- respecto de lo de

en
- atencion a los siguientes documentgs ac

—

npafiados a fojas

1. Bases Legalds de Promocipn 10% de descugnto ¢ de circulagion] por

. compras sobre|$20[000.- en Petrobrag donde no sefala to

p jfica cion, a fojag 6y
o |
2. Mail enviadqg don prof?mocién donde se sefiala tope de 1 fojas 8.
3. Copia factura N° 98594 de Petrobras y comprfybant | tarjeta RIP
fojas 9.

4. Copia de| cq mprobaénte de pago| con talj sta RIPL so de cirgulagion
Municipalidad |de Huechur%ba por $58.797 .- a fdj 1s 19 |
5. Copia de|permiso de jcirculacién pagado, a fojas|l1.
6. Copia de com probajnte de |pago con tarjeta RIPLEY

Central por $150|7901- a fojas 12.

[¢]

lidad de Esta¢ién

7. Copias de petnjisos de circulacion pagados a fojis 13

8. Copia de comprobante de pago con tarjqﬁa RIFLEY ad de Hsta¢ion

Central por $348,741|a fojas 16.

9. Copias de pemniisos de circulacion pagados a foj y g
/

10. Print de| pantglla con detalle de transaccic& feal eta RIPLE

S

respaldan los pagos s¢fialados a fojas 20 a 25
QUINTO: Que lo docunﬁqentos
objetados por |1z :

SN

L aflados por |la

arte | demandante, no han

p
n| tiempo |y forma. lue apreciados |los

lal sana critica §e-de

ijgljszmﬁ)agaio, debi

antecedentes de|a declarado|a faias

41 a 43, en la cuz fectivo en




siguiente o subsiguiente de efectupdo el |pago, ¢sto eg en abri e 2013, tic

suficiente calidad| de prueba para regular prudencialmehte los rectos cau

|
la parte consumidotaly demandante parila infrac¢ion|comet

parte proveec

|
 demandada, por lo| que esta sentenciadora fija la indemhiz suma $55.

(cincuenta y cinto| mil ochocientos treinta y tres mil pe ente al 1(

ebi¢ aplicar sobre| la compra total segin foje

Yo

antidad la

pagar la parte proveedora y demandada de CAR S.AL RU : , -2, repres
N° 4.438.6:
81 a la|

REYES, c

Al¢jandro Fridnian Pi.ﬂozaqsky, clulal de
Lizaro Calderdn | Volochinsky,  icédula dg dentjdad

consumidora y demaridante de CHR]ISTj N ROD RIGO VA
10/5[73.919-2.

parte demandantf ademas, solicita uha ind

or el dafig

arte demandada. Que la ipfraccién a 2y 19. 1a por la p
demandada de | CAR| S.A. RUT 33.18'.2800—2, repr por Alej
ridman Pirozangky, | cédula de identidad N° 4.438.65

tfad N° 6.693.648-1, 3fectivamente 1S 0y perjulci
: andante, represgnfado ;)é)r las molesti

njorjestaciones pot parte|de su  empl

iempo laboral en |r¢eclamos de e récter% personal, ¢ enoscabo m
cualquier persona de¢ una personalidad i%normal, pot ‘ enciadora
ndemnizacién pdr dafio moral en la suma ﬁe $100,000 ). di “ha canti
debera pagar la patrte proveedora y demandada ¢ 83.187.
epresentado legalmente por Algjandro| Fridman Pi identic
4438.651-8 y Lazaro Caldérén Va lir;hlqslcy, céc}pla d 48-1 al
consumidora y demandante de C IST#AN RODRI{: EYES,
de identidad N° 10.373.919-2. i
SEPTIMO: Que ptendido lo seﬁalad!o en el arty 19.497
indemnizaciéon debera ser reajustad seg%ﬁn la variaciq r el Indi
Precios al Consumijdor, determinado por| el Instituto ficas, d
presentacion de 11 demanda y el meg precedente gl del efnizacia
0CTAVO: Que la [parte demandada de CAR S.A. . 00-2, repres
egalmente por| Al¢jandro Fridman Pirozansky, | cédul i 4.438.6
Lazaro Calderdn Volochinsky, cédula de ig:lentidady | 5 encida s
juicio, por lo que de|conformidad con | id0) a Ley
debera pagar las cpstas de la cauga. TENI
PRESENTE, ADEMAS, 1.O DI 7,23 Y
LALEY N° 18
1) Que se conder RU 187.800-2, ¢ por Algj
Fridman Pirozansky, /cé 16 de idei 1tid§d\N°/4ﬁ 8.65 on Volochi
U
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C.A. de Bantiago
Santiago, diecinueve de marzo de
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