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 a Florida, seis de agosto de dos mil trece.

VISTOS:

Afojas 1 a 8, rolan ¢ ocuimentos presentados por la parte denunciante.

A fojas 9, rgla denuncia infraccional y demanda civil deducida por FRANCISCO IVAN
UJAQUE ROIRON, visitador mé<11ico, dorlniciliado en Pasaje Richmond 9487, Villa El Ingiés, La
Florida, en contra de MALL PLAZA ESPUCIO, domiciliada en Avenida Vicufia Mackenna
Oriente 7110, La Florida, por pﬁesunta nfraccion a la Ley de Proteccion a los Derechos de los
Consumidores, sefialando que cj:on fecha 04 de junio de 2012, en circunstancias que concurrié

| \‘
gl centro comercial| dejo estacionado el vehiculo paitente LK-8013 en el lugar que para tal
efecto mantiene Ja denunciada, sin embargo al volvejr se percata que el vehiculo habia sido

hurtado. Se acerco| a un guardia, con quien fue a juna garita de Carabineros a realizar la
denuncia correspondiente. El vehiculo fue eIcontraco en la comuna de Puente Alto el mismo
dia, faltandole las cuatro puertas, rueda de repues o bateria, extintor botiquin, maletin de

trabajo con medi ~amentos J!e répuesto y radio.

A fojas 14, rola rectaficajcién de denuncia y denj1anda civil en el sentido de sefialar como
representante de la dend nciéda a VIVIANA DE I‘_A CUADRA KOHNENKAMP, también

domiciliada en Averjida Vicufia Macken na 7110, La Florida.

A fojas 16, yola adhesi\é“n"’é"la demanda por CONSTANCIA MERCEDES VILLALOBOS
GUZMAN, administradora de jcondom nios, |cédula de identidad 9.681.107-1, domiciliada en
Pasaje Richmond 9487, Villa E[ inglés, La Florida.

v

A fojas 19, rola acté de notificacion por cédula de denuncia y demanda civil,
rectificacion y presentaciéon dje fojas 16 al MALL| PLAZA VESPUCIO por medio de su
representante VIVIANA DE LA CUADRA KO HNENKAMP.

A fojas 20 a 30, rolan documentos presentados por la parte denunciante y demandante.
A fojas 31 a 77, rolan documentos presentados por MALL PLAZA VESPUCIO.

A fojas 78 vy 79, rola copia mandato jud cial conferido por PLAZA VESPUCIO al
abogado MAUR|CIO SEGOVIA ARAYA.

A fojas 80, rola contestacion denuncia Yy demanda civii por la parte de
ADMINISTRADORA PLAZA VESPUCIO.
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1, conciliacién y prueba, audiencia

cdiebrada con la asistenicia dej la parte denunciante y demandante JAQUE ROIRON vy

VILLALOBOS GUZMAN, |y de la parte derLunciada y demandada de ADMINISTRADORA

PLAZA VESPUCIO representada por el abogado MAURICIO DAVID SEGOVIA ARAYA.

Liamddas las partes a corciliacion, ésta no s& produce.

A fojas 95, rola agta de comparendo de contestacior

A fojas 112, quedaron estos autos pata dictar sentencia.

CONSIDERANDO:

1°) Que la presente caysa se inicio por| querelia presentada a fojas 9 por JAQUE
A VESPUCIO, representada por VIVIANA DE LA CUADRA
012 el vehiculo patente LK-8013 fue

ROIRON en contra de MALL P
KOHNENKAMP, sefialando que con fecha 0 de junio de 2
h
fi

siendo encontrado posteriormente,

urtddo desde los esfac onamientos del centro comercial,

hitandole las 4 puertas, maletin de trabajo con cajas de mu

VESPUCIO SIA. contésta denuncia y demanda civil a fojas
‘ !

estra de medicamentos y la radio.

l 2°) Que la parte |de PL
' 39, solicitando se rechacen, sefalando que‘ el cTntro cojrr

suyq giro es el arren damiento de locales comiLciales a

ercial es una sociedad inmobiliaria,

ocatarios en un mismo lugar fisico

Mall). El Mall ademas de conc ntrar un alto nd restadores de servicios ha llegado a

ero de p
sten un gran nimero de personas, de

~onvertirse en un lugar de encu ntrb, razon |por 13 que as

|
mariera gue es nece sario que uente con buengs acces

Ios% que son gratuitos ) ‘de libre acceso al publico, y que

cuehta con estacionamientos,
: : . i \ |
constituyen una exigencia urbanistica y es‘iructural, Agrega que las normas de la Ley 19.496
1a§ existido acto de consumo por parte

son| inaplicables al hecho denunciado, atendido que no |

del denunciante atendida la gr tuidiad de Iq‘s est acionamiéntos. Luego, interpone excepcion de

falta de legitimidad pasjva, afirman do que én cuanto Centfro Comercial no le asiste el deber de
ujnque haya tomado resguardos, no es

evitar que se produzcarn hechos de ictuales!, de modoy &
ha habido negligencia de su parte. Por
reditar el hecho del robo, el lugar en

o$ y, en este contexto, es qué el Mall

U.

reshonsable de los hechos derjunc ados, puestoque no

otr¢ lado, sefala que dorrespande, a JAQUE ROIRON ac

que fue realizado, asi gomo log perjuicios que le fueron oc

3% Que las objeciones documentales deducida

setan rechazadas por jcuanto se refieren ‘al valor proba
pnstituye una facultad del Juez de la instancia de acuerdo a las normas

asionados.

[72)
QO

fojas 103 por la parte denunciada
orio que deben asignarseles a dichos

—r

dotumentos, lo cual c(

della sana critica.

4°) Que para dereditar sus dichos la parte denungiante presenté en parte de prueba los
36 Comisaria de La Florida a fojas 1,

siguientes documeé\tos: copiajde boleta entrega da por la
cdpia de comprobaiwte de pagp de tarjeta de cre dito a fojas 2, tres cotizaciones de repuestos de

vehiculo a fojas 3 a §, certificado de inscripcion de automoévil patente LK-8013 a nombre de
CONSTANCIA DE LAS MERCEDES VILLALOBOS GUZMAN a fojas 7 y 8, parte denuncia de
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‘ i
fecha 04 de junio de 2012 a 101aj 20 a 22, copia de fjom“ ulario de atencién de publico del
SERNAC a fojas 23 ,Sa 25, copia de carta enviada por Sf.-ZRI\ AC a ADMINISTRADORA PLAZA
VESPUCIO S.A. af jas| 26 y 27, copia de presuplesto dc% mospitalizacién a fojas 28.

59 Que la parte de MALL PLAZA VESPUCIO ac;om hafié en parte de prueba copias de

fallos dictados en relacibn a la materia de autos a fojas 3;1 a’v7.
6°) Que se encuentra gcre itado en el proceso rr%\T:iiante documento agregado a fojas 2 ‘ )
que confecha 04 de junio de 2012 JAQUE ROIRON coric irrié a Banco Falabella del Mall Plaza

. 3 —“M ———
Vespucio a fin de pagar u%enfa aparLc,agggu e! vehlculo patente LK-8013 en el

s enr g T

rcial, desde donde fue hurtado segun_fue

PR S s

estacionamiento subtgrraneo deli centro| com
acreditado mediante documento dT fojas 1, y copia de parte denuncia a fojas 20 a 22.

7°) Que resbecto alo sseﬁ%lado por MALL PLAZ;ii\ VESPUCIO en su defensa a fojas 80,

a jjicio de este sen(*enciador, a empresa si posee el caracter de proveedor, puesto que presta
res, len un solo lugar, una variedad de locales

el |servicio de otorgar a los consumid
;
comerciales que ies permiten cotizar, comparar y comprar, ademas de lugares de

esparcimiento tales[ camo res aurantes y cines, e incluso centros médicos, de manera que los

sumidores puedah hacer ujso de todo |aquello que se les ofrece, incluyendo los

estacionamientos.

i ’ v % r 3 3
‘ / S Y
8° Que el actQ de consumo se nicia ccon el ingreso al estacionamiento que para tal %, ‘ 1% \g

efecto posee el cen’aro comseretat pasando por la acqws:mén de bienes o &l uso de un P

P W S A LI

Ty “fermina con el returo “de dicho

et = -

d termmado serv1 |o, cuyo es‘ eI caso deI""“ 08,
e tacuonamlento de manera que la prestacxén

actos antenores, puesto que forman parte del ‘:el'VIClO g ue presta la empresa.

onamlentos fo puede separarse de los

9°) Que la denunciada saﬁala que los estacnonamlentos son una exigencia urbanistica
estructural, pero fesulta evidente que también constltuyen un mcentwo para que los

-

bnsumidores corjcufran a ﬁEHA;"dMEéﬁtro comercial para adquirir “los bienes alli vendidos o
tilizar los servicios glli pres dos, por los que paga un precio y tarifa en los que se encuentra
incorporado el servicio de € tac?onamielwto, por lo que la seguridad ellos resulta fundamental
ara que dichos clientes no orran riesgo alguno, la qfue es de responsabilidad del proveedor,
n este caso, MALL|PL VESPUClO, quien tiene% la obligacién de procurar elementos de
eguridad eficientes |y eficaces que permitan| evitar Ia comision de delitos que afecten a sus

o

[

O

gonsumidores.

10% Que ep vj;tdﬁl"‘dj\ lo séﬁalada preceﬁdentemente, la excepcion de falta de
legitimidad pasiva seré rechazada, R

"o 1%

rsaaner

11°) Que este sentenciador concluye que la gi:l<=nuncaada\no cumphé) con su obligacion
He cuidado, puesto fue las/medidas de seguridad con las que cuenta resultan insuficientes e

neficaces para precaver ilicjtos, como e denunciado en autos.
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12°) Que analizados los antecedentes allegados al proceso, conforme a las reglas de la
sTa critica, permiten a este sentenciador concluir gue MALL PLAZA VESPUCIO cometi6
o
raccion al articulo 3 letra d) de la Ley 19.496, por lo que sera sancionada de acuerdo 7/

articulo 24 del mismo ¢uerpo lega

in

" I
7

13°) Que se encuentra acreditado mediante documento a fojas-?,que{lLLALOBOS
GUZMAN es propiétaria del :lehi ulo patente LK-8013, d
ente.

)

manera que sblo ella ﬁ‘e encuentra
\ v

legitimada para accionar civil
) p -

14°) Que habiéndose acrpditado en. autos la relacién causal entre la responsabilidad
infraccional de MALL PLAZA VESPUC!O y los dafios a provocados a VILLALOBOS GUZMAN,

lajdemanda civil de fpjas 9 | rectificadal a fojas 14 y 16, sera acogida, condenandose a la é
i

-

demandada a pagar dichos dz ﬁosi.

15°) Qge""je" conformidad a cotizaciones acompafiadas a fojas 3 a 6, se regula

pr.ldencialmevée la/indemnizacid solicitada en|la suma ;e $650.000 (seiscientos cincuenta mil
erto de da ;

—

pesos).-, por ¢ erhergente.

16°) Que dicha cantidad deberé ser reajustada ée acuerdo a la variacion que hubiese

. . | \ . P .
experimentado el Indice de Precios al ansumldor entre el mes anterior a la fecha en que se

produjo la infraccion y el precedente a aqu:él enque la rjejstitucién se haga efectiva, y devengara

. . | | . | . .
intereses corrientes desde que la presente sentencia se encuentre ejecutoriada, con costas.

17°) Que no Ie hara Iug?r al daLo moral rec!ia‘fnado, toda vez que no se encuentra

acreditado su fundamento.

Por estas con sideraciane$ y teniendo presenteﬁ, %ademés, las facultades conferidas por
lag Leyes 15.231 y 18.287, y |lo dispuesta en los articujkj)s 3, 23, 24, 50 y siguientes de la Ley
19.496, y articulos 254 y siguientes del Cadigo de Procédimiento Civil.

SE RESUELVE:
No ha lugar a |as objeciones documentales a fojas 103.

EN LO INFRACCIONAL.:

Ha lugar a la denuncia de fojas 9, reclificada a fojas 14 y 16 y, en consecuencia, se
condena a MALL PLAZA VESPUCIO, representada leéelmente por VIVIANA DE LA CUADRA
KOHNENKAMP, a pagar una multa a beneficio fiscalj de 10 (diez) U.T.M., por infraccion al

i

articulo 3 de la Ley 19.496. ; .

Si la multa impuesta no fuere pagada dentro de quinto dia de ejecutoriado el presente
fallo, apliquense las vias de sustitucion y apremio cohtempladas en el articulo 23 de la Ley
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18.287 en contra del represellttante legal de la infractora, previa certificacion por parte del
Sefior Secretaria del Triburjal. ‘

EN LO GIVIL:

No ha lugar a la falta dé legitimidad pasiva a fojas 86.

tﬁcjada:a fojas 14 y 16, solo en cuanto se

L34

Ha lugar a Ja demanda civil de fojas 9, y rec
condena a MALL PLAZA VESPUCIO, representada Iégélmente por VIVIANA DE LA CUADRA
KOHNENKAMP, a pagar a CONSTANCIA hﬂERCE[)IéQ VILLALOBOS GUZMAN o a quien sus
derechos representen, la jsuma de $650.000 (seisciehtos mil pesos).-, con los intereses y

reajustes calculadas en la| forma contemplada en €l considerando 16° del presente fallo, con

costas.

Una vez ejecutoriado el presente fallo, remitase copia del mismo al Servicio Nacional del
Consumidor a fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 58 bis de la Ley 19.496.

Anotese, registrese, notifiquese y, en su oportunidad, archivese.

/Ww// /@ -

Dictada por don RAMON PENA VILLA, Juez Titular del Segundo Juzgado de Policia Local de
La Florida.

ROL N° 11/467-2.012/S .S.

Segundo Juzgado|de Policia Local _ Q/CQ-«LJ/O Jd M



Foja: 146
Ciento Cuarenta y Seis

C.A. de Bantiago
Santiaga, siete de mayo de dos mil catorce.

Vistos:
Sé¢ confirma la sentencia apelada de seis de|agosto de dos mil

tréce, esprita a fojas 113|y siguientes.

T
Registrese y devuglvase —
NpPTrabajo-menorgs-p locakZ.129 -201 3/ g
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Pronun¢iada por la Octava Sala, integrada por los Ministros sefior
Javier Anibal Moya Cuadra, sefiora Jenny Book Reyes y el Abogado
Integrante sefior Mauri¢io Edmundo Iz quierdo Paez.
En Santiago, siete de mayo|de dos mil catorce;
estado diario la resolucion que antecede.
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