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fs| 81.
Décimo Cuarto: Que, en relacion con lo anterior, consta en autos de
lag cartolas acompafiadas a fs. 101 \y siguientes, especificamente en la
cartola de fs. 114, que la denunciante previo a solicitar la renovacién de
dicho crédito, adquirié un crédito hipotecario con el Banco, por lo que su
carga financiera se vio aumentada, y, ademds, que en la mayoria de los
meses previos a dicha solicitud se cargaba a su cuenta un pago automatico
dg tarjeta de crédito en|promedio superior a los $200.000, por lo que los

flgjos ya no eran los mismos que al momento de la contratacién del crédito

cuya renovacion fue ofrecida bajo ciertas condiciones, lo que permite a esta




M

sentenciadora concluir gpe la deci

no| permitir la renovacipn del cr

adpleceria de arbitrariedad alguna

Décimo Quinto:

ue, te

considerandos precedentes,|esta s

conducta infracc

denunciante sena

-

. l
onal alguna por
renovacion del crédito con ‘Lencin

en| la exigencia del pago|de ﬁa tota

Décimo Sexto: Que, en

de marzo a agos

fecha 21 de septi

24 de octubre de

110 a 112.

Décimo S

[¢-2)

ale h bri?n cob

lo$ intereses devengados por el c1
cartolas acompafnadas fs; 104

de 2012 y que fueron cargajldos a
iembre de 2012 ft

D012, ftal ‘como

ptimo; Que, en

autos un incumplimiento por pa

crgdito, ya que €

cuenta corriente

preciso sefalar

ofrecimiento de hacer (levpluciél
qtos fwero#x devu
de la denunciante

Décimo Octavo:| Que, fin

que los interes

agompanadas a fs| 83 a|87 que fu
2013 corresponden a intereses por m
posterior a la primera renovacion

por lo que corresponde que ellos sean

por
nien
entel

pat

ient

lo g

rado

éditc

y sig
generaron producto de la renovaci
la cu

1CIom

virtu

n de

ielto

alme
5eS

1CTO1

cditg en e

to de 20&2, fueron devu

rte del Ba

Dra, €

de éste en

pagad

del Comité de Riesgos del Banco de

] mes de febrero de 2013 no

existir ima mayor carga financiera.

do présente lo concluido en los
1ciadora no advierte la existencia de
te del Banco denunciado en la no
0 febre ro de 2013, como asi tampoco

lidad de és@é en dicha fecha.

ue respecta a los intereses que la

injustamente, es preciso senalar que

) obtenido para el pago de las cuotas

]tos, tal como consta en las

;uientes‘, y que los intereses que se
de dicho crédito en el mes de agosto
ienta corriente de la denunciante con
1 devueltos, en su totalidad, con fecha

cuenta las cartolas acompafiada a fs.

1d de lo anterior tampoco existiria en

nco en lo que se refiere a su

los intereses devengados por dicho
s, tal como consta en las cartolas de
de fs. 104 y siguientes.

>nte en lo a intereses se refiere, es
que aparecen en las liquidaciones

emitidas con fecha 19 de febrero de

intereses devengados en forma
el mes de septiembre de 2012,

s por la denunciante.




Décimo Nagveno: Que, en lo |que respecta a lo sefialado por la

depunciante de que Banco [Itad le informé que si no procedia al pago del
cré¢dito que se encontraba vencido en febraio de 2013 sus antecedentes
serian enviados a Dicom, esta sentenciadora no advierte en ello una
conducta infraccional, ya que dicha cpmunicacion se produjo una vez que
el|crédito se encoptraba) en mora, y np existe en autos antecedente alguno
de| que dicha deuda haya sido enviada a Dicor%n.

Vigésimo: Que, atendido lo expuesto y convicciones a las que se

arribé en los considerandos precedentes, no ha lugar a la denuncia
infraccional deducida a [fs. 1 y siguientes en contra de Banco Itad, por no
exiistir en autos antecedentes que den cuanta de una conducta infraccional

del Banco en los térmings denunciados.

¢) En el aspecto civil

Vigésimo Primero: Que, no habiéndose acreditado en autos la

*
comision de infraccién por parte de Banco Itaii no es procedente acoger la
demanda civil de indemnizaci6n de perjuicios deducida en su contra a fs. 1

y $s. por dofia Magdalena Sofia Fernandez Bolafios.

Por estas cpnsideraciones y de conformidad a lo dispuesto en el

v

articulo 1698 del Codigop Civil, articulos 1 y 50 y siguientes de la Ley N°

19.496, sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores, y teniendo

—

csente, ademads,| lo prevenido en el articulo 13 de la Ley N° 15.231 y
ticulos 14 y 17 de la Ley N°18.827, se declara:

p

a

Pt

a) Que, se acogen las tachas de fs. 89 y siguientes.
b) Que, no ha lugpr a la denuncia infraccional interpuesta en autos a

fs] 1y siguiente

944
.
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cn

perjuicios interpuesta a [fs. |1 y ss.

legalmente por don Boris Buvinic Gue

ANOTESE
DESE Aviso.

REMITASI

[

copia aptorize

su oportunidad.

Dictada por dOﬁT: Cecilia
M?® Antonigta Ri

¢) Que, no ha Iugar a la de

d) Que, cada parte| pagara sus co

NOTIFIQUESE personalmente

cn

da a

ARCHIVESE en su oportunidad.

12

stas.

o0 por

1 Serv

rovich,

manda | civil de indemnizacién de

contra de Banco Itad, representado

cédula.

1cio Nacional del Consumidor

Villarroel 1@%Titulan

eros Cantuarias. S

ecretaria Subrogante.




