JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE
LA CISTERNA

LA CISTERNA, veintinueve de noviembre de dos mil trece.

VISTOS :

Se inici6 este proceso N° 64.611-1, mediante denuncia

y demanda civil de

indemnizaciéon de perjuicios deducida con fecha 13 de septiembre de 2013, por don Rodrigo

Alberto Escanilla Mufioz, maestro en construccion,

omiciliado en Villa el Olivo, Block L depto.

34, San Bernardo, en contra de Supermercado Sait Isabel, con domicilio en Avenida Ossa N°

36, La Cisterna. Basa sus acciones sefialando qu

| dia 31 de julio de 2013 compré en dicho

establecimiento unos flanes de la marca Nestlé de 120 gramos, el cual sefnalaba un precio menor

al cobrado, toda vez que el precio del articulo ofrg

cido era de $ 289 y no $ 339 que le fueron

cobrados, por lo que estima que dicha empresa havulnerado lo dispuesto por los articulos N° 3

letra D, 12, 23,30y 33 dela Ley 19496, solicitang
al pago de $ 21.000, por gastos de locomocién par
$ 1.500.000 por dafio moral, mas reajustes, interes
el sentido de que el representante legal de ia demz

o0 en consecuencia, que ésta sea condenada

trasladarse al local, teléfono, internet y luz y
s y costas, complementéndola a fojas 11, en

ndada es don Juan Zavala Cabezas.

La declaracion del denunciante, don Rodrido Escanilla Mufioz, de fojas 12, quien ratifica

el denuncio y agrega que al momento de pagar eljarticulo comprado se le cobré un precio mas

alto, por lo que reclamé a la cajera, la cual lo derivp al Servicic al Cliente, en donde no se le dio

solucién, agregando que un mes después fue confactado por el sub gerente del supermercado,

don Octavio Cofré, a quien en dicha oportunidad Je|solicité se le indemnizara con $ 50.000, lo

que no acepto, para posteriormente fue citado por|otra empleada del local para hacerle entrega

de $ 15.000, lo que no acepto.

A fs. 28, consta la celebracion del comparendo de estilo. En él, la parte denunciante y

demandante, ratifica sus acciones, con costas. L2

rte denunciada y demandada contesta por

escrito la denuncia y demanda deducida en su tra, solicitando el rechazo de las mismas en

atencioén a que si bien es cierto que ha existido u

diferencia de $ 50 entre el precio exhibido y

aquel cobrado en caja, dicho diferencial obedeci6|a ese mismo dia se produjo una oferta por el

referido flan y hubo un desfase en el ingreso del ngevo precio en el sistema computacional y que

se le ofreci6 al consumidor dirigirse a la seccion S¢rvicio al Cliente para proceder a la devolucién

de la diferencia deprecio pagado, lo que nunca ocyrri6, ya que el actor no realizé ningun reclamo

en esa dependencia, siendo los hechos denuncigdos improcedentes y contrarios a los hechos

realmente acaecidos , existiendo por parte d

| actor un animo de lucro excesivo y




1.- Que se hace lugar al denuncic de fojas uno y se condena a SUPERMERCADO

SANTA ISABEL, representada por don Juan Z
represente, a la muita de DIEZ UNIDADES TRIBU
y sancionada en los articulos 12 y 23 de la Ley
Derechos de los Consumidores.

avala Cabezas, o por guien sus derechos
TARIAS MENSUALES, por la falta tipificada
N 19.496, que Establece Normas Sobre los

Si la inculpada no pagare la multa dertr del plazo de quinto dia contado desde la

notificacién de esta sentencia, sufrirda por via de |

decrete el Tribunal sobre la base de lo consignado

2.- Que, no halugar a la demanda civii

y ampliacién de fojas 11, deducidas por don Rodrig
denominada SUPERMERCADO SANTA ISABEL,

stitucién y apremio, la pena gque al efecto
en el articulo 23 de la Ley 18.287.

O

indemnizacion de perjuicios de fojas uno
lEscani!!a Murioz, en contra de la empresa

representada por don Juan Zavala Cabezas,

por lo considerado en el numero 8 de esta senfencia, sin costas, por haber tenido motivos

plausibles para litigar.
Remitase copia de la siguiente sentenc

SERNAC, para la anotacién en el Registro PUblico

ia a la Direccién Regional de Santiago del
de Sentencia en materia de consumo.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y EN SU OPORTUNIDAD, ARCHIVESE.

PRONUNCIADA POR DON JAIME VILLARROEL

AUTORIZA DON FELIPE ONGARO AHUMADA,

FABA, JUEZ TITULAR.

SECRETARIO TITULAR.-




