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agosto de dos|mil doc

LY

VISTOS

scional y demanc

1.- A fojas 19y siguiemtes, la denus

JORGE ANTONIO MUNDACA ALYV abajador i

N
wa

Pasaje [Dakar, Maipli, por ihfraccic’m A la Sobre Proteccin de 1d

PROMO

s Consumidores, dirigida en |confra de |la

S.A. representada por Claudio (isternas| mbos con domicilio en

, piso 18, Santjago.

de 2011 en el|Jumbo de

D
¥}

Expone lc denunciante que ¢l 16/d

Bueras le hurtaron |a su sefiora sus docur ¥ dinero, entre

tarjeta adicionéall a la suya de CN R Falabe a que al d

T

ediato y ese mismo (dia dio aviso|del extre |4 empresa denu

o
oy
o

1 de octubre Ile6 a su domicilio ¢l estado de cuenta de la sefialada

que ni el ni sy sefiora han efectuado, como apreciar al vet las firm . ‘ 7
| . ‘ §
de los comprpbantes que logrargn reunir ntes en tres gvances en
. jpor un total /de $1.200.0000-, dos avanc permercados [ffottus por }

n total y un avance|en Falabella pdr $200.000..

o

ys hechos canstituyen i

[¥s)
et

\grega §1ue c n al articulo 2 ‘

a los Derechos| de los Consumidores y pi > se les pague

or los gastos quf ha debido desempolsar prcudu; los heéhqsr

idos con

a|dejado de pergibiry que corresponden (a los ¢cine avances realiz

kS
w2

idicional de su sefiora, $200.000.1 por sesorfas y recopilacion de

mas la suma d< $1.250.000.4 por concep| i0 moral, ma§ reajustes,

tas.

W

Acompeiria a la demanda a fojas 1y si 3 fotocopia|de ceclufa d

W

Maria Teresa Olguin Saavedra, fotocopia ¢ ¢ lla de identidad de Jbrg

jaca Alvarez, [copia (del comprobante de a efectivo por la suma de
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7) sucursal 088 de Hodimac SA, ybicad ’ 1 Pajaritos
ima de $200.

hpia del comﬁid)aﬁte de av anceé enefeatl

al, a las 15:OE horhs. coi)ia de:i.cc mpro

ance en efe

al SERNA

o
Yt

400.-, caja 17, scursal 05095, a las 1613

abella) resolucion del SERNAC denu

al neia © 1da en Cara

, misma fé

o

e de 2011,‘a\é' so lde bloqued deltarjetd

y de cuenta CMR de s:]ptiexjnb‘re depOl1.

2.4 A fo; s 25,1 n&iﬁcacién {e 14 PROMO]
S.A. !

3.- A fo is 38|y siguientés, la con 151 denunc

€S Neces

<

sd niegan los| hechos denunciadgs

dnal compete

jue para efectds |de determinar) el grganc j

su articulo

materia es la \I’ 20.009, en espedial 1o

‘atahabitante no \tendrd responsabjlidad raciones |

el hurto, rabo ¢ extra vada al emiso

1l aviso o noti¢ia (d

Wbilidad penal| que corresponda.” | inteff entido con

¢ su mal uso.

viso al emisor el tar etahabitante sefia resp

4.- A fojas 57y siguléntc, elic le contest

enunciada y |demand te denunci

o

rebeldia de la fnrte

declaraciones |y acciones, |y rinde prueba testimor e Pablo

oy

domiciliado en Hugrfanos N° 1117, Santiago. no, ratifica |

tes de p

[

| .
s siguientes y acompafia, ja fojas 52 y giguientes, com tobant

or un|/monto de $‘7 579, de fecha 15 [de ap stado de ¢

lel nhismo afio, comprobante de page ! por un mor

e’* 1gosto del 1

™

15|de septiembre d 2011 y estado dejcuent

5.- A fojas 59 y siguientes di ientos de ©

rge Muhndaca Olguiﬁ
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6.- A ij:a'S;s 67 .y siguientes uf informe ¢

14]

_unciante y denjandante y el ésfadc d%: cuenta al 2 de gosto|de/la rieta CMR, y

CONSIDERANDO

En el.aspecto infraccional.

PRIMERO: |Que| el ;prmcipall hec rtido  consi

infraccion

ferminar si PROMOTORA CMR FALABELLA|S.A,, in

fraudar al cc

bre Proteccion de¢ los Dé;recho‘é de los (Consumi :l.pres N° 194

In servicio

ticuld 23 de fa misma Ley, al efeciua la presta

abo al consumidor debido s o deficiet

y ¢ausando menas

la tarjeta

(6]

(o5

ad, procedencia y seguridad del ser yicig Cr

timonial ¢

SEGUNDO; Que a fojas 57 en 1a [

1 interrogado, ¢

&
[S—y
o
=
=
=
F @)y

Jorge Pablo Hadw eh Sia@e, legalment

fe para conoc

—

|
hbre/de 2011 ala 1700 boras lo requirio el der

1abelr lextraviado sm arjieté CMR Falabjella y|otr C ientos, prof
|

s las demas

»quear todos ello ,, agriegamdo que Sal oF

Jistintas a su i

| ;
b . N , 3
«¢ditd asumieron las operaciones efectuadas por p

e que si Léy

TERCEF.(D: @Lwc: es importante 1azc<

rédito por nes

1)

10.009 limita la responsabilidad de los usuarios de tarje
€ endo la res ilidad

L

realizadas con tarjetas extrayiadas hurtadas o [robadas,

b nada sefiala re ipecto de

objetiva de la.empresa emisoraluna vez dado el avigo rest

| por lo que ¢ IS0

D
jeamy

Japso que trajscurre entre el hecho del extravio y ¢l sefialad
....M > o

e las obli

34
oy

materia, se debe gstar a las ngrmas generales respecto|d

(4]

todo caso, la fitada norma debe ntenderse chmo | complementaria de la

excluyente de efla.

CUARTO: Que conforme| a 1o anterior, ndido el

4 testimonial y document

L 9%
i
o
(4

antecedent autos, lo dec 1‘Lraclo por el denunciante, lz
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N

Olguin Saf edra

CJ
[ s

’ ial 1a copia de la dula/de ide:ntidzé.d de la

siras de dingro que & y 8, y apreg;

Y
(=W
(4

il

bs [comprobantes

{v

. a 1ns reglas de Ja gana ¢ritica, confofm sulo 14/de

Jebd la résponsabilidad de PROMOTORA CMR RALABELLA SA., por

al no dispg

o
rev)

riclos crediticios tarjetahat itajmtie de m

uridad que comprueben (:fecfivérrien1e lai titular |0 aflicional

(oW
gy
&
=
o
v

creditado

tarjetas y quien porta estas, lo que se gncuen

a en s cgdula de

sta de la [firma |de la Sra. Marz} Teresa

s comprobantes de

ente distintas que

s fitmas manifiestam

fros en |qu

dindro de fojas 6 5 siguientes, q\ie gorre

ente este sentenciador|.

n el aspecto civil.

E
YUINTO: |Que habiénd HSE responsabilidad  de
)RA| CMR FALABELLA S.A., en lgs he también c;' espo%m :
s dafios perjuié:i

civil de dicha persona j

determinar }a responsabilida
nidad con lo| disp 19.946 articul

R

causados al d¢gmandante, de confor

| 5314 y siguisntes del Codigo Civil.
Dy

- $2.000.000.- por los gastos qiue ha debido desembols

les pague fja suma

Y

a

el demémd anfe
s hechos d unc‘iad( sie

SEXTO

ingresos quie ha dejado de percibir, que corres] ond ances r

orias Y, req pilacior

junld

(arjeta OMR| 4dicional de sy sefiora, $200.000.- p

A suma% de | $1.250.00 - por ¢ moral,

mas 1

—
O
B

informaci¢

intereses y costas.

jado percibir produc

o)

: Que fespec de los gastgs e 1

bs denunciz este concepto la sur

—

los héc]

\dos, el Tribunal concederd pru

la suma de¢ los cuyos g probam ‘

Vo
o2

:‘t.é"‘ 1
 $1.400,000}-/ que corresponde
s otros Diros ale

encuentran; a

fojas 6 a 8. No se acogera 16 solicita
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a presentado] prueba que fu hdamente |su aceptacion dg/ la

esori

o
o
o5

Que no| se |agcogera ld suma solicitada| ppr gastos d

) se rindi6 prueba alguna a sy respecto.

&
[+S)
e
[l
€D
D
—
o

antecedé_ntes y

2 producidg) un

w
w

SEPTIMO: |Que a juidio del

|
10 consistente en|un|detrimento| psi¢ologigc periodo de usg 1n

| i

| I
MR extraviada fyjlos capros respectivos. P del dafip moral i
enciador ha estimadg de conformidad a)la jurisprutiencia de la Exgelentisima Al
que sefiala que /. para darlo por es ablecido, basta con que estime i
1 | i N | |

i
«©
3
[}
4
o
(oW
oy]
p—
o

causa que lo gfenera i Corte Suprema de 2006,

kel

Suprema,

forma y en el fondo, Fallos de;] Mes, jurisprudénc ia de | 2, abril

2005 — 2006, pdgina 691, sithacion que se ha dado en 1 ! a Por esta 1y para el

| dafio 1

caso sometido| 4 la decision del este sentenciador,la cav solicitadt

l
| .

i
.
|
J
.
:
|
g
.
|
.
i
1
1

Wfracciona

estd plenamente demostrada en |las consideraciones que E_dam:ntan lo

quedando| ¢n |consecuencia establecido el quebranto,) aflicaion y dafio psicplogico que

o

afectado all denunciante como consecuencia de estos hechos. Par lo anterior, es‘blecidfos

i

detrimento|y démas apremiqs, perjuicios o mengscabo dolo1 o molestias, que

:r_.:
=

i
| |
actor, son suficientes para conceder prudencialmente por este coneepto la sum

; : i
OCTA‘/O: Que como se ha acredifado éa fojas 67

L4

jonal en

deuda en que [se basa la condena en el aspectp infrac

demandante $e|encuentra con registros comercigles de moroﬁulaj en DICOM
Fel considerandg
[

[
o

indemnizacidn de perjuicios establecida en el considerando sex; 3, [por lo que corik

la parte| demandada de PFOMK)TORA CMR FA "l 1 A S.A. exclu

|
informes comerciales el m{)lto en:i que ha %sid con lenadi a ;gar como inde
perjuicios| por cobros indetéldos la suma de 1.400 OOO.-% € Eitareses y reajugtes
monto. | %

NOVf NO: due la pdfte demandada eb7 pagar las costas
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CON LO RE] PRESENTE/ADEMAS, '; U@/lé

b o)
L
=

o,

TO EN LO$ ART LA LEY|N°|18.287,

1) Cond enase a PROMOTORA CM, FALABELLA S.Al, al pago de

suales), por la infraccior

e R
ok

0 UTM (cuarenta uniidadeS tributarias|r

| consideran(o tercero.

Sino

(’I':
3
o]
(¢}
o
5
[we]

f l’éa dentro de qu'E to/dia de notific

teclusién nocturny en contra del representante legal de dicha soci

razpn de una toche jpor cada quinto d¢ Unidad Tri butatia Mensual.

2) Hg lugar a la demanda civil interpuegta por JOR

oS

\aed

\CA ALVAREZ, ,r contra de soc edad PROMO ( XA CMR FAI

duanto se le condena a pagar una indemnizacion

! E:de $1.900.0
| 5 ] §
bs mil pesos), en que se han regulado prudencialmente sus perjuicio]

de ¢canformidad a lo dispﬁ esto por el afticulo 2.3 14§ y siguientes del Cé

3) Qlid 1a parte demandada de PROMOTORA CMI

[

. ; ? f
yerd pagar las costas de lacausa. | B

> PRON

Y]
fon ]
e
)
[oR
Py

4) Qie corresponde que |la parte de

FALABELLA S.A. exclu ya de los informes domerciales de I ECONI la sun

ros indebide

condenada a pagar como fildemnizacién de gerjuicios|por ¢o

mas interesds|y reajustes generados por dicho monto.

NOTIFIQUESE ¥ DEFESE COpig. | ||
LU AR
RolNPLs842012. | ¥ 47
/// |
A : | /
//:/ 7

7 DICTADA POR/LUIS ALBERTO R

B

74
S, JUEZ TI
/

X P
N e AR
= e

| /7
285
/ // Bl /
/ éé? '3
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. Foj
Cientg

antiago

,|diecinueve je jun
fojas 109, atedo, i«

sto de dos/imil

confirma la
rita a fojas /4
pistrese y de
1]O-ME

|
3
%
|
0
|

| /
i \ | |
A~ Pronunciada por la Eexta Sala de egta Iitma. C t de Apelaci
o Santiago, presididd por el ministro [sefior Jorge ppeda Arar
§ confotmada por e] ministro (S) sefior Enrique uran Bran
abo gado integrante sefiora Teresa Alvarez Bula | % I
Autoriza el (1a) ministro de fe de estagt (ol {e Apelaci
Santiagp. il | o
En Santiago, diecintieve de junio de dos mil trece, se notifi
estadq diario la resolucion que anteq ede . Z
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