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U] selis| de enero de dbg mil catorce.
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ISTOS

1.4 A fojas 1 yﬁsiguiente , la denur cui demanda civil inde nizat

infraccién alla Ley 19.496, de fecha 28 de agpsto|de 201

por SILVIA M

RiOS ABARICA, duefia de casa,

v

con domicilia en

E ro 1053, ¢4

Hurtado, en|contra de MOVISTAR, representadi por

LOBOS, ignor

oficio, ambos ¢on domicilio en Esquina B

anca nimero

Seflala que el dia 01 de marzg de 21. mtraté un plan

minutos por [ 8§ meses con equlpo LS L5 en Movistar ¢l Jue

con fallas 4

A4
S

aproximadamiente el 11 de a);rl d 013 Indica gjje por las 21éfono se q

sin poder

o

ortar llamajdas y qlie en las Ilam adas qug realizaba utor no le ¢

en esta gomuna no

al acercarse a lh oficina de 14 denunciada 1 otra solucidn qys

aparato hasta el servicio técnicg donde estuvo 7 dias habil er a fallar a 1q

A
72}
)
<
==

- reparado por los mismos problemas vo

Iviendo a la sucursal de lai nde solo le

el aparato nuevamente hasta o ervicic

o
.
)
BT

técnico; De¢lara que lo mds praves s que I

habria indicadp que el aparato|fue reem

plazado,lo qie no ¢

w
o
@
<t

Exig

b7
=

or|| altimo, | se || conde STA]R, repr

[¢)
ey
-

PATRICIO LOBOS al maxino de las multas seﬁaladas enel. laLey 1

En su /demanda civil indemnizato

ria n i | pago de

{4 1o -
e w,ﬁu; i

notificacidn| dg demanda, $178.080.-

por plan | cargo fijo, locomocién,

llamadas te

{4
Mot

efonicas, $96.000. ipor 1émﬁino de contrato plan 0.- por con

moral y las costas de la causa,

1 de foja

2.- Alfajas 5, notificacion de la ¢ ernuf

Su proveido de fojas 4 a MOVI STAR, répresentada por PA \TRI

3.- A fojas 27, y con fecha (7 de OL,tu e realizd

de contestacion |y prueba con | la| asistencia |de SILVIA A\ RIiOS
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denunciante | yj demaﬁdante y| de T CLFF()NEIC A MC VILE CHIT F‘ SA., 1 da p or
MONICA OSBEN TCONC%HA La parte denwxlciaﬁte rati su denuncia a. La
denunciada y demand élda contestd so icitgndo el rechazp de am s por cuantov la de; habria
actuado conforme a la Ley en ejercicio (ie :lS ptiptocalos unﬂtravierien las igentes
siendo la actpra la que se nigga a ngrésat el eq%uip al se x(‘ 0. Indica adem actora
no hé acreditado en forma alguna [as fallés que galega. Se rindi6 cba documental nial, y
CONSIDERANDO

En el aspecto infraccional:

PRIMERO: Que el hecho controv jeto de la de

1 y siguientes| se refiere a due si MOVISTAR, representa . TRICIO L umy li«

@)
c
=

con el cantrato de arrendamjento del equipo L) erie 352624 flefoni

celebrado|con [la parte de Rips Abarcia, incurriend en una iﬁfraﬁ ; la Ley de I

Derechaside|los Consumidoreg N° 19%496

SEGUNDb: Que asi y teniendo presente ?mériro de los ntes d

autos, este sentenciador, apreciados conforme las feglas de | ltica, estima 1cuentr

suficientemente acreditado du

=
h

\E/IS'IAR, fepresenftadEL Al ICIO LOB

el contrato ¢elebrado con la denunciante, toda vez que| el

ervicio

denunciada no se ejecqté en la forma prometida incurrie en la infraccion de! |

preceptyado en el articulo 20 letra ¢) de la Ley 19]496, estc ficiencis

el aparato proyeido por la denunciada no es entefamente a > 0 cong

destinado

En relacién con la demanda ci indemnizacié

juicios

presentada | por SILVIA | MACARENA RidsS AliARC\ an_contra de {OVISTAR

represquada por PATRICIO LOBOS de fojas 1 v sicuientes

TERCERO: Que al haberse establec. responsabilidad ‘nfracc onal

de MOVISTAR, representada por PATRICIO LOBOS, d responder ¢ juicio
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ocasionados a STLVIA MACARENA RiOS ABAR CA, de d con lo disg

[}
o

~articulos 2.314 y siguientes del Codigo Civil

CUARTO: Que | la | dey VIA| MACAR|

" ABARCA, acompaii6 los siguientes dc c“um¢ntds par aleza y montg de

- ocasionados por MOVISTAR, Ire pré sentada pof PATRICIO

n

DA fojas 3y 16, carta de la denunciada a MOVISTAR.

2) A fojas 17, copia de contrato ndmero 14467197 de fec

¢ marzo de 2013
. ] s

-
<
Ju—

o+

denunciada y la parte de Rios Abarca .

3) A fojas fénica Mévil Chile S.A.

—
1=~

»
o

sopia de carta de Tele

Q

Nacional del C

de fecha 09 de agosto de 2013.

4) A fojas 19, copia de Declaracitn de Termino de Contrato|de : ro del Servic

de agosto de 20113 de Rios Abarca, Cédula de Idéntidac numé  §.’709.844—6 c

=

Movistar Sucursal Maip.

« |
5) A fojas 20, boleta folio 0829277886 63 porla sumd de $30.4 g:ha 23 de ago

jetados pc¢

OUINTO: Que estos docdmentos n

MOVISTAR,:

(¢

resentada pot PATRICIO LOBOS, por lo que ¢l Tribunal puede

como base para la regulacién priidencial de los|dafips investig 1 estos autos,

valor probatori¢ de acuerdo a las normas que establede la Ley 18.2! su articulo 14.
X ; T

SEXTO: Que la demandare SILVIA MAGARENA RiQ

rindié la siguiente prueba testimonial:

1.~ Sergio Fegrﬂéndo Rivas Dongso: escuché a la d

1 ot
0
e -

acerca de su/molestia con la denunciada.
i
I

efiala que la d

2- Crg’éﬁan Aléiandro Righelme Vi

coment6 que habia contratado pn servicio de telefonja y que tu jlemas con él

procedio a i

[
o]

sucursal de Maipt donde le ofrecieron el seryici que la denus

ol

entregdndoseleun equipo con menos prestaciones que el or gmplazo de ¢l
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de unos dias s¢ le entregé su gquipo el que presentp f

iguiente v

sucursal de MOVISTAR dondg puevamente se It ofiecid fe la con

SEPTIMO:| La deﬁnarldéda M sen.,tada por

LOBOS, acomp4ié los siguientes documentos para dem

(€]

1) A fojas 2], ¢opia de|carta dg [Telefonica Mévil Chile S.A S vicie Nacional del

de fecha 09 de agosto de 2013.

2) A fojas

N
o

opia de (;ta. Cte. Cliente Por docmmentos, Cod go Cliente: 26143

z

SILVIA MACARENA RIOS ABAR(

Ul

A. | i

3) A fojas 23, cppia de Solicitud Término de Contfatc Requerimie 0/19961658.

4) A fojas 24, cppia de Reclamo Moy istar 3812298 de 05 de/mayo |i e’

5) a fojas 2,

i
«

i
|
26, copia de Contrato de Arrendamienfo de Hquipo e!@i,nico Moévil ¢

Compra de fecha|01 de marzo de 2013 | !

OCTANVO: En consecuencid, y tenjendo presehte la prueba

i ¥

sentenciador hal considerado regular prudencialmente|los 10| cay sados a SILVIA N

RIOS ABARCA en la suma |$135 990.- que corrdsponten al l“ ldl ‘equipo a

resultd defectupso y que la der unc,ianfte debi6 pag 1formidad ¢

acompafiad

[©]
o

fojas 25, suma| que deléeré pagar lal STAR, repr

PATRICIO LOBOS, a la demandante E'SILVIA MACA BARCA po

dafio emergente

NOVE

2
W/

: Que la demandante ;jncepto de d

<

pago de $1,000.000.-

Que respecto de la indemnizac noral o extrap

Jurisprudencia def la Excelentigima Corte Suprema §efial; por estableci

moral ...* basta don que el juez dstime demostrada 14 c

era...” (Corte

de abril de 2006, Casacién en la forma y en el fahdc, Fallos del fes tisprudencia

—t

Corte Supremaj N° 532, abril| 2005 1+ 2006, pagina 69

=
[22]

ituacion que si se ha

controversia y que consiste en un incumplimiento porjparte de la dm‘a idada. Por esta

|
|




EGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
' MAIPU

el caso sometido p la decision de| este |sente ciador, Ja causa ¢ el dafio moral solicitado

estd plenamente demostrado.

Ast establecido el aetrimenﬁo, perjui cabo, dolor o 1t

C
T

que han afectado al actor, a juicjo|de sentenciador sof suficienty

\ceder por este g
; i

- la suma en gpe prudencialments este sentenciador a yaloriz

b daio y, apre

)

antecedentes conforme a las reg

de Ia sana critica, e acc gerd a de fojas 1

en lo que se refiere a dafio mpral o extrapatrimonial conden demandada

$200.000.- por dicho concepto.

se rechayara a d DOr no existir

Que en

suficientes que acrediten la exist alegados

12}

T
-~
]
)
o
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=
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o
in

‘ andante.

DECIMO: Q e la demanglada | de AR, repres

PATRICIO LOBOS, ha sido vencida en este juicio, jpor 16 lque brmidad a lo dis

“el articulo 50 de Ja|Ley N° 15.231, debe 4 pagar las costas de la ¢

Con lo relacionado y teniepdo pr esenté mas, lo dispuest

articulos 14,

o
>

23y 24 de la Ly N° 18.287 y Ley 19496, se re

1) Respecto de la tacha interpudsta q '

a el testigo Sergio

estaﬁlec i

D

Rivas Donosg n |se dara lugar|a ella por no habers |€onsideracion

alegadas por la denunciada y que| fundar n la tacha.

2) Respeeto de la tacha inte puesta ¢g

&

5 tigo

s
o]

“Riquelme Viverds no se dara lugar a el por no habeyse acre nsideracion

que fundan la tachd.

o

3) Ha lpgar la la denuncip de| foja entes,  cond

fov

MOVISTAR, re

sentada por PATRICIO LOBOS| al pago de e 15 UTM |

Unidades Tributarias Mensuales) dé conformidad a lo astablecido rando Seguny

Si no pagare la multa dentro de quinto le| notificada, | de

17
R =%
o

‘orden de reclusidn jnocturna por fuince hoches en lcontra de tante legal, a razé

noche por cada quinto de Unidad [Tributaria Mensual, sin petjuici bbro ejecutivo.
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Certifico con esta fecha que|la ¢ausa ol 5488-2013, se éncuentra
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