ROL 4884-2011

SANTIAGO, Veiﬁ inuevé de n0\'iembr rece

VISTOS:
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Que esta causa se ha iniciado por denuncia|y ddmanda inter

ANTIONIO ORELLANA MILLANAO, en contra de BANCO C(
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anonima bancaria,| representada par Mirio 20, y ambos gon domijcilio én la

alle |Rosarjo Norte, y| de TRANSBANK S.A. ie:pm ssentada por|Fe lipe Bre%xhrr; ambos

onitiliados en la (calle] Huérfanos [N ?’"C piso 10, |solicitando al tribunal ‘que ean
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ondlenadas a pagarle 1a suma de 5.33649.9815) Ostas, por concept

de indemnizagién

. i : o
: b . ! / E . él
¢ dafios y perjuicios que sostiene habgr experimentado a rafz de lgs hgchos den inciaglos,

IS {ue consistiriari infraccion a lo dispuesto poria l 19.496. La su agderfnandadgjr se

csqompone de la sfiguiemte forma $649.980 por d‘@ -n recto, y $ 3.00{.000 por

s dafio moral.

Los documentos acompafiados por la que rolan|de f

fojag 45 a 56.

La resolucion que| acogié el in¢idente de

petencia deducido por la parte

Transbank, que rols £z fojas 43

El acta del ¢on

endo de contestacion y prueba, que rola a fojas

e

ontinpacion a fojas 85. f

Y la resoluc on df fc jas 103, que ordena tradi l?s autos para d1:tar ent:e:néi :
CONSIDE RANDEO: e i %
\) EN/EL ASPECTO INFRACCION AL: | |
'RIMERO: Que césta cauisa se ha iniciado por jen;;;cia interpu k R(
i d 'i BANCO C ExN( :

TIONIO ORELLANA MILLANAO, ¢n contrs
N
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|
SBANK S.A p’ori ubuesta infragcion a los aQJ.u,s 12y 23 de 19.496.

EGUNDO: Que el denunciante sefiala en su ienunia:

I ; | IR
a) IQue el dia 6 de junio de 2009, sufri6 el extravio dﬁEisu billetera, onteni

interior todos sus documentos pefsonales, y entra lbos una tarj éditc

“ipor la denun¢iada C nca:
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b) |Que solo se percatd del extravio gl ¢ junio, cuandg

banco, y 1 nente| hiz

su hogar, momento en que dio ayiso del extra
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denuncia ante (Carabineros.
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c) | Que entre los

jlinig de 2009 se efectharon compr
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cadena ABQ DIN por la suma $649.98

d) | Que ante la|Fiscalia dedujo [un ue digho proceso 6 un informe

ermi

vouchers|de
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pericial, el que de 1as| puesta

compras efectuadas

e) | Que ¢l bando a la fecha y pése a la existe ia lel informe | se ha neggTdo
n fecha 7 de
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rotundamente a devolver la, equivalentes a clS‘ ¢ompras efect

junio de 2013

la| demt ncia pese
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winciada [no jconte

TERCERO: Que |la de
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CUARTO: Que la rnateJria bbjeto de lapresente den r‘(: estzi regulada : u ekspevlahﬁh
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abril de 2 los
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par la|ley 20.009, g{ubncada en el Diafio Oficial del

efectos de regular eécpresa;rhente la responsabilidad de 15 partes frente
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| extravio, hurép 0
rabo| de una tarjeta de crédito. f
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e tarjetas de crédito emitidas
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El articulo 1° establece que .-
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por Instituciones fingncieras o casas cq itar su responsabilidad en los

|
y

drminos establecidas por esta ey, ¢ bo o extrgvio, danao 50

isor” .

S

pertinente al organismo e

El articulo 2°|a su vez sefiala qlie “Las tarjeras por las que el tajetahabiente huya

dado aviso de extravio, hurto o robo, serdn bloquead inmediato por|el emisor.
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El articulo 4 dispone que [‘El ta'jemhabiez t 0 tendrd resp
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operaciones realizagdas| con posterioridad ¢l avi J[,notzcza entregada al emi
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perjuicio de la resp énsab dad penal que corresponda’|

¢ la normativa @ntes trangcrit 3, la
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QUINTO: Que aszié las| ¢ onfgrme | 1 estab lec
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aviso al Banco, o
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resppnsabilidad de %1arjet:xhabiente 610 s it de la fecha dej
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ea el cliente responde de aquellas operaciones qu clectuen entre ¢

3 e avio o hurto ¥ la
fecha del blogueo. i ; §
EXITO: Que en el caso de autos, estd acreditado conforme con ropio re]atogdel
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enun¢iante que s aviso de jeta el dia junio de 20%
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abiendosele extraviado con fecha 6 razon por al por aplicacion
\

¢ laj norma antes sefialadas, forzos

incia infraccion
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en las conducfas imputadas, por

utos, por nolhaber mcuTi;do la dent

a responsal

uanto| atendido lo vxpr sado en

fectiiados antes del aviso o noticia &l ynsabilidad d
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EPTIMO: Que conforme a lo exg : te, serd for:

) rechazar tambjé
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1 demanda civil int Prpuesta en autos, ya que |parg

pgerla seria

reviamente la responsabilidad contravencional que ere afectar a

que ¢lla es precisamente| la fuente de responsabilidad extracontractua
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aler|con la demanda deducida.
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' TENIENDO ADEMAS PRESENTE lo dispuests

E RESUELVE:

Jue no ha lugar @ la denuncia |y demanda interpl
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esponsabilidad infradciona
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1 de parte de|Coprt mca, 4 el amculo

ella|Ley 20.009, sif ¢ostas.
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\16tese y notifiquese

fa Local

ictada por don er os| Varas Vildosdla, Juez del

antiago.
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