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legalmente por AL
electrénicos| a fs.
giro internagcional
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Navarro; Oficina P
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45.840.- IVA i

Francia — rem
Union, de fegh
002622269

Internacional| Admit
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MTCN 091-672-109
de Chilexpress por
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simple de comprok ajme de
34822095235 |de giro.é internaciona

2.056.845.- destinatario Leonel Hugot; pais Francia — remitente Claud 1
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MTCN 463-687-80
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n
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FONSO DIAZ;
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930.558.- destinatario Wilfrea

Palominos Navarro!
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44 N° Operacion 34822091764 de giro internacional admitido
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Oficina Pago:

Wester Union, de fecha 10.09.2013: a fs. 17
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cina Pago: Wester Union, de fecha 01.10.2013; a fs. 21,
de operacion MTCN 994-990-8663 N°
Operacion 37120081506 de giro internacional admitido de Chilexpress por la
suma de $ 153.402.- destinéataric :
Claudio Hernan Palominos Navarro; Oficina Pago: Wester Union, de fecha|
17.09.2013; alfs. 23|y 23 vta., deglaracién indagatoria de CLAUDIO HERNAN
PALOMINOS NAVARRO, C.I. N° 14.338.153-6, n%cional, chileno, edad 36 afios,
soltero, auditof, domijciliado en Del Comendador N° 1643, Maipu; resolucion de

Palominos Navarro; Of

fotocopia simple de comprobante

Wilfred Lagés; pais Francia — remitente

fs. 28; escrito de fs. 42 y siguientes; a fs. 60 y 61 fotocopia simple de Términos
y Condiciones de enpvio de d:jinercs a traveés dé Western Union; a fs. 62 vy
siguientes, fotpcopia simple de Formulario de Cuestionamiento de Pago de
Western Union de fecha 24.10.2013 firmado por don Claudio Hernan Palominos
Navarro, a fs. 66| y| siguientes, fotocopia simple de comprobantes de
transferencias| efectuadas por Wester Union a F?ancia respecto a los dineros
enviados por Claudio Palominos Navarro; a fs. 70 y siguientes, fotocopia simple

0.12.2008 del Juzgado de Policia Local de La Serena; a

pus. N

de sentencia de fecha
fs. 79 y siguientes, fotacopia simple de sentencia de fecha 25.09.2012 del 2°
Juzgado de Pplicia Local de Chillan; a fs. 83 y siguientes, fotocopia simple de
sentencia de fecha 16.08.2012 del|1° Juzgado de.Policia Local de Antofagasta;
a fs. 91 y siguientes, fotocopia simple de sentencia de fecha 22.12.2011 del 29
Juzgado de Policia Local de Talcahuano; a fs. 96 y siguientes, fotocopia simple|

de fecha 07.10.201 de Policia Local de Limache; a fs. 98 vy

[€})
Q.
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fecha 31.10.2013.-; a fs. 101, copia simple de

um de CMR Falabella a nombre de Claudio

Dccidente efectuada por CLAUDIO HERNAN

crédito del Banco de Chile de

Banco de Chile del Sr. Claudio
102 y 103, fotocopia simple de

104 y 105, copia simple de

simple de denuncia a Policia

PALOMINOS INAVARRO: resolucidn de fs. 114; demas antecedentes; y,
CONSIDERANDO:

EN LO INFRACCIONAL.:
1.- Que a fs. 1y siguientes, y fs. 24, rola querella -,
deducida porr CLAUDIO HERNAN PALOMINOS NAVARRO en co =

CHILEXPRESS S.A|. representada legalmente por ALFONSO DIAZ, q

W




en conocimiento d

pivg

| Tribunal, infraccion a la Ley N° 19.496 sobre Proteccién
los Derechos de los Consumidores, mediante la cual se le imputa a la citadg

U ) S

)

empresa haber infringido lo dispuesto en el articulo 12 y 23 del citado cuerpp
legal, con ocasidn|de que Chilexpress hizo ent rega al beneficiario residente ep

Francia e indicadq por el Sr. Palominos como destinatario, de una cierta suma

de dinero remesado a su favor, no obstante no tener éste ultimo el numero de
MCTN necesario | para hacer entrega del dinero, cuyo conocimiento era

exclusivo y privacijo del Sr. |Palominos, el que sefala no habérseloj

proporcionado al destinatario.

2.- Cuie a fs. 23 y 23 vta, rola declaracién indagatoria de
CLAUDIO HERNAl;\l PALOMINOS NAVARRO, quien exhortado a decir Iz
verdad expone qu E en el mes de Julio del afio 2013 se encontraba interesadd

en adquirir un tractor aleman que solo lo podia comprar en el extranjero, para

lo cual y a través él portal www.vivastreet.cl encontré una publicacion donde
una persona cuyo usuario era ramon.elias6031 bfrecia un tractor modelo “John
Deere 62307 por la suma de 12,000 délares. Atendido a que dicha oferta le
interesaba es que procedié a tomar contacto con el referido usuario quien se
hacia llamar Ramoén Elias Pérez Amaya a través de su correo electrénico
ramon.elias6031@gmail.com a quien le explico que estaba interesado en su

anuncio para lo ci mantuvieron una serie de conversaciones con la finalidaj

de concretar la venta, Es asi como acordaron que los depositos de dinero

correspondiente a|la |compra del tractor se harian a través de depdsitos

mediante Wester

CHILEXPRESS, para |lo cual cada vez que se hiciera un envio de dinero,

Chilexpress |ie dai'a un comprobante con un numero de MTCN (codigo
1

Union, servicio especializado de giro de dinero de

personal que soélo| él debia conocer) y en el momento que dispusiera, le

entregaria ese nu éro de MTCN al Sr. Pérez Amaya a objeto de que éste
pudiese retirar el d dero de Chilexpress. Es asi pomo con fecha 26 de Agosto
del afio 2013, efectud el primer depdosito por la suma de $ 963.015.- monto
depositado 3| través de Wester Unién a nombre de Wilfred Lagos ubicado en
Francia, enviandol posteriorfnenta el comprObahte con el numero de MTCN a
fin de que retirara el dinero, con la condicién de que éste hiciera el envio y en
momentos en que él lo recibjera, le depositaria el resto del dinero.
e y utilizando diversos pretextos, esta persona le solicité que
as dinero, y para ello, con fecha 04 de Septiembre de 2013 le
envié la suma de $ 2 109.697; con fecha 10 de Septiembre la suma de $
1930.558.-; y don fecha 17 de Septiembre de 2013 Ia suma de §

los dineros enviados a través de Wester Union d

F’osteriormen{(a

depositara m




el nimero de

Posteriormente

reiteradas opor

la sucursal de C

llegara el tracto

acuerdo a le so

lo que iniciarian

| un plazo de 20 dias, re

cabe sefialar qu

de CHILEXPRE

compareci6, por

4.-

de problema. Que cq
solicitar que le enviar
lo cual en primera i
embargo, fue esta mis
de Wester Union de
nimero de MTICN, codigo sin el cual no podria
liberaria sélo cliando

concurrié hasta una
retirar el dinero sin
“‘efectivamente sin el n

de lo anterior, es que ¢

cuya transaccion le et

que solo se lo entrega
Octubre, el dinero en
Sr. Wilfred Lagos quie
persona de quien des

hizo a nombre de Wi

a la sucursal de Chile

ocurrido, a lo cual sélo

acuerdo a certificaciéon

comparendo de contes

contestacién y prueba,

MTC

n fecha 01 de Octubre de
2 mas dinero, especificament
stancia se rehusod, pensanc

sma persona quien le dijo que

[N
—
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en ese momento él le daria
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lo cual le indicaron que

umero de MTCN no se podia cobrar el dinero”. En razén
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hilexpress de la comuna de Macul |

013 procedi6 a depositar en
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numero de MTCN, codigo
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SS a
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vestigacién y posteriormente
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3.- Que citad

por una persona distinta al

n era el que habia retirado antes los dineros enviados,

ue jamas se le entrego el

fr;'ed Lago;s, y el Ultimo a nombre de Leonel Hugot, de
propio Sr Pérez. Que frente a esta situacién, concurrio

2Xpress de Macul a fin de pedir una explicacién de lo

es parecia muy extrafio por
le darian una respuesta en

2spuesta que a la fecha aln no se le entrega. Asimismo,

Puso una denuncia en la Policia de Investigaciones de

o Iegalhente don ALFONSO DIAZ en representacion
prestar declaracion indagatoria ante este Tribunal, de

de recep’tor ad-hoc que rola a fs. 27 de autos, éste no

lo cyal y de acuerdo a resolucion de fs. 28 de autos, se

Que

ordend hacer efectivo el apercibimiento decretad

tacion y prueba.

a fs. 98 y siguientes se celebré6 el comparendo

con la asistencia del apoderado de la parte querellan

0, citando a las partes a‘

5
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como el Sr. Palominos presenté un reclamo en la oficina d

arjof‘MTCN. Frente a lo anterior, Wester Union comenzé una

na, remitiendc la totalidad de los antecedentes que da

>t|ma que el Sn. Palominos habria sido victima de una estafa

ania internacional, la que le habria solicitado efectuar el gire

PALOMINOS NAVARRO, abogado CARLA
rado de la parte quereliada y demandada aé
ORGE GARCES VICUNA .-

y demandante ratifica en todas sus partes |a

civil deducida a fs. 1 y siguientes y fs. 24 de

y demandada contesta la querella y demand
Sr. CLAUDIO PALOMINOS NAVARRO realiz

esas de dineros a Francia, siendo la Ultima d

S TR
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m

D13 en la cual el querellante remesd desde |
. un giro de monto de $ 2.056.845.- girado |

nat

destinatario del envio. Que transcurrida una

juerellante consulté el estado en que s

\V

A

a persona sefialada al momento del envio de
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Wester Union, aduciendo a que la remesa d

v

de destino, siendo que segin él, no habie

1damento por el cual se realizé el pago de I
a través de Wester Union a Francia. Cab

a garantizar que éste “no pudiera ser retiradq
0s otros datos de la transferencia (monto
que la banda contaria con todos los datos de
dentidad del destinatario y procederia a retira
icada, situacién que no puede ser confirmadz
se le acreditaron todos los supuestos para

el extranjero. Esta situacion se ve reafirmada

r e indicando ademas que le otor

que se encontraba en Francia.
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ual:

imismo, quien retiré el giro efectuado

via el nombre del destinatario final d

express obligacién alguna de indemnizar los
afirma haber sufrido, toda vez que en este caso
requisitos legales que puedan dar lugar a la

er contractual que se reclama a su respecto, a

No ha existido por parte de Chilexpress

respecto de aquella obligaciéon determinada
mandante, esto es, efectuar la remesa de dinero
ago de ella a quien el requirente ha sefalado, y

in codigo que t’mjicamente pudo haber sido

la sefialada remesa de dinero, cuestiéon que

, por lo que no existiendo incumplimiento, mal
contra una obligacién de indemnizar perjuicios.
actuando como'agénte de Wester Union asumi6
es en virtud del contrato de giro de dinero, estos
una suma de dinero para remitirla a las oficinas
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dinero al beneficiario designado por el

ce el nUmero de remesa que ha sido entregado

En efecto, la persona que retir6 los fondos

ante, conocia datos relativos al nombre del
n, monto aproximado del giro, y numero de giro

yroparcionados al Sr. Palominos al momento de

se establecen como obligatorios por Wester

os de dinero. Asimismo, el supuesto beneficiario

entificacion valida en el pais de pago, la cual

proporcionado por el remitente al momento

cia.| Es asi como Chilexpress no puede ser
ponsabilidad del querellante, en atencion a que

1aber entregado a un tercero los datos que le

nomento de efectuar la remesa, los que tienen el
ademas de haber utlizado el servicio de
que no son de la empresa. Wester Union por

ofrece solamente el servicio de transferencia de

o servicio de custodia para la compra de
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o celebrado entre Chilexpress y el Sr. Palominos
ero a Francia a la
on como destinatario del giro del Sr. Palominos, y
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la suma de $ 10?0.422.- IVA incluido; a fs. 18, fotocopia simple de
eracion MTCN 091-672-1092 N° Operacién 34821115151
acional admitidq de |Chilexpress por la suma de $ 2.109.697 -

_agos; pa

"actura | Electrénica

servicio

uidacion de intereses de la linea deicrédito del Banco de Chile del

ntereses ¢

l\ilavarro,

> icuenta d
N

al:t

|
nes de C

NOS NAV/
ueron obje

Avarro

é
ronico;

ue |para

ominos Navarfo; Oficina Pago: Wester Union, de fecha ’

press correspondiente al servicio “Giro Internacional

o[o} Westeir Union, de fecha 04.09.2013; a fs. 19, fotocopia

0; 3 fs. 20 fotocopia simple de comprobante de operacion
72 | N° Qperacién 34822095235 de giro internacional
press poré la suma de $ 2.056.845.- destinatario Leonel

Lagos; pais Francia — remitente Claudio Hernan Palominos

idio Hernan Palominos Navarro; Oficina Pago:

ia simple de Factura Electronica N° 002609635

xs Francia — remitente Claudio Hernan Palominos

N° 002656003 emitido por Chilexpress

iGiro Internacional Admitido” por la suma de $

0, dé fecha 31.10.2013.-; a fs. 101, copia simple,
je la| linea de crédito del Banco de Chile del Sr.
je fecha 30.11.2013.-; a fs. 102 y 103, fotocopia
e cliente Premium de CMR Falabella a nombre de
de fecha 19.02.2014.-; a fs. 104 y 105, copia
a fs.|106 y siguientes, copia simple de denuncia a
hile Fiscalia Occidente efectUada por CLAUDIO

A\RRQ: documentos que puestos en conocimiento

stadaos.
acreditar su version en los hechos,

s. 60 y 61, fotocopia simple’ de Tern




Condiciones de |envio de dineros a través de Western Union; a fs. 62 iy

siguientes, fotoco;f)ic SImple de Formulario dé Cuestionamiento de Pago Ee
Western Union | de fecha 24.10.2013 ﬁrm?do por don Claudio Hernf
Palominos|Navarro; a fs. 66 y siguientes, fotocjopia simple de comprobantes de

transferencias efectladas por Wester Union a Francia respecto a los dinerps

enviados por Clal{JdO Palomm bs Navarro; a fs. 70 y siguientes, fotocopi
simple de sentencia|de fecha 10.12.2008 del Uuzgado de Policia Local de |
Serena; a| fs. 79 y sagufentes fotocopia sumple de sentencia de fec ‘a
25.09.2012 del 2°§Juzgadc de Policia Local de Chillan; a fs. 83 y siguient
fotocopia simple dé sentencia de fecha 16. 08 2012 del 1° Juzgado de Pollc‘a
Local de Antofagasta; a fs. 91 y s;gu;entes f@tocopla simple de sentencia Je
fecha 22.12.2011| del 2° Juzgado de Policia Local de Talcahuano: yafs. 96y

siguientes, |fotocopia simple de fecha 07.10.2013 del Juzgado de Policia Local
de Limache; docu}nentos que puestos en conocimiento de la contraria,
fueron objetados.|

7.4 Que este Sentenciador, analizando los antecedentes del

proceso antes referidos, aorecipdos en forma legal y en conformidad a la
reglas de la Sang Critica, estima que se encuentra suficientemente acreditaj
en autos que, en el mes de Julio del afio 2013 don CLAUDIO HERNA
PALOMINQOS NAVAIi?RO contacté via correo electrénico a don Ramén Elias,

residente en Frangia, a fin de celebrar un contrato de compraventa mediante

cual le compraria a %ste ultimo un tractor marca John Deere por la suma -
12.000 dodlares. Qué con el objetivo de cancelar el valor del tractor =
referencia, el Sr. Pal{)minos contratd el servicio de giro de dineros ofrecido pr
CHILEXPRESS quiel;1 actia como agente de WESTER UNION, por medio dI
cual el querellante utuhzo dicho servicio a fin de remitirle al beneficiario ciert
sumas de dineros desde Chile|a las oficinas de Wester Union en Francii
agencia que debxa\;e}vtregalle los referidos giros al destinatario que cumplie
una serie de reqUisi'c%os que lo validaran para hacer retiro de los dineros e
cuestion. Para tales lfec:’cos, el $r. Palominos con fecha 26.08.2013 realizé u
giro por la|suma ae? $ 963.015.-; con fecha 04.09.2013 por la suma de .
2.109.697.-| con fecléwa 10.09.2013 por la suma de $ 930.558.-; con fech
17.09.2013 |por la suma de $ 153.402; y con fecha 01.10.2013 por la suma d

$ 2.056.845 -, los Quz}tro primeros giros con un destinatario comun designad

por el querellante ind%ividual zado como Wilfred Lagos, y el ultimo giro con u
destinatario distintog{ dgesignado por el querellante individualizado como Leonzl
Hugot, todds giros de dineros efectivamente cobrados por los bengficia Grioe

Que para efectos de retirar los dineros remesados por el quereflant
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el Seryicio West
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fecha 01.10.20

haberte ientreg
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o obsta%nt%: lo anterio
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A
8.- Que|a jui
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nte se colige

[
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1iNOS Nav%rro no
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namero MCTN

de girp al benefi

o beneficiario retird

onsta carta rem

cual consta la trans

te remesaq

de%: dinero ant

ra efectuar el 1

dinero y para

[ :
redité que cum

una
dien

docu

serie ‘de condiciones relacionados con el

tes al nombre del remitente, pais de origen,

mento de identificacidon que evidencia la

penefigiario y niumerg de giro (MTQN) (este ultimo distinto para

s que a su vez Wester Union proporcioné de

Sr. Palominos al momento de efectuar los giros,

los

los

er U
dos
tran

on p
13 p

ado

io p
cio
on
toda
leh

ranci

el ¢

ciarig

tida

de acuerdo al

destinatarios para jhacer efectivo el retiro de las

os beneficiarios debieron haber presentado una

fondos, ademas de responder una serie de

nforma ojién “Preguntas de prueba” cuyas respuestas Unicamente

fondos, condiciones del contrato que el
documento de Términos vy
nion rolante agfs‘ 61 de autos. Que en los
por el quereilante, éste reconoce haber
namero MTCN al

or la cual éste Ultimo pudo hacer retiro de

sferencia incluido el
jos. Respecto al Ultimo giro en referencia
or la suma de $ 2.056.845.-, el querellante
a don Leonel Hugot el numero MCTN
ara que el destinatario retire el dinero
r, el beneficiario en cuestién de igual modo
es indicada‘.
de este Sen;tenciador, de lo expuesto
orma irredarguible que no se encuentra
)s la efectividad de la querella rolante a fs. 1
vez que no consta en el proceso que el Sr.
ubiese entregapo al destinatario beneficiario
a los datos requeridos por Wester Union
etiro de la suma de dinero de $ 2.056.845.-,
ual es privadd y exclusivo para la persona
que el beneficiario pueda retirar el dinero en
io que el querellante le hubiese entregado
» Sr. Leonel Hugot; si éste ultimo en calidad
la referida suma de dinero fue porque
plia con los requisitos para ello. Que a fs.
por Wester Uhion al Sr. Claudio Palominos
ferencia efectuada con fecha 01.10.2

D o

s

momento de retirar el dinero prese @“

Ry
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5. 24 de autos, en atencién a gue no concurre
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S qu
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haya sido de| de obtener de

parte del Trib
12

buena fe un reconocimiento de un derecho por
unal.
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‘ | “1 | MACUL, A DOS DE|SEPTIEMBRE DE DOS MIL CATQR?(JE:.

| VIBTOS: Certifico que ia sentencia definitiva de 5. 115 v siguientes de
auros se encuentra firme y| ejecutoriada -

/

GA

.\-..__

MACUL, A DOS DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL CATC?R{_ZE.-.

(€]

VISTOS: Atendido e méritd de los 2 Wecedentes, se resi:elve: Oficiese
al Bervicio Nacional|del C rjsa midor len conformidad a l@ dispuesto en
el drticulo 53 letra o)y 58 kIs de la Ley N° 10 496 yaréhi»ﬁese la causa.

NOTIFIQUESE § .

Re§ olucion .

. TEGMANN BUSTOS, Jupz |
ﬁg:far, aut
ROL N° 670632013 P,

ce, Secretario Titular -
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V| JORCE GARCES v
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