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interrupciones del |suministro, los clientes deben ser compensados solo por

aquellas interrupciones| que superen el valor maximo establecido en la normatjva
vigente contenida en el Decreto Supremo N° 327/97 Reglamento de la Lley

General de Servicios Eléctricos del Ministerio de Mineria, el cual en su articulo 245

-t

sefiala que las interrupciones del servicio en un periodo de doce meses moviles
no deben exceder de| veintidés eventos ni veinte horas de interrupcion total. Para
el evento de|que se superen dithos parametros, la Ley N° 18.410 Organica
Constitucional que |crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles,
establece una compensacion a favor de los clientes que asciende En
aproximadamente cuatro veces el ¢osto de energja sin suministrar, compensacipn
que para el caso de existir, serd abonada a la cuenta de suministro con Un

desface de dos meses. Por lo tanto. los hechos acaecidos los dias 27 y 28 ge

Junio de 2013 corresponden a un caso fortuito o de fuerza mavyor, y si exi

alguna compensacion que realizar al cliente, ésta debera ser efectuada
acuerdo a las hormas gue rigen el 4mbito eléctrico.

6l- Que|a fs. 15 y 15 vta. rola declaracion indagatoria de HECTQR
ALBERTO ALVAREZ P|NA, quien exhortado a decir la verdad expone que, con
fecha miércoles 26 de |Junio del afio 2013 Se produjo un corte de suministto
eléctrico en su domicilio ubicado en Exequiel Fernandez N° 4667, Macul, el cual
sirve de casa habitacidn para su pareja, dos hijos y su persona, corte causado por
un temporal de vientg y lluvia ocurrido ese dia. Es asi como se comunicd en varias
ocasiones con|Chilegtra|quienes le manifestaron que el servicio se repondria n
las préximas 24 horas, lo cual no ocurrio; por tal motivo, efectud un reclamo jﬁ%a
Internet a la empresa toda vez que a esa fecha aun no le reponian el servicio
eléctrico, el cual sold se reestablecio el dia sabado 29 de Junio en horas de Ia

tarde (Cabe sefalar que |su vecino del lado sur al dia jueves 27 de Junio ya teni

repuesta la luz, asi |como también los vecinos de la vereda del frente). Quk
producto del reclamo interpuesto, el dia 07 de Agosto del afio 2013, un inspectar

de Chilectra llamado |Feélix Martinez del Centro de Mantenimiento Poniente
| concurrié hasta su dam

cilio a fin de constatar las pérdidas sufridas en su hog
correspondiente a los| alimentos que se encontraban al interior del congelador, &
| saber estos son, 6 kg|de carne de vacuno, 10 kg de carne de pollo, 4 kg de carn
de cerdo, 4 kg |de verdura con gelada, 3 kg de pescado, 100 vienesas, 1 kg de
| ostiones, 10 yagurt, Un cuarto de jamén, 2 litros de helado, 1 kg de mariscos
surtidos, medio kg de|jaibas, medio kg de jibia,‘ 84 hamburguesas y 16 medio

de camarones, |lo que en su totalidad asciende a la suma de $ 2000

34

menester sefalar que este listado de productos fue hecho en conjuntt

inspector de Chijlectra quien ademas observé quela congeladora se en&pn




po ]

actuado con negligencia y po consiguiente no resulta aplicable en Ia especie|el

inciso primero|del articulo 23 de Ia Ley 19.496;
8.-|Que la parte denunciante y defnandante para acreditar su versi an
en los hechos present a los testigoss MARCELA TERESA SILVA VALENZUELA y
CONSTANZA ALEJANDRA ESCOBAR ARELLANO, Ia dltima de ellas tachada por
la contraria, quya tacha ha sido |desestimada por este Organo Jurisdiccional
conforme a lo sefialagdo en el parrafo pertinente de esta sentencia.

Enlo sustancial la testigo MARCELA TERESA SILVA VALENZUELA
declard que ella es vecina de don Héctor Alvarez Pifia, y es asi como el dia 26 d

e
Junio del afig 2013| alrededor del mediodia se produjo un corte de energja
e

electrica en el| sector, y| al comunigarse con Chilectra ellos le sefalaron de qu

dicho corte se| habid producido por una falla en un transformador producto del
temporal de lluyia y viento. Que recién el dia sabado 29 de Junio, Chilectra repu
la energia eléctrica enitodo su sector (manzana a la redonda), haciendo presené
que en su domicilio np se vio afectado ningun bien: sin embargo, se entero de g e
el Sr. Héctor Alvarez |praducto del corte de luz, habia perdido toda la mercaderr
de su congelador y refrigerador, y eso lo sabe, porque le ofrecié carne qUe teni

guardado en el congelador y refrigerador (carne de vacuno, pollo, cerdo, mariscos

varios, embutidps, helados y verduras congeladas), y que si no se consumia en ¢

momento, habria que botarla. Es asi como atendido a que padece ung
i

enfermedad, ng pudo ﬁ‘ceptarle la carne, debiendo don Héctor Alvarez proceder ¢
botar la mismala la ba

sura. De acuerdo a lo que le conto el propio demandanteg,
| tras hacer el reclamo én Chilectra, lo visitaron de'la empresa a su domicilio, sir

| recibir indemnizacién al{gu na por la comida perdida, sino gue sélo un descuento e
Su cuenta por la suma de $ 10.000.- aproximadamente. Que Ia explicacion que le
dio Chilectra por Ia dar,tnora en reponer el servicio fue porque no tenian person

I
de emergencia para abordar la situacion. Que la energia se repuso en el sector er

la tarde del dia sabad 3‘ Que el Sr. Alvarez estaba complicado por la situacion de
tener que botar |os prod!uctos de la conservera, y ademas que estaba sin luz y €sq
lo tenia complicado porc:;ue tenia que hacer sus actividades fuera de la casa.

Que |la testibo CONSTANZA ALEJANDRA ESCOBAR ARELLANQ
declar6 que ellajes la Jé)lola de uno de los hijos de don Héctor Alvarez Pifa, y es

asi como la dltima semana del mes de Junio del afio 2013, no recuerda fecha

exacta, so6lo que|fue un iercoles o jueves, fue a la casa del demandante en razén

|

| |
de que su pololg estaba! estudiando para sus examenes, y al llegar se percaté de
que no habia luz en e ;dc micilio, hagiendo presente que ese dia habia Il
Santiago. Es asi|como eistJvieror sin Juz tres o cuatro dias, agregando al f

que en ese tiempo que estuvieron sin energia eléctrica, habia muy mal o}

(N
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Cabe sefalar que las alegaciones referidas en el parrafo anterior po
CTRA 8.A. debieron haber sido probadas en el proceso por Ia
cuerdo a lo dispuesto en el articulo 1.698 del Cadigo Civil el cua
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