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ANTIAGO, Veintidos de julio del afig dos mil trece :

ISTOS:

Que esta causa se ha iniciado por denuncid y demanda civil deindemnizacion de
» !,

erjliicios, interpuesta por dofia NATA LY E

ANNY SALDIAS BA

onti¢iliada en la |Aveni ié Santa Rosa N° 44 ) Pa taménto N°

aquin, en contra e CENTRO DE J«[ LA VERGAR}

»hanna Ibafiez, ambos|con domicili n Bstado N° 115, oficin

que jsolicita se la condene al pago ds entd 4 $i-585-3(*0,

dafios sufridos a raiz de las diversas infracci alla Ley N° 19.49

mpone de la sijgui: te forma $85.300

incurtido la demandada, La suma demandada la
|

or concepto de dafio directo y $ 1.5001000 por ptad de dafio moral.

Los documentos acompaiiados por la de ’ . que rolan de fo

los acompafiados por la denunciada que ralan a36y43

El a¢ta del |comparendo de confestacio

dondg la denunciada contesté por escrito que fu a fojas 45 entes

dutos para dictar s

kol
|
7|

Y la resolucién de fojas 63, quejorden entenc ia.

" CONSIDERAND O:

- EN CUANTO| A LA OBJECION DE DOCUM

PRIMERO: Que 1? denunciada en tigmpo
por la denunciante a fojas 1, 6, 26 y 41} por la

EGUNDO: Que revisados los documentos ¢

(¢
orl

er | falsos o apoctrifos, el sentenciador | rec

enfmciada, sin petjuicio|del valor probatorio qu

~| EN EL ASPECTO INFRACCI(NAL:

fincia de NATALY ESTEFANNY

'ERCERO: Que esta causa se ha inici

ALDIAS BARROS, en contra de GENTR( ETICA CAMILA VERGARA,

or [supuesta infragei6n al articulo 3 LKTRA D N° 19.496.

'UARTO: Que las hechos constitutivps de la e hacen consi

Stir en:
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serialando:
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protec

afecta

de 2013.

Que la primerd te

Que suponia |qlie

la maquina,| ya

inconveniente,

Que nunca s¢ le i
llegd al trabajo,

quemaduras, las

YUINTO: Que al| contestar, el ¢

Que

tratamiento era d

Que al retirarse
momento haber

reclamo, cuando

clienta, se le/da

TO: Que al respecto el articu

déberds basicos del ¢onsumidor: d

cion de la salud

rles.

Que contraté| un tratamiento

fundas que cubrian todo su cy

minutos, pero cuando llevaba

Que a continuacion prosiguid

estableciendo ‘quemaduras /
a denuncia estd llena

Que pese a|sefialar la denus

camilla, resulta rz

provocado el tratamiento y,

rapia consis

el tiempo d

ndico que te

comenzo a

que le f

¢ 15 minuto

ro que hub
del centro
sufrido alg

volvid ene

Que observaron una pequefia roncha

una mayor

y lel medio

que la masajista hunca

de belleza v

tia ¢n unate

lerpp con un

> duraciin)se

20 y era mu

co 1os otros |

>niajalgo rar

senfir un

vergn - di

lor.

r se retird

nciante que

iese|seguido

atencion y

ilo 3 della

ambient
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ntro de be

del inexacti

s, cuando en

de|estética
in inconveni

tarde, sefia
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ey

adethas se le

La segurid

: ito: el rech

chmo por eje

a de 20.

ciante: no

e habian q

e costear

establece

l consumo de

iniciandol
que const
icado por |

cguntd si s

ba el caloi

b de los mé

1ego de esq

1 dinero de

alda o sus glut;
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SEPTIMO: Que a fin de acreditar los hechos afirmac denunciante

de|las partes quemadas que rolan a fojas 41 y 42 y ¢ i bumento de ate? i

rola a fojas 37, el cpial concluye la exisfencia de una qu madura A 1%

documentos que no pbstante ser objetadgs, el Sentenciador le dara pleno

2 regulado%

(¢
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OCTAVO: Qu Tribunal no ésta sujeto

establecidas en el Codigo [de Proc adiimijento Crvil jue la Ley N° 18.22}37 ;lc faculta

ues bien, esto les con un razopar

B

para apreciarla conforme a las normas de la

et
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b Iy no viciado| |Al respecto, del apalisis de ] rendida, el sen

W

por acredita@ la existencia de las quemadura ocadas por 1

2
H

pensar que

|
‘ !
glatep |y dorso de la|denunciante, | ya|/que e
o | |

o
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ye una infracci

cons¢cuencia del tratamiento prestado, y que

articylo 3 letra D de la Ley 19.496, situacidn que agravada po

servicio adquirido |y el tiempo que la empresa permanecido

consprpidor.

Al EN EL ASPECQTO CIVIL:

NOVENO: Que a fojas 12, rol? 14 demanda ci

interpyesta por dofia NATALY Fb EFANNY

CENTRO DE ESTETICA CAMILA VERGA la que solicita

pago de la suma as ndénte a $1.5%5.3 0, por concepto los dafios su

| incurrido la demiz

<}iwex sas infracciones a Ia Ley N° 1?9.45’6 en que h

por conce

demandada Ja descampéne de la sfguie nte forma $i

$1.500.000 por cone apuj) de dafio moral.

epciones de carde

DECIMO: Que al ¢c ntejsiar la demandada no opus

yales| el tribunal deba pronunciarse, limitandose a solicitar el rechazo

no existir responsabilidad infraccional, lo que sera recha do por ser conf ario a lo resu;élto
-1 14 primera parte de este fallo

dafio directo

iDlECIlMOPRIMER D: Que en lo que dice relacion

levolvié el dines

L
yo

rechazado por cu or una parte|la denunciada

0 en cuanto |al resto
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denungciante, y pot dafib reclamado, ng se rindi6

alguna, no ocurriendo lo mismo respecto del dafio |, segtlin se pa:
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iciones, que ési:tas

IMOSEGUNDO: Que la ley ha seflalado,

s
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nacen, entre otras fuentes, de un hecho fue ha i ljuria o dafio

¢n lds|delitos y cuasidelitos, y la jurisprudencia Blecido los pri

lebe ser com

deternlinacion del dafio, sefialando ¢

Que se entiende que el dafio | molestia : una persona

5 0 afectos > un dafio] de

en sh sensibilidad [fisica (o en sus|s

indole| subjetiva y que abarca la esf¢ spiritual d¢ iduo, jsiendg su

stimdcion una facultad del juez, el 1cialmente ) el méritg de

s de equid;

fam S

os antecedentes de] proceso y teniendolen chie

”

[){ECI]MOTjERCERO: Al respectoé el| senfenci

ando la p

ndida, estima

a suma Gnic

que hubo daflo moral, v se lo regula pr1 encialn

POR LO QUE SE RESUELVE:

ulos 3 letra

PRI'IV[ERO§ Que ?or infringir lo dispuesto pc

7.

19.496 se condena/a CENTRO DE ESTETIC

Amalja Johanna Ibafiez Sanhueza, a pagar una 1 beneficio municip

Trifutarias Mensuales.

de arresto

Si np pagare la mul‘im despachese 14 correspondi
SEGUNDO: Que se hace lugar a la|deman:

CENTR

th
o
o

ALDIAS BARRS, y se conden

representada por Amalia Johanna Ibafi¢z Sanhueza,a pagar a ti indemnizacio

r4 pagarse

afips y perjuicios| sufridos, la suma dg

reajustadas desde la fecha de esta sentgnciay le su pago
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que en su oportunidad deberd efectuar la sefior del Tribunal

TERCERO: Que|se condena en costas a la der

Didtada por don |Carlos Varas Vildgsola, Ju olicia Loca

Santiago.

Autdriza, Leticia Lorenzini Basso, Secretaria /







