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ANTIAGO, Primero de julio de 2013

VISTOS:

La denuncia mtex%p nesta por DIANA PAOLA MORENO GA

vestuario, domiciliada en la Avenida K nnedy 62, departament
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ESCUELA DE IDIOMAS WALL STRET LIMITADA, por una
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los articulo 12 y 23 de la Ley N° 19.496, y por lacualise la conde

indemnizacion la stima de la causa

de $ 1.237.000, mds las

araiz de las div

dafios y perjuicios quie sostiene haber experimentadg

Ley NP 19.496 en que hjszria incurxiao la den daL. Lla suma dema
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de la snguiente form o emergente $ 737.000,y Moral $ 500.

Los documentos acompafiados por la demandanie, que se enc

1§0(jas 4 a 23 y los agompafados por la denunciada q an de fojas 2
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El acta del comparendo de contestacién y p

1e rola a fo
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La audiencia especial de conciliacion A a fojas 46

Y la resolucion que ordena traer|los autos para digtar sentencia.

Y CONS]DEIRANDO:

A) EN EL ASPECTO INFRACCIONAL: |

fectuada 1

PRIMERO: Que |esta causa se inicid por denuncia

MORENO ;GAI’IA.N, en contra d¢ ESCUELA IDIOM.,

LIMIITADA, por u@a supuesta infraccipn a los artic 1 2y23dela

SEGUNDO: Que lxa} denuncia se fundamenta en que .

ih ¢urso de inglés con| la denunciada, pero lame

jespedida de su empresa, por lo qud se acercd al

solucipn a su problema, lo que no fructificd por cuant le indicé ¢

segiin|lo pactado en ¢l contrato.

I?{ERCEROE: Que la denunciada al contestar solicit <:5frc:chazo de ]

1 su clausula
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actuar se ajusta al tenor del contrato suscrito, el qu

ontinuar e
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cualgyier motivo el| estudiante desiste de comenzar o
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ontratante tendrd como {Unica op¢ion| proponer dentrd de un plaz lias

studiante, y sefiala ademas, que en esaclausula se establece que no progederé dev

lgunal de dinero.

CUARTO: Que conforme con el méritp de lo expuesto, la resolucién de la presente caiisa

A

dsa| por de;terminta.x si respecto |del| contrato suscritb, opera el
onsagrado e;n el articulo | 3° bis letra A, e§tabls(:if1 como el derecl

condicior

gjar| sin eféctd la) compra, y bajo las citcunst
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stablece.

QUINITO: Que el detecha de retracto sq enclien ra r oulado por el artf

Liay 19.496, y en ellas se establece que el cons J,mid§i rpodra poner té

o

al lconfrato en el p azo de 10 dias| contados desde |1a recepcion del
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ontratacion del seryicio y antes de la prestacion del mismo, en los siguientes cas

1.+ Casos regulados por el articulg 3° bis

) Enl Ia compra de bienes|y contratacion de servicios realizadas en re

oncertadas con dichp objetivo por el proveedor, en que el consumi

e

&

eptacion dentro del mismo dia de la reunion.
) En los contratos| celebrados por medios electronico en aquéllg

na qferta realizada a través de catalogds, avisos o chalguier otra forn

samente 1
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istandia, a menos que el proveedor haya dispuest

o

odrg ptilizar los mismos medios que empled para ¢ ar el cont

a fecha de
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lazd para ejercer el derecho de retractq se contara

esde¢ la celebracion del contrato en el|casa de servicios, siempre g

a seflalada

umnlido con la obligacion de remitir lajconfirimacion escri
r , gaci
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3° ter:

I.- Caso del_ art iuulq

rvicio

254

En el casg |de prestaciones |de s tlucacionales

proporcionadas por centros de formacidn téenica, institutos profesior

resentacion

e facylta al alumno o a quién efectie|el pago en su

ué} en que se comp.ete la prime

rbed

lazg de diez dias contados desde aq

entes al C
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sultados de las postulaciones a las uniyersidades pert
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n la respe

las Universidades Chilenas, deje sin efecto el con

ago lalguno por los|servicios educacionales no prestados

EXTO: Que conforme con lo exptesado por la denunciada, en cuan

> impidi6 seguir con el curso contratado fue su despido de su trz

e
ircupstancia que pueda ser imputable o de responsa ilid ad de la den
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et vista como infrac¢ion 4 las normas de los articulo 12y 23 de la Le
] l |

cual procede rechazar la denuncia de autos.
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Que conforme con lo razdnado precedentemente, la de
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autos, seran rechazadas, por no existir inffraccion a las notmas del artic
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requerir ¢

|
96, no obstante, se jestablece que e} denunciante

ursgsien el tiempo|que e lo estime prudente
POR LO QUE SE RESUELVE:

Jiie (np ha lugar a |la denuncia y demanda jnterpue autos, sin

efialado en el considerando séptimo
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Andtese y notifique

nla, Juez de r Juzgado d
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%)1ch a poridon CGarlos Varas Vild

santiago.

Autgriza, Leticia Lorenzini Basso, Secrgtaria Aboga




