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’JUAN CASTRO CARRENO, trabajador, domiciliado en Los

EPicholemu

’ER LTDA, re
nibos dom|0|
=l querellante
l:egales en su

!
|
|

ntacion.-

de
ROVDRIGQ= CR

h demandada sea co

afio ditecto, $ 2.000.000.- a titulo de lucro cesante, $ 3. OOO OOO .

de fs.

ibciso 1°, letra d), 12 y 23 de la Ley N° 19.496, cometidas

N° ﬁ9.496, cometidas pOr ésta con ocasiéon de !os hecho‘s
| de indemnizacion de perjuicios deducida en lo el primer;

n de fs. 93, rectificada a fs. 101,

ADMINISTRAC!ON DE SUPERMERCADOS HIPER

$ 500‘000.— a tltu!o de desvalonzacxon comercual, mas

8640

atorce.-

18, que cor

DDRIGO MARTINEZ ALARCON, abogado

fecha 25 de Abril de 2013

Servicio Nacional del Cons&midor y en sy
Teatinos N° 333, piso 2, Santiago, en contra

RCADOS HIPER LTDA, representada por

sion u oficio, ambos domiciliados en Av. Del
en la que el denunciante solicita que El

de las sanciones legales en su calidad deg

unciados en su presentacion.-

a en lo principal de la presentacion de fs. 93,

contra de ADMINISTRAClON DE]
presentada por RODRIGO CRUZ MATTA
Ilados en Avemda del Valle N° 727 piso 5°,

SN

solicita que la querellada sea condenada al

calidad de infractora de los Arts. 3, letras d)

por JUAN CASTRO

UZ MATTA, ya individualizados, en la que e;
ndenada a pagarle la suma de $ 1.669. 241 -
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Un estacion

PRESENTE:
STRO CARRENO, sefialando

ededor de las 14:00 horas, concurrid en su

icado en Departamental con

mirando hacia el poniente, con la alarma

as e ingresaron al local a realizar unas
una hora y al regresar, se percatd que el

rigio a los guardias de seguridad, los que

da. Se llamé a Carabineros, quienes tomaron el

camioneta fue encontrada en La Pintana,
s reventadas. Le robaron todo lo que habia
botiquin, articulos perSonaIes. Todavia no
o tiene seguros.-
r | escrito, dor
MINISTRADOF

les consta

1 JOSE JOAQUIN LAGOS
A DE SUPERMERCADOS

) que el denunciante haya

amientos de su establecimiento y de ser

bado por terceros antisociales. Asimismo, declara que ‘

amiento de libre acceso publico, por cuyo

a, por lo que carecen de la calidad de

SOl No se cobra precio o tarifa algun

proveedor, conforme las normas de la Ley N° 19.496. Su estacuonamlento no es un
recipto cerrado con ¢ontroles o vigilaﬁcia bara su entrada o salida. Su supermercado
uepta con algunos guérdiaé destinados a labores de onentacnon prevencnon de
fliesgos, orden y vigjlancia, Como son recintos ablertos al publico, por los que no

solg transitan personas y vehiculos de clientes del supermercado, sino que

proveedores y‘publivco en general, les r=sulta absolutamente |mp05|ble mantener
na|férrea vigilanciadel lugar. Dado a lo antenor no pueden garan’uzar la segundad




i
{
1
|
!
|
!
{
i
{
t
i
|
l
|
|
i
i

dg los vehiculos estaciorlados alli, frente a posibles robds o dafios ocasionados por

choques, golpes u|otros. De acuerdo al Capitulo XI de Ia Constitucion d Politica de
|
la Republica de Chjle, Ia %egundad interna y externa

lag fuerzas armadas y fuerzas de orden y segurida

de la sociedad corresponde a

d, por lo que Jas fallas a Ia

seguridad-publica son de rc?sponsabilidaj estatal.-

3.- Que, afs. 1D§ dofia MARIA ALEJANDRA TREMOLINI PEDRERO,

|
abogado, en representh;oq de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS
HIRER LIMITADA, alega I'ag Inaplicabilida

d de las disposiciones de Ia Ley N° 19.496

por| cuanto, a su juicio, el denunciarte no tiene la calidad de consumidor, ya que no

ha lefectuado un acto jur djca Oneroso, en relacion con los estacionamientos del

supermercado ya que no ha pagado por su uso. Asimismo sefala que no existe

infraccion, dolo ni cu!pa de siu representada en los hechos investigados. Es un deber
N ]

dlel consumidor evitar los riésgos que pudieran afectarle, por lo que el denunciante

teni

3 la obligacion de tomar%todas las medldas necesarias para ewtar la sustraccion

de su vehiculo, dejamdo cenffaclo su veh;culo con alarma puesta, con traba volante y
‘ Y Sy

gin nada de valor len sy lin erior, medlda§ que deberén ser probadas por el

denuyinciante. Agrega que su representada no presta servicios de estacionamiento y

no ha existido acto de coni;d 0, por o que no ha incurrido en ninguna infraccion a

I3 Ley N° 19496, La segundad pubhca co responde de acuerdo a la Consmucxon a

Igs fuerzas armadas y de ord, ny se=gundad por lo que la responsabmdad en su

falla les de Carécter estatal |y rlo de ellcs En relac:lon ala responsabilidad civil, al

i

contestar la demanda intelpu sta en cowtra de su representada sefala que al

cdreger ésté de la calidad éle proveedora no ha incumplido ningun contrato de

prestacion de servicios, por lo que no t:ene obligaciéon alguna respecto del

demandante. Porlo mismo, \no ha deIdO actuar con dolo neghgentemente 0 en

forma) descuidada, actuacion della cua , pud!era nacer algun tipo de responsablhdad

En subsidio, Ia indemnizacion de perjuicios

demandada carece de fundamento y es

obligacion de la parte demandante, el probar en que se sustenta su peticién y Ia
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2 ha controvéf;cido el hecho de que el
de su vehiculo y que éste haya ocurrido en
.-

denunciados inmediatamente después de
segun consta de documentos acompafiados

arte policial N° 6290, que rola a fs.48 y ss.,

efecto.-
ersion de los hechos, la parte denunciante
ersona, don Sergio Cabezas, quien declara
nente a las 14:30 horas, se encontré en el
artamental con Américo Vespucio, con don
vehiculo le habia sido robado desde los
se fue a su casa y posteriormente fue
2ncontrada en la comuna de La Pintana.-

tra acompafada la boleta de compraventa y
a productos adquiridos con fecha 1‘;8 de
oras, en el establﬂecimien‘to denUnciado,

os declarado por la parte denunciante y

edita la calidad de consumidor que tiene el

=xiétentes en el Supermercado Hiper L‘ida.,
vicio anexo e‘inher}ente aliservicio prestadé
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probatorio pondera el Tribunal de acuerdo con las reglas de la sana critica.-

14.- Que, en relgcion a las boletas de compra véhta acompanadas a fs. 63,
éstas no sefialan a qué producios c:orresponden y se encuentran totalmente
ilggibles en cuantq a su monto y fecha de extensién, por lo que el Tribunal no las
cq nsiderafé en definitiva.| Asimismo, las|boletas acompafiadas por la demandante a
fs] 66, 69, 70 y 71, fueron extendidas con anterioridad a los hechos ma’teria de
aytos, por lo que|tampoco seran consideradas en definitiva. Y respecto de las

facturas acompariadas g fs. 73 y 82, éstas corresponden a un cambio de aceite

=h

efectuado luego de transcurrido casi dos meses de la fecha de ocurrencia de los
hechos investigadas por lo que no guarda relacién de causalidad con éstos. Cabe
hacer presente que consta de la factura de fs. 79, que al vehiculo de propiedad del
demandante se le efectud un cambio de aceite de motor con filtro con fecha 14 de

Diciembre de 2012

<

15.- Que, |la parte| demandante no rindidé prueba alguna tendiente a
acreditar los pverjuic,ios. Cuyo pago demandd a titulo de lucro cesante,
d;esvalorizacién comercial y dafio mora‘l.-' |
Y, atendido ademas lo dis puéssto ‘en Ia‘ Ley N° 15231 'Orgénica de los
Juggados de Pélicia Loce I.; Ley N° 182 87 sobré Procedimiento ante los Juzgados |

de|Policia Local; Art. 1, 3, 23, 24 de la Ley N° 19.496 de Protéccién al Consumidor;

y I dispuesto en el Art. 2314 del Cédigo Civil,
SEDECLARA ||
A.- Que, se condena a ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS

HIPER LIMITADA, representada legalmente por RODRIGO CRU‘Z‘ MATTA, é pagar

una multa de 10 Upidades Tributar asMensuaIeS a béneﬁcio fiscal, por infﬁngir lo
dispuesto en yel Art.|23 de la Ley N° 19.496.-
Despéche‘se orden de arréé;to (par via de sustitucion y épremio si la multa
impuesta no fuere pagada dentro del plé.zo Iegal.-- o

B.- Que, se acoge la demanda civil de indemnizacién de perjuicios deducida
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e fs. 93, rectificada a fs. 101, s6lo en cuanto

E SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA,
O CRUZ MATTA, a pagar al demandante,
2 de $§ 1.657.771.- ( un milldn seiscientos
ay un pesos ), en la que el Tribunal regula
sufridos por el demandante, con ocasion de

3, Con costas.-

2n el parrafo anterior deberéd ser pagada
que haya variado el indice de Precios al

osicion de la respectiva demanda y hasta la
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